
ЗАЯВА 

про повернення грошових коштів за платні послуги сервісного центру ТОВ «ЕКТА СЕРВІС» 

Дата заяви: «____» _____________________ 20____ р.  

 

Номер замовлення-наряду / чека № _____________________________________________ від «____» _____________________ 20____ р. 

Я, ПІБ ______________________________________________________________________________________________________________________________ 

Серія та номер паспорта ________________________________________ (або ID-картка № ________________________________________)  

РНОКПП (ІПН) ________________________________________ Адреса реєстраціı̈ ____________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Телефон __________________________________________ E-mail _______________________________________________________________________ 

прошу повернути мені грошові кошти у розмірі __________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________грн. ____ коп. (сума цифрами та прописом). 

сплачені мною «____» _____________________ 20____ р. за ремонт / діагностику / запчастини (потрібне підкреслити 
або вказати) пристрою: 

Марка / модель __________________________________________________________________________________________________________________ 

Серійний номер / IMEI _________________________________________________________________________________________________________ 

Причина повернення (обов’язково вказати одну або декілька): 

☐ Відмова від ремонту до початку робіт 

☐ Ремонт визнано неможливим / економічно недоцільним 

☐ Неякісне виконання робіт (повторна несправність у гарантійний термін) 

☐ Істотне порушення термінів виконання робіт 

☐ Інше ____________________________________________________________________________________________________________________________ 

Грошові кошти прошу повернути: 

☐ на банківську картку 

Номер картки ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ 

ПІБ отримувача _________________________________________________________________________________________________________________  

☐ безготівковим переказом на рахунок 

р/р _________________________________________________ в _____________________________________________________________________________ 

МФО _________________________________________________ ЄДРПОУ отримувача ____________________________________________________ 

Призначення платежу: повернення коштів за ремонт, замовлення-наряд №_________________ від ___________________ 

Додатки: 

☐ копія чека / квитанціı̈ 

☐ копія акту приймання-передачі 

☐ копія паспорта та ІПН (якщо повернення безготівкове) 

З умовами повернення ознайомлений(а), претензій до сервісного центру, окрім зазначених вище, не маю. 

«____» _____________________ 20____ р.  Підпис _____________________________________________________________________________ /ПІБ/ 

Заяву прийняв _____________________________________________________________________________ /ПІБ та підпис працівника СЦ/ 


