JEKTA 2
Jorosip npo Haganus mocayr «3axuct Bia po3ouTTsa» Ne315-3P-2019

19 yepBHs 2019 poky

ToBapucTBo 3 oome:xkenoro BinnmosinanbhicTio «KEKTA CEPBIC» (mami — Cepsic-poBaiiziep), B 0co0i
Hupexropa fcw [puan OnekciiBan, mo aie Ha miacraBi CtaTyTy, 3 OXHIET CTOPOHH, Ta 0co0a, IO MPUETHANACH O
nma"oro JloroBopy numixoM omaTe iau mociryr Cepsic-poBaiinepa (mami — KimieHT), 3 iHImoi cropoHwu, AKi Haxami
NIPY CHTBHOMY 3raJyBaHHI iMeHYIOThCS K CTOpOHH, a KOkeH okpeMo — sk CtopoHa, ykianu mei Jloroip mpo
HaJlaHHs MOCIYT «3aXuCT BiJ po30uTTs» (1ani — Jlorosip) mpo Take:

1. IPEAMET JOI'OBOPY
1.1. Y upoMy A0TOBOpI TEPMiHH BXKHMBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUCHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaiinep: ToBapuctBo 3 oOmexenor BianosigambHicTIO «EKTA  CEPBICy,
ineHTHOIKAIHHIHA KO IopuarndHoi ocodn 37415931.

1.1.2. O6aagHaHHsSI: MOHITOPH, CMapT-TOAMHHUKH, mo npuadani Kiienrom y ToproBenpHil Mepexi
Marasuny. Buueprnanii nepenik O0nagHaHH, 3 IPUBOY SKOTO MOXKE YKIIQJAaTUCS NaHUK J[OTOBip, BCTAHOBICHUH Y
Honatky Ne 1 o Jorosopy.

1.1.3. Tlocayru «3axucT Big po30uTTs» (Iami TakoxX — «3axXucT Bix po30UTTs», [locayru): mocmyra peMOHTY
OO6nagHaHHSA, IO BUMILIO 3 1y a00 KOPUCTYBaHHS SKUM 0OMEXEHE, 4epes Te, 1110 Ha ekpaHi O01agHaHHS IPUCYTHI
Oyzap-ski MexaHiuHI momkopkeHHs. [locmyrn HamatoThest CepBic-TipoBaiiepoM OIMH pa3 MPOTATOM CTPOKY il
Horosopy.

1.1.4. ToproBensna mepexka Mara3uny, Marasun — mepexxa MarasudiB «COMFY» Tepmin Mmoxe
BUKOPHCTOBYBAaTHCh B OJTHHHI Ta/a00 B MHOKHHI.

1.1.5. Hina Oonagnannsa Kiienra - s mineit Bukonanus naxoro Jlorosopy: Bapricts OOnaananus Kiienra
y TPOIIOBOMY BUP@)KEHHI Y HalllOHAJIbHIN BaIIOTI YKpaiHH, 0 BU3HAYAETHCS 33 UEKOM (YeKaMH) Ha HOTo MpuaOaHHs
y MoMeHT npunbanas O6magHanas Kiientom y ToproBenpHilt Mepexxi Marasuny. [naekcaris ninn OOnamgHaHHS
Kitienra He 3mificCHIOETBCS Ta He MOXke OyTH 3MifiCHEHA 3a >KOJHHX YMOB, aHi Ha iHIeKC iHQIIMii, aHi HAa Kypc
IHO3EMHHX BaJIFOT TOIIO.

1.1.6. PemonT O0afHAHHS - KOMIUICKC TEXHIYHUX 3aXO0JiB HEOOXiTHHUX IS 3aMiHU ekpany OOJaTHaHHA YU
HOro KOMIUTEKTYIOUHX (0e3 3aMiHU €JIEMEHTIB KOpITyCy BHPOOY), 3 BUKOPHCTaHHAM 3a BHOopoM CepBic-mpoBaiinepa
OpHTiHAJIBHUX YU aHAJIOTIYHHUX 332 TEXHIYHUMHU XapaKTEPHCTHKAMHU 3aIIaCHUX YaCTHH UM KOMIUIEKTYIOUHX.

1.1.7. Kaient — ¢isuuna ocoba, sxa Oaxae mpueaHaTucsi abo MpHETHYEThCs (a00 BxkKe MpHETHANACS) 0
JloroBopy mpo HaJaHHs MOCITYT «3aXUCT BiJl PO3OUTTSI.

1.1.8. Enexrponnnii Ceprudikar — yHiKanbHUN koA, M0 HagaeTbesi KimieHTy y BUNIsLAi koMOiHauii mudp ta
Hajgae Kiienty npaBo Ha npuabanHsi Oyap-sikoro ToBapy B ToproBesbHiN Mepexxi Mara3uHy 3riIHO HOMiHaIly
3a3HaueHoro Enexrponnoro Ceprudikary. Enexrponnuii Ceprudikar CTBOPIOETHCS Ta ICHY€ B €IEKTPOHHOMY BHIJISIT
Ta nepeaaeThest KimeHTy y mopsaky Ta Ha ymoBax ganoro Jlorosopy. Oomin Enekrponnoro CeprudikaTy Ha TOTiBKOBI
abo OesroTiBKoBi Koty HeMoxumBuid. Tepmin nii Enexrpornoro CeprudikaTy cKiIagae oJuH KaJdeHIapHHUHA PiK 3
nmatu Bunadi Takoro Emexrpornoro Ceprudikary.

1.2. 3a nanum JloroBopom CepBic-TipoBaiifep 3000B’a3yeThes 3a0e3neunTn KilieHTy HaJaHHS MOCITyT «3aXHCT
Big po30uTTa» mono Obnagnanas KimieHta y mopsaky Ta Ha yMOBax, nepeadoadeHux JanuM JloroBopom.

1.3. Hocayru Hamatotecss CepBic-TipoBaiiiepoM JwIIe Ticis BiamoBimHoro 3BepHeHHs Kiienta mo Cepgic-
npoBaiinepa Ta orpumanHs Bix Kimienta O6nagHanHs, mo nepenaersest CepBic-poBaiiiepy y MOpsSAKy Ta HA yMOBax,
BCTAHOBJICHUX JaHUM JlorOBOpOM.

1.4. JTanuii JIoroBip € JOTOBOPOM NIPHUETHAHHS BiNOBITHO 70 cTaTTi 634 [{uBinpHOTO KOMEekey Y kpainu. KiieHT
MIPUETHYETHCS 10 naHoro JloroBopy B mioMmy nuisixom ormiatu miHu [Tociayr CepBic-nipoBaiiziepa, 0 CBiTYUTH PO
MoBHE Ta 6e3ymMoBHE puiHATTA (akuenT) KiienToM ycix ymoB gaHoro Jlorosopy.

1.5. KnieHTy HagaeThCsi MOXKJIMBICTH NpHEAHATHCS OO maHoro JloroBopy mpu mpuabaxai O6mamHaHHS y
ToprosensHili Mepexxi Marasuny. O3naiiomuTrch 3 yMoBamu JloroBopy Kiient Moxe Ha odiniiiHoMy BeO-caiTi
Cepsic-ipoBaiinepa www.ektaservice.ua. [lepen npuitHaTTssM KilieHTOM pillleHHS Npo NpUETHAHHS 10 JaHOTO
Jorosopy KiieHT Moxe oTpumatH ycio HeoOXiaHy iHpopmarito npo [Tociyru Ta Bianosigs Ha yci nuranus Kirienra
ctocoBHO [Tocnmyr B MicIli IpueTHAHHS (MicIle 3MIHCHEHHS OIIATH).

2. HOPAOOK HAJAHHS MOCJIYT

2.1. Cepgic-poBaiiiep Mae mpaBo HagaBath [lociayrd 0cOOMCTO a0 HUISXOM 3alydeHHs IUIS HaJaHHS
TTocmyr Tpetix ocib, npu mpomy CepBic-IpoBaiifiep 3aTUIIAETHCS BiAMOBIMATBHUM 33 HallexxHe HamanHs [locmyr
Knienty 3a naanm Jlorosopom.

2.2. Cepsic-ipoBaiinep Hagae Ilocmyru, mepeadadeHi ymoBaMu 1s0ro J[oroBopy, Ha MiACTaBi 3BEPHCHHS
KiienTa npo peMoHT o0JsiaiHaHHS Y MOPSIIKY, 1110 BU3HAYCHUH JaHUM J[oroBopoM.

2.3. Y BuUIaJIKy BUHUKHEHHS HEOOXIHOCTI PEMOHTY OOJNaHaHHS 3 YpaxyBaHHIM Ijj
n.1.1.3. Jorosopy, Kiient nmoinomisie npo e Ceppic-npoBaiizepa 3a HoMepoM TeseoHy/
n3BiHKa-noBigoMiteHHs Kirienr:
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2.3.1. Cknanae 3asBy Ha peMOHT 00JIaTHAHHS 32 3pa3KoM, 1110 MicTuthest Y Jlogatky Ne 2 no nanoro JforoBopy
ta Ha caiiti CepBic-mpoBaiinepa Www.ektaservice.ua. 3asBa Ha peMOHT oONajHAHHS MOBHHHA OyTH TMiJmUCaHa
Kiienrom BacHopyd.

2.3.2. Hancumae obOmagHaHHS, o mignsarae pemoHty, Cepic-ipoBaiinepy 3a anpecoro: M. KuiB BimmineHHs
TOB «HoBa IlomTa» Ne268 (ommara mepecwrtanHs mnokmamaetecsi Ha TOB «EKTA CEPBICy»). Pasom i3
Ob6nannansasmM, KiieHT HagcuIae HACTYITHI JOKYMEHTH:

- 3asBy Ha peMoHT oOnangHaHHsA (Jomatok No2);

- aKT npuitMaHHA-TIepenadi oomagHanHA (Jomartok Ne 3);

- KOTIiI0 (hiCKaJIILHOTO YeKa Mpo oruiaTy BaprocTi O0nagHaHHS Ta MOCIYTH «3aXHCT BiJ pO30OUTTS» (y BUMAIKY,
SIKIIIO OTLIaTa BAPTOCTI OOJIaHAHHS 3/1IHCHIOBAJIACS YaCTHHAME — HEOOX1THO HAIaTH KOIIIl BCIX YEKiB);

- eKcIUTyaTaniiHi TokyMmeHTH Ha OO0JaqHaHH, SKIO TaKi mepen0aycHi;

2.3.3. YBAT'A! OOnamHaHHS HAJICHIAETHCSA Yy MOBHIM KOMIUICKTALIi 31 30epeKeHHAM ymakoBku. Ilepen
BignpaBkoro O6nannanHs KiieHT 3000B’s13aHuil 3aidcHUTH miArotoBKy OOJagHaHHS, IO BKIIOYAE: BHUXIA 3 yCiX
00JIIKOBHX 3aIMCiB, CKUAaHHs apoutiB Ha OOnaiHaHHI, 110 HAJCUIIAETHCSI, TepeBipKa BincyTHOCTI B O0IaHaHHI CiM-
KapT, KapT IaM’ATi, 3aXHCHOi IUTIBKH Ta/abo 3axmcHOro ckia Ha OOnamHaHHi. 3a mMOTpeOM, PEKOMEHIYETHCS
CKOITIFOBATH yci aHi Ta iHpopMariro, mo 30epiraetecs y mam’sati O0naJHaHHsI, BKIFOYAI0YH TOKYMEHTH, (poTorpadii,
My3HU4Hi (aiinu Tomo. Y pa3i HeBUKOHAHHA MpoIeXypH miarotroBku O6nanHanus, KitieHT Hece BiAMOBIAaIbHICTE 32
yCi MO>KJIVIBI TIOB’s[3aHi 3 IIMM HeraTWBHI Hachigku. CepBic-ipoBaiiiep He HECE BiNMOBINAIBHOCTI 32 CXOPOHHICTh
MOMMJIKOBO 37]aHO01 a00 3anmmeroi B OOnagHaHHI CiM-KapTH 9H KapTH MaM sTi, 3aXUCHOI IUTIBKA Ta/ab0 3aXHCHOTO
ckira Ha OOnamHaHHI, 32 MOXJIHBY BTpaTy maHux (y mporeci HamanHsa [lociyr), mo 30epiramucs y mam’ATi
OOnaaHaHH, Ta 32 BTpATy 3aBaHTaxxeHUX KitieHTOM Meroii, 300paxeHb, JOJaTKIB, Iporpam Ta iHmoi iHdopmaii.

2.3.4. VYcro HeoOXiHY M0IaTKOBY iH(OpMAIliro, II0A0 peaisallii cBoix mpas 3a ganuM Jlorosopom Kitient
MOYe OTpUMaTH Ha caiiti CepBic-npoBaiizepa Www.ektaservice.ua a6o 3a nomepom Tenedony 0-800-305-122.

2.3.5. Bynp-sKi BUCHOBKHU CEpBICHUX LIEHTPIB, PEMOHTHHUX MiJIIPHEMCTB Ta IHIIUX YCTAHOB, SIKi OTPUMYIOThCS
KiienToM caMOCTiiiHO, HE CTBOPIOIOTH JKOJHUX 3000B’s3anb aisi Cepic-mpoBaiifiepa, oqHak Ha po3cyn Cepsic-
IpoBaiiiepa MOXKYTh OpaTHCS HUM JI0 YBaru MpH HaJaHHI MOCIYT 3a JaHUM Jl0rOBOPOM.

2.4. Y Bunanky HeBUKOHaHHs KitieHTOM ycix BIMOT, BKa3aHuX y 1. 2.3., 8.8. JloroBopy, Cepsic-poBaiinep
Mae TpaBo BiqMoBUTH KilieHTY y HajgaHHI mocayT «3axucT Bif po3outTa». [licisa BukoHanHs KiieHTOM yCiX BUMOT,
BKazaHux y 1. 2.3., 8.8. loroBopy, KimieHT Moxe moBTOpHO 3BepHyTHCS 10 CepBic-IIpoBaiinepa mist oTpuMaHHS
MOCIYT «3axuCT BiJl pO3OHUTTA», y MeXax CTpoKy aii JloroBopy. Y Bumazky, sikmo KiieHT He BUKOHaB y TOBHOMY
o0cs3i Bei Bumoru 1. 2.3., 8.8. orosopy, Cepgic-IIpoBaiinep moBeprae orpumane OOnamHanas KiieHTy Ta
BIZIMOBIISIE HOMY Y HalaHHI OCIYT «3aXUCT Bijl PO3OUTTS».

2.5. JlokymeHTamuy, 110 MiATBEPIDKYIOTH nepexin obnaananns Bijg Kiienra no Cepic-IIpoBaiinepa Ta cran
OOnajHaHHs, € JOKYMEHT PO 31HCHEHHs MepecHaHHs, OTpUMaHui y BignosinHomy BijuineHHi TOB «Hosa
[Momwray Ta/abo akT mpuiMaHHs-Tiepenadi obOnagHaHHs, mianucanuit mixxk Cepsic-npoBaiinepom Tta KiienTom
(Homatok Ne3). KiieHT mae mpaBo mepej BiANpaBiCHHAM oOjamHaHHs 3ampocutd y mnpeacraBHuka TOB «Hosa
[Tomray mpoBecTH 30BHIIIHIA oOrisa oONajHAHHS 1 BKa3aTH y HaKJIQJHIA KOMEHTap INpo Bi3yaJlbHUH CTaH
o0agHaHHs, Ta 30IHCHUTH (HOTO(IKCAIIIF0 30BHIITHROTO CTAHY O0JIAAHAHHS, P IIbOMY Taka (OTO(IKCAaIlist BKIIOYAE:

- tdotorpadysanus cepiiitHoro HoMepy Ta/abo IMEI HOMepy o0agHaHHS;

- 3a3Ha4CHHS Ha KOXHIH (ororpadii oOmamHaHHSA JaTH CTBOPEHHSA Takoi Qororpadii, ska Mae
CHiBIagaTH 3 JaTOI0 BinmpaBieHHs oOnmanHanHs CepBic-TipoBaiiepy.

VYeci npetensii mo Cepic-poBaiiziepa 1mo/10 30BHIIIHEOTO cTaHy oOnagHaHHs KirieHTa micist HOro MOBEpHEHHS
Krienty 3 miacTas, 3a3Ha4eHnX y JJoroBopi, mpuiiMaroThes 10 PO3TIISAY TUTBKY IpH HagaHHI KiieHToM HakiagHOI 3
BIJIIIOBITHIM KOMEHTapeM IpO Bi3yalbHWH CTaH OOJaTHAHHS Ta BHIIE3a3HaueHUMH (GoTorpadisMu 30BHIIIHBOTO
cTaHy o0JaTHaHHSI.

2.6. Tlporsrom 5 (m’sTH) KaneHIApHUX JHIB 3 IHS oTpuMaHHs Bij Kiienta O0naqHaHHs HA PEMOHT 3 ycima
HEeOoOXiTHUMH TOKyMeHTaMu 3TifHo 1. 2.3. JloroBopy, CepBic-ipoBaiinep (mpariBauku CepBic-nipopaiizepa abo iHmi
HaJIe)KHUM YHHOM YyTOBHOBakeHi CepBic-TpoBaiiepoM ocoOM) IMOBMHEH MepeBipuTH BiamoBinHicTs OOnagHaHHA
nyHKTY 1.1.2. nanoro [/loroBopy, BCTaHOBUTH, uM mijusirae O6ma HanHs peMOHTY 3rinHo 1. 1.1.3. mporo /lorosopy.
Ha roii wac, ko OGnagHaHHS IPOXOIUTD AIarHOCTHKY, iHIIE 00NaaHaHHS Y KOpHCTYyBaHHs KilieHTa He HaaeThCs.

2.7. Cepgic-nipoBaiiiep Ma€ IpaBo OTJIAHYTH Ta JoAaTKOBO nepeBiputn OOnanHanHs, ske Hagane Kiientom.

2.8. Tlicnsa nepeBipku O6nanuanus CepBic-ipoBaiiaep npuitMae pimenHs npo peMoHT O0nanHanHS abo mpo
BiIMOBY y peMoHTi O0naiHaHHs, sike HajacuiaeTsest KiieHry:

2.8.1. abo muIIXOM CMC-NIOBIIOMJICHHSI Ha MOOinpHMI HOomep KilieHTa, BKa3zaHWi y 3asBi Ha PEMOHT

Ob6nagHaHHS,

2.8.2. ab0 y MMChbMOBOMY BHTJISIII Ha TIONITOBY apecy, sika BkazaHa KirieHTOM y 3asBi Ha pEMOHT O6J’I3}1H3HH}I

2.8.3. abo musIXoM TOBiTOMIICHHS Ha Viber, sSIKMil 3apeecTpoBaHO 32 MOOUTEHU :;
BKa3aHU# y 3as1Bi Ha peMoHT O0naHaHHS;

2.8.4. IIpo npuiinsre pimenns KiieHt Moske Hi3HaTHCS Ha caiiTi www.ektaservice.

2.9. Tlicns npuiHATTSA pillieHHS PO peMoHT obnanHanHs, CepBic-npoBaiiep an :
«3axuCT Bi PO3OUTTA» MLIAXOM 3/iiCHEHHS PEMOHTY oOiajHaHHA. PeMOHT 06ami -n.-,r-
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NpoBaiiiepoM He Oinblie, HiX 14 (YOTHPHAAILITE) KAJICHIAPHHUX JHIB 3 MOMEHTY IPUHUHSATTS PillIEHHsI PO PEMOHT.
Skuio mix yac peMoHTy Oyze BHsBIEHO, mo CepBic-nipoBaiiiep He MOXKE HaJaTH MOCIYTry «3aXUCT BiJ pO3OUTTS»
npoTsiroM 14 (JoTUpHAALATH) KaJCHOAPHUX JHIB 3 MOMEHTY HPUHHSITTS DIOICHHA IPO PEMOHT, CTPOK HaIaHHI
MOCITYTH «3aXHUCT BiZl pO3OUTTS» MOKe OyTH IOJOBKEHO 32 YCHOIO 3rogoto Kimienra. ¥V pasi, sxmo Kiient 3anepedye
MIPOTH TIOJJOBXKEHHS CTPOKY HaJaHHS MOCIYTH «3aXHCT BiX po30HTT» a0 mociryra «3axucT BiJ pO3OUTTS» HE MOXKE
Oyt Hamana CepBic-ipoBaiiiepoM, depes BiACYTHICTh 3amdacTuH s Obnannanag, Cepic-mipoBaiinep moBeprae
Knienty ne BimpemonToBane obmamHanHa Ta 100% BapTocTi mocimyrn «3axHCT BiZl PO3OHTTS», B TOPSAAKY
nepexbadeHomMy 1.5.6. Jloroopy.

2.10. ITicns 3akiHueHHs NpoBeAeHHs peMoHTHUX poOiT Cepeic-npoBaiinep Haacuiae KitieHTy BinpeMOHTOBaHe
OOnagHaHHA Ta akT NpuiMaHHsA-Tiepenaui Haganux nociuyr Cepsic-nipoBaiiaepa (domatoxk Ned), unisixom
Bianpasienus yepe3 TOB «Hosa [lomra» Ha anpecy, Bkazany KimientoMm npu Bianpasienni O6nagnanus Cepsic-
npoBaiinepy. SIKIo peMOHTHI poOOTH MpOBeNCHI HEHANeKHUM YrHOM, KitieHT 3000B'13aHuil mpoTsrom 3 (TphoX)
KaJIeHapHUX IHIB micis oxepxaHHs OOmagHanHs HanpaButd CepBic-TpoBaiiilepy MOTHBOBaHY BiJMOBY BiJ
npuitaaTTa [ocnyr. Skmo mpoTarom BkasaHoro cTpoky KilieHT He HampaBisie MOTHBOBaHy BinMoBYy, Ilocmyru
BBQ)KAIOTHCS HAAAHNMH HAJICKHUM YHHOM Ta B IOBHOMY 0OCSI31.

2.11. Ipu npwuitasaTTi CepBic-TipoBaiepoM 0OTPYHTOBAHOTO PIMICHHS PO BIIMOBY y HaJaHHI MTOCTYTH «3aXUCT
BiZl po30uTT», CepBic-mipoBaiinep mpoTaroM 5 (Ir’stu) poOOUYNX THIB 3B’ sA3yeThesa 3 KiTieHTOM Ta MOBIZOMIISE TIPO
nmaty Ta micue otpumanas ObnagHanHsa Kitienra, mo Oyino Hamane Cepsic-mpoBaiifiepy st peMoHTy. O0nagHaHHS
Moxke Oyt moBepHyTe KimieHTy (32 Bubopom Cepaic-tipoBaiinepa) abo B odici CepBic-ipoBaiinepa abo y BigAiICHHI
TOB «Hoga Ilomray, 3 sikoro 3ailicHIOBanack BiampaBka O6magranas KimieaTom. JIokyMeHTOM, IO MiATBEPIKYE
nepexin O6nangnanus Bix Cepic-IIpoBaiinepa no Kiienra € J0KyMeHT 1po 3/1iHCHEHHsI IepeCHIaHHs, OTPUMAHHHA y
BignosigHomy BimainenHi TOB «Hoga [Tomta» a6o Akt npuiimanus-niepenadi (mosepuerns) Oonaananus (JJomaTok
Ne 5).

2.12. Y pa3i, xomu KiieHT He 3'1BUBCS 3a CBOIM 00JaHaHHSAM Ta/a00 BifmparieHHs Oyno moBepHyTe Cepsic-
npoBaiinepy, O0maHaHHs MiJJIArae peanizailii. 3a paXyHOK BHPYYCHHX BiJ Mpojaxy Takoro OOsajHAHHS KOIITIB
Cepgic-ipoBaiiep MOKpUBaE BUTPATH Ha HOTO pearizallito Ta 30epiranss.

2.13. Cepgic-ipoBaiiiep Hece BIATIOBITATIBHICTH 3a HAJIC)KHE Ta CBOoe€dacHe HamaHHA [lociayr 3a maHmM
JoroBopom. Yci mpetensii Ta BuMoru mo0 Hagasus [lociryr noBuHHI HanpasisaTHes KilieHTOM Ha IOIITOBY aapecy
Cepgic-mipoBaiinepa, BkazaHy y qaHomy JoroBopi.

3. OIHA IOCJOYT TA MOPAAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Liuna ITocnyr Cepsic-mipoBaiinepa 3a manum Jlorosopom BusHaueHa y Jlogatky Nel no misoro Jlorosopy
«[lepenik ObnamHaHHS, [[IHA Ta TEPMIHU HagaHHs noctyr CepBic-mpoBaiiaepar.

3.2. Mina [Mocayr Cepgic-npoBaiifiepa ciutauyeTbest Kimientom B kacax ToprosenbHOl Mepexi MarasuHy npu
npunbanHi O0naaHanHs Ta npu npuenHanHi Kiienrta 1o uporo Jlorosopy.

3.3. Hanmii [loroBip HaOyBa€ YMHHOCTI Ta BBAXKAETHCS YKIAICHUM Micis NpuenHaHHs KimieHTa 10 mbOro
HoroBopy mnuisixom ommarn Kimientrom ninm Ilocmyr Cepsic-ipoBaiiiepa y HOBHOMY O0Cs3i y MOpSIKY,
BCTaHOBJICHOMY JaHMM J[oroBopoMm.

3.4. Ommara Ilocmyr Cepsic-ipoBaifnepa 3a mgaHuM J{oroBOpoOM 3HiHCHIOETHCS y HAIlOHAIBHIN BaOTI
Ykpaiau — rpuBHi.

4. ITEHTUPIKAIIS KJIIEHTA TA HOIO NPUETHAHHS 40 10IrOBOPY

4.1. Micns npuennanns Kimienra o usoro Joroopy B 6a3i CepBic-npoBaiijiepa CTBOPIOEThCS yHIKAIbHHUNA
iHnuBinyaspHUil HoMep (Hagami — ID), BHOcuThes iHpopMais npo cepilinuil Homep/IMEI OGnanHaHHs 32 SIKUMH Y
MaiibyTHROMY ieHTH(DIKYeThCa KimienT/ObnanHanns, Ha SKOTO/sKe pO3MOBCIOIKY€ETRCS sl 1aHOTO JloTOBODY.

5. CTPOK JIIf JOrOBOPY

5.1. Crpok xii JloroBopy MOYNHAETHCS 3 MOMEHTY HOT0 YKJIaJaHHS Ta TPUBAE IPOTITOM CTPOKY, IO Bi/IIOBITa€
miHi omradyeHux Kmieatom nocayr «3axuct Big po3outts» Cepsic-poBaiinepa Bianosiano mo 1. 3.1. JloroBopy Ta
Honatky Nel no Horosopy «Ilepenix O6iagHanHs, iHA Ta TEPMiHK HaJaHHA ocayT CepBic-TipoBaizepay.

5.2. llporsirom 14 (YoTUpHAIIATH) KaJeHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY YKJIaJeHHs JaHoro JloroBopy Ta ormjatu
Iocayr Cepsic-tipoBaiinepa KiieHt Moke BiiMoBHTHCS BiJ AaHOTO J[0OTOBOPY B OAHOCTOPOHHBOMY HOPSAKY. Taka
onHOCcTOpOoHHS BiMoBa KitieHnTa Bij 1anoro /loroBopy MOXKJIMBa BUKJIIOYHO y BUNAJIKY, SIKIIO [Tociyru ¢pakTuaHO He
Oy Hamani CepBic-nipoBaiiiepoM. Y BHIIaJIKy Takoi OJHOCTOPOHHBOI BiMOBH Bix nporo JloroBopy KiieHT mae
npaBo Ha noBepHeHHs 1iHU [Tociyr Cepgic-nipoBaiiziepa, CrilaueHux 3a JaHuM J[oroBopoM, IUIIXOM 3BEpHEHHS /10
Cepgic-nipoBaiiziepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 mnst posipsanus dorosopy ta otpumanus 100 % (cro
BiJICOTKIB) BiJI I[IHH CIUIAYE€HUX TOCIIYT.

5.3. ¥ Bunaaky ogHOCTOpOHHBOI BiiMoBH KitienTa Bij 1iboro JloroBopy misHime, Hix yepe3 14 (4oTupHaIIATh)
IHIB 3 MOMEHTY yKianaHHs naHoro JloroBopy Ta omiatu mociayr Cepsic-mpoBaiinepa, K e TpaBo Ha
MOBEPHEHHS YaCTHHHM CIUIAYCHUX 32 AaHUM J[0roBOpoM Mmociyr (3a mepio, 1o SaHI/IH.II/IBCﬂ ‘ '
nursixom 3epHeHHst 10 CepBic-mposaiinepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 myst pos )
onHOCTOpOHHA BitMoBa KiienTa Bifg qanoro /loroBopy MOXXIMBa BUKITIOUHO y BUTIQZIKY, sk o He
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Oynu HazmaHi CepBic-ipoBaiiepom.
5.4. I'pomoBi kot noseprarothest KitieHTy Ha mizicraBi 3asBu Mpo MOBEPHEHHS TPOIIOBHX KomTiB ([logaTok
Ne 6). Jlo 3asB1 OAIOTHCS:

- KOTIis yeka (4eKiB) mpo orwraty Baprocti ObmaHAHHS Ta MOCITYTH «3aXUCT Bill pO3OUTTS»;

- KOTIis macmopTa (BCi 3aII0BHEHI CTOPiHKH);

- xomis IITH;

- Komis akTa 3 Marasuny (y Bumaaky nosepHeHHs: OOnagHaHHS 10 Marasuny).

5.5. Cyma 10 moBepHEHHS pO3paxoBYeThCS 3a (POPMYIIOIO:

CII= IIT-1II1/365*K 1H, ne

CII — cyma 10 TOBEpHEHHS;

HIT — nina mocayru «3aXucT BiJ po30UTTs», ciutadyeHa KinientoM npu npunbanni O0naqHaHHS,

K/I1 — dakTnuHa KUIBKICTB JHIB 3 MOMEHTY npuadanHs [lociayru 1o momenTy BinmoBu Kiienta Big Jlorosopy.

5.6. Y Bumanky onHoctopoHHbOI BinMoBu Kiienta ab6o Cepsic-npoBaiiiepa B NOPSAKY BHKIIOUCHHS
nepeabadenomy 1.2.9 JJoroopy Cepsic-nipoBaiinep nmoseprae Kimienty 100 % (cTO BiICOTKIB) BiJ I[iHHM CILIAUYCHHX
MOCIYT, IUISIXOM HanmaHHA EnextponHoro CeptudikaTy B €NEKTPOHHOMY BHUTJIIAAI, OOHHM i3 TaKWX NUIAXiB (abo
KUJTbKOMa OJTHOYACHO):

5.6.1. abo mUITXOM CMC-TIOBiIOMIICHHS Ha MOOUTeHUI HoMep KirieHTa, BKa3aHWiA y 3asgBi Ha PEMOHT
OOJaHaHHS,

5.6.2. abo nuisixom moBimomieHHs Ha Viber, skuii 3apeectpoBaHO 3a MOOLTEHHM HOMepoM Kitienra, 110
BKa3aHWH y 3as1Bi Ha peMOHT O01a HaHHS;

5.6.3. abo mnusixom posmimenHs B «Ocobuctomy kabineri» Kiienta Ha caiiti CepBic-mpoBaiiziepa
www.ektaservice.ua.

5.7. Ilicna 3akiHueHHs1 CTpOKy nii nmaHoro JloroBopy JIoroBip BBaKaThCsl NPHUITMHEHHM. Y BUMAIKY
HEMO>JIMBOCTI BukoHaTH JloroBip 3 BuHHM KitienTa, CTOPOHM KepyIOThCs MOJNOKEHHAMH 4. 2 cT. 903 LluBinbHOTO
Konekcy Ykpainu. Ilpu npoMy 10 HEMOXIMBOCTI BUKOHaHHS J[OroBOpY HaleXHTb, y TOMY 4YHCIIi, BiJCYTHICTBH
KOIHUX 3BepHeHb KitienTta 1o CepBic-mipoBaiifepa MpoTsAroM cTpokKy Aii mporo Jloroopy.

6. BLIITIOBIJAJIBHICTb CTOPIH TA BUPILIEHHS CIIOPIB

6.1. Leit JoroBip miamnsrae peryIroBaHHIO Ta TIYMaYUTHCS BiITOBITHO 10 YMHHOTO 3aKOHOIABCTBA YKpaiHU.

6.2. Byzap-siKki criopu Ta po301XKHOCTI, IO TPSMO a00 OTIOCEPEAKOBAHO CTOCYIOTHCS UM BUILTUBAIOTH 3 I[HOTO
JoroBopy, CTOpOHH MOXYTb BUPILIIYBAaTH LUIIXOM IIEPETOBOPIB.

6.3. Byap-sikuii cmip, 1110 BUHHMKA€ BiIHOCHO 1boro JloroBopy Ta/abo y 3B’SI3Ky 3 HUM, 1 HE MOXe OyTH
BupieHnii CTOpOHaMH IIUIIXOM IIEPEroBOpiB, MiUIArae nepenadi Ha po3riisil i OCTaTOUHE BUPIIICHHS 10 OpPTaHiB
CyJI0BOI BiIan YKpaiHU Y HOPSIKY ITiJCYAHOCTI, BCTAHOBJICHOT YNHHIM 3aKOHOaBCTBOM Y KpailHH.

7. OBCTABUHM HENNEPEBOPHOI CHJIN (®OPC-MAJKOPHI OGCTABHUHMN)

7.1. CropoHH 3BUTFHSIOTHCS BiJI BIIMOBITAEHOCTI 32 YaCTKOBE 200 MTOBHE HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb 32 [TUM
JloroBopoM, SIKIIO BKa3aHe HEBUKOHAHHS SIBISIETHCS HACHIIKOM OOCTaBMH HerepeOOpHOI CHIM UM BHIAIKY, SKi
nepeOyBay 1o3a Boueto i KonTponeM CTopiH (Iokeka, CTHXiHE X0, emiieMil, BiffHH, BIFICBKOBI omeparlii 0y/15-
SKOTO XapakTepy, OJIoOKaan, cTpaiik Tomo) (Haii — popc-MakOpHi 0OCTaBHHU).

7.2. Slxuio BuIeBKa3aHi 0OCTaBHHU TPHUBAIOTH OLIbIIE COpPOKA KaJCHAAPHUX JHIB, KoxkHa 31 CTOpiH BIpaBi
MPUIMMHUATY TIOJIaNbIlIe BUKOHAHHS CBOiX 3000B's13aHb 110 1IboMy JloToBODY.

7.3. CropoHa, 114 siKo1 HacTynuii (hopc-MaKopHi 00CTaBUHH, 3000B's13aHa MMCBMOBO MPOTATOM 3-X (TPbhOX)
pobounx JHIB 3 MOMEHTY HAacTaHHS IMX OOCTaBMH MOBiJOMHUTH iHIY CTOpPOHY HpO Iie, BKa3aBIIM OPi€HTOBHUII
TepMiH (CTPOK) Ail i 3akiHUeHHS POPC-MKOPHUX 00CTABUH, a TAKOXK BIKUTH 3aXO0/iB /I 3MEHIIICHHS 30UTKIB APYyroi
CropoHu.

7.4. HanexHuM J10Ka30M HasBHOCTI (popc-MaXOpHHX OOCTaBHMH € JIOBijKa TOpProBO-IIpOMHCIIOBOI HajgaTH
Yxpainu a0o iHIIOTO YHOBHOBa)KEHOTO JAEP>KaBHOTO OpraHy.

8. IHIUI YMOBMU AOTI'OBOPY

8.1. YBAT A! 30608 s3auust CepBic-npoBaiifepa 3a 1iuM J[oroBOPOM HE € TapaHTIHHUMHU 3000B’I3aHHIMH
BHUpOoOHKKa un mponasid. s mineit mporo [oroBopy Hi Cepsic-mipoBaiinep, Hi MarasuH He € yIIOBHOBa)KEHUMH
ocobaMu BUPOOHHKA UM ITPOAABIIS, Ta HE BUKOHYIOTh TapaHTiiiHI 30008’ s13aHHS BUPOOHNKA UM MPOJABIIS.

8.2. Ileii JIoroBip po3IMOBCIOIKYE CBOIO IO TIJIBKH HA TEPUTOPIt0 YKpaiHu.

8.3. Ymosu [loroBopy Bu3Ha4aoThcss CepBic-poBaiiiepoM caMOCTIHHO Y BIAMOBIHOCTI JO BUMOT Y4HHHOTO
3aKOHOJaBcTBa YKpainu. CepBic-poBaiiep 3aiuiae 3a co00k0 MpaBo y OyAb-KWil 4ac BHOCHTH 3MiHH 0 I[bOTO
Jorosopy. Ilpore BigHocHO KokHOTO KiieHTa aie Ta penakuis JloroBopy, sika Oysla YMHHOIO Ha ATy YKJIaZaHHS
poro JloroBopy i Taka peaakuist [loroBopy 3aIHIIA€THCSl YMHHOIO JI0 CIUIMBY CTPOKY Aii JloroBopy y BifmoBizHOCTI
JIO TIOJIOXKEHB po3ity 5 1poro JloroBopy.

8.4. KiiieHT miaTBepmxKye, 10 BiH 10 yKJIaJEHHS 11boro JloroBopy o3HaifoMHBCS Ta 3rojeH
YMOBaMHU, Ta CBiIoOMO 0e3 Oyab-sIKOTro NpUMYCy yKiaB 1ei Jlorosip.

8.5. KiieHt Hagae 3romy Ha 3miMCHCHHS OOpOOKHM HOro MEPCOHAIBHUX TaHHX, SKI
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BiJIMIOBIZAJIbHICTB 3 JOCTOBIPHICTh YCIX JaHUX, BKa3aHUX HUM y 3asBi Ha peMoHT OOnaqHaHHS Ta 3a 30epekKCeHHS 1X
KOH(]iIeHIIHOCTI. YCi ClipHI MUTaHHS, MOB’sA3aHi 3 BUKOHAHHSAM I[b0ro JloroBopy, BupimywThcs CTOpoHaMu 3
BUKOPUCTAHHSM IepCcoHaNbHIX naHuX KiieHTa, mo Oyiu BKa3aHi HUM Yy 3as1Bi Ha peMoHT OOxaTHaHHS.

8.6. YBAT'A! Ilpuennyrource 1o mporo Joroopy KiieHt miaTBepmxye, mo BiH ycBizomimoe, mo [Tocayru
OynyTs HagaBatuch Cepaic-ipoBaiinepoM ToBapucTBoM 3 oOMexeHoro BiamosinatpHicTiO KEKTA CEPBICy, Ta Te,
IO BCIO BIAMOBINANBHICTH 3a cBo€dacHe Ta Hamexsne HanmaHHsS [locmyr nece Cepic-mpoBaifnep. KimieHT
3000B’s3y€ThCSI HANIPABJIATH BCi CBOT BUMOTH Ta TipeTensii moxo HaganHs [locoyr suxirtouno Cepsic-TipoBaiinepy.

8.7. Io manoro JloroBopy MOXYTh HPHETHATHCS JIHIIEC OCOOH, IO MAIOTh IIOBHY IUBLIBHY Ni€30aTHICTD.
[puennyrouncey no nanoro Jlororopy, KiieHT miaTBepmkye CBOIO MPaBO3AATHICTH Ta JI€3NATHICTH, BKIIOYAIOUYH
JIOCATHEHHs 18-piuHOro BiKy, a TaK0X YCBIJIOMIIIOE BiAMOBINANBHICTH 32 3000B’A3aHHIMH, II0 TOKJIAIAIOTHECA Ha
HBOTO B Pe3yJbTaTi yKJIaJeHHs 1aHoTo JloTOoBODY.

8.8. Skmo KiieHT Ha peamizalmiro CBOIX MpaB, BH3HAYCHUX 3akOoHOM Ykpainu «[Ipo 3axucT mpaB
CIIO)XKMBaviBy, NoBepTae npuabdane O6naagHanHs B Mara3uH Ta OTpUMYE iIeHTHYHE 3a 1iHoto O0saHaHHS Ha 3aMiHY
NoBepHyTOro o0iagHaHHs, KilieHT 3000B’13aHUI B IeHb NMOBEPHEHHS 00nanHaHHSA B MarasuH Haaicnatu Cepsic-
TpOBaiiiepy BiAMOBITHY 3asBY-IIOBiIOMIICHHS 3a (hopMo¥0, 0 MicTuThesa y Jomatky Ne 7 mo manoro Jlorosopy. o
3asiBH JOAAIOTHCS Kotrii 000X dekiB mpo npundanHs O6xamnannas Ta Komis akta mpo nmoBepHeHHS OOnagHaHHS B
Marasus.

8.9. Kiient mae mpaBo nepeodopmutu Jlorosip Ha iHIIy 0co0y (HoBoro KitieHTa), 110 € 3aMiHOI0 CTOPOHHU Y
3000B’s13aHHI. [ mporo KiieHnt 3BepTaeThes no CepBic-poBatinepa i3 BimnmosigHO 3as1B0t0 (Jomatox Ne 8). o
3asiBH TOJAIOThCA KOIIisl macmopra (Bci 3anoBHeHi cropinkn) Kimienta ta HoBoro KiienTa. CepBic-tipoBaiinep Moxe
NPUIHATH PilIeHHsI PO 3roay ado BiIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH Y 3000B’s13aHHI, PO 10 noBinomise Kiienra.

8.10. IIpueanyrouncsk a0 naHoro JJorosopy KiieHT po3yMie Ta MOroxKy€eThCs, 10 yci Ta Oyb-5Ki JOKYMEHTH,
nependaveHi JgaHuM J{oroBopoM, MOXYTb MICTHUTH ()aKCUMUIBHMH Iignuc yrnoBHOBaXkeHoi ocobu Cepaic-
I[Mpogaiinepa, 3pa3ok sikoro 3akpimienuit y Joxatky Ne 9 no naxoro /lorosopy.

8.11.Mlpueanytouncey 10 1poro Jloropopy KitieHT mOromxyeThesi, M0 IS 3a0€3MeUeHHsI SKOCTI HaJaHHsI
MOCTYT Ta 3IIMCHEHHS BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIO TenedoHHI po3moBH Mixk Cepsic-mpoBaiimepom Ta KirieHToM
MOXYTh OyTH 3aITUCaHi.

8.12. YBAT'A! Cepgic-poBaiifiep 3BUIbHIETHCS Bif OyIOb-akmx 00O0B’s3KiB 3a JloroBopom y pasi, SIKIIO
OOnamHaHHS HE MPOWIIIO MPOIEAYPY OIIHKH BIAOBIAHOCTI Ta Ha ymakoBui OOJagHaHHS BIICYTHE BiIIIOBiTHE
MapKyBaHHS.

8.13. Cepgic-mipoBaiiiep, He TapaHTye€ BiJHOBJICHHS 3asBJICHOTO BHUPOOHMKOM pIBHS MHJIO Ta BOJTO
3aXMIICHOCTI O0OJagHaHHS 3 MEXaHIYHUMH IIOIIKO/PKEHHSMH, IICNIs IMPOBENCHHS HOro pemMoHTy (B oOcsirax
nependaueHux JOTOBOPOM).

9. NOJATKH

9.1. Jlo nanoro /loroBopy J0AaI0ThCS HACTYIIHI JOJATKH, IO € HOTO HEBil'€MHUMH YaCTHHAMMU:

9.1.1. [omatok Ne 1 «Ilepenik ObnamgHaHHS, I[iHA Ta TEPMiHU HagaHHs ociyr CepBic-mpoBaiiepay.

9.1.2. Jlomatok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha peMOHT O0IaTHAHHSI.

9.1.3. [omatok Ne 3 «3pa3ok Axry npuitManHs-niepeadi O0agHaHHD.

9.1.4. Jlomatok Ne 4 «3pa3ok AkTy mpuitMaHHs-Tiepeaadi Haganux mocayr Cepic-mpoBaiiaepar.

9.1.5. Jlomatok Ne 5 «AkT npuiimMaHHs-Tiepeaadi (moBepHeHHs) OOnaTHaAHHD.

9.1.6. Jlomatok Ne 6 «3pa3ok 3asiBu PO MOBEPHEHHS I'POIIOBUX KOIITIBY.

9.1.7. Jlomatok Ne 7 «3pa3ok 3asBU-IOBiOMJICHHS o 3aMiny ObnagHaHHs (epeoGOopMITCHHS )».

9.1.8. Jlomatok Ne 8 «3pazok 3asBu Ha mepeoPOPMIICHHS ».

9.1.9. Jlomatok Ne 9 «3pa3ok (hakCUMUIEHOTO MiAMUCY».

10.PEKBI3UTU CEPBIC-HPOBAFII[EPA
Toapucto 3 0OMexeHor0 BinnosigansHicTIO KEKTA CEPBIC»
Micuesnaxomxerss: 03150, m. Kuis, Byn. /linoa,5 xopm. 10A 0¢.801
InenTudikamiinuii kox ropuangHOi ocodu 37415931
n/p: 26002052725648 B AT «IIpuBar6ank», M®O: 300711
IlaTHUX NOJATKy HAa NPUOYTOK Ha 3arajbHUX MiJCTaBax.




I[ouaT(;k .N‘g 1
10 JloroBopy npo HajiaHHsl MOCJIYT
«3axuer Big po3outTsa» Ne 315-3P-2019 Bin 19.06.2019 p.

BinmosizHo 10 ymMoB JloroBopy mpo HagaHHS MOCTYT «3axucT Bix po3outTs» Ne315-3P-2019 Bix 19.06.2019
poky (mani — [Jlorosip) y manomy [lomatky Ne 1 BCTaHOBIIOETHCS HACTYIHWH BHYEepHHHUN nepenik OOnagHaHHS, 3
NPUBOAY SKOTO MOXXE YKJIaJaTHCsl JaHuil Jloroip, a TakoX HACTyNHI LiHM Ta CTPOKHM HamaHHs nociyr Cepsic-
npoBaiinepa 3a JloroBopom:

[epenix O6nagHaHHs, IHU Ta TEPMiHK HamaHHs mocayr Cepaic-mpoBaiiaepa:

HaiimenyBanras O0nanHaHHS Hina Mocayr « 3axuct Bix po30uTTs» Bix ninu O06JaxHaAHHS,
(%)
Crpok aii nociyru
MOHITOpH, HOYTOYKH, CMapT- 10% (necsth BincoTkiB) 365 (mpucma wicmoecsm
TOJAMHHHKH n’amb) KaneHOapHux Onie

Hannit [lonatok Ne 1 € HeBin’ eMHOIO yacTHHOIO J[oTOBOPY.




JonaTox Ne 2
a0 JloroBopy Nnpo HafiaHHs MOCJIYT
«3axuct Big po3outTsa» Ne315-3P-2019 Bix 19.06.2019 p.

BignosinHo 1o ymoB JloroBopy npo HajgaHHs Hociyr «3axuct BiJ po3outTs» Ne315-3P-2019 Bin 19.06.2019
poky (nmani — J{orosip) y nanomy onatky Ne 2 BCTaHOBJICHO 3pa30K 3asiBM HA PEMOHT 00JIaTHaHHS:
«dupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Scs L. O.
3ASIBA Ha peMOHT 00J1aIHAHHS
10 I0rOBOPY NMPO HAXAHHSA NOCAYT «3aXUCT Bi po30uTTI»

A, (mami — Kﬂleﬁ%uj OB AHHSI TIOCITYT «3aXHUCT
Big po3ourTs» Ne315-3P-2019 Big 19.06.2019 poky, /] j/;’j /0933/1 Z? (ID) nmanoro

3asieoro mporry TOB «EKTA-CEPBICy (mami — CepB c* I/I T Bil pO3OUTTS MIOHO
o0OnagHaHHs, sKe Oyno mpuxdane MHOK y ToproBenbHIH Mepem « », (mami —
Mara3zus) Ta 3AIHCHUTH PEMOHT JaHOTO

(BKka3zaru naty npuadaHHs o0a HaHHS)
o0naJHaHHA 3rifHO yMOB [loroBopy.
OO6nasHAaHHA, MO0 SIKOTO IOJA€ThCS JaHa 3asBa:

(omuc obOamHAHHS: MapKa, MOJICIb, BAPOOHHUK, CEPIHHII HOMED)

OO0nagHaHHA Ma€ TaKy HECIIPABHICTh:

(,I[eTaJ'IBHI/Iﬁ OIIncC HeCHpaBHOCTi Ta YMOB, 34 KUX BOHa BI/IHI/IKJ'Ia)

O0naHaHHS TIepeaeThCsl LM (Tak/Hi)
MexaHi4HI HOLIKOIKEHHS

(SIKIIO €, BKa3aTH sIKi )

JonarkoBo noBinomJisiio cBoi pexBizutu Kiienra:
Cepist Ta Ne macniopra
TTomrroBa
agpeca:
Enextponna
ajapeca:
Howmep tenedony:
JonaTtkoBuii HOMEp
Tenedony:

111 YBAT A — BCI TTIOJIA 3ASBU OBOB’AA3KOBI AJIS1 3AITOBHEHHA

(Hara) (ITigmuc)».

Januii Jlonatok Ne 2 € HeBi’eMHOIO yacTHHOIO J[oroBOpY.




JlopaTok Ne 3
10 JloroBopy npo HajiaHHsl MOCJIYT
«3axucr Big po3ourts» Ne 315-3P-2019 Bix 19.06.2019p.

BinmosizHo 10 ymMOB JloroBopy npo HagaHHS HOCIYT «3axucT Bif po3ouTTss» Ne315-3P-2019 Bix 19.06.2019 p. (maui
— Horogip) y nanomy Jlomatky Ne 3 BCTaHOBIIOETHCA HACTYIHUHN 3pa30K AKTY IpHHMaHHS-TIepenadi 00aJHaHHS:

«AKT npuiiMaHHA-NIepenayi 00J1aJHAHHSA
M. Kuis 201 poxy
CTOpoHHM IOTOBOPY MPO HAIAaHHS MOCTYT «3axucT BiJ po3ouTTs» Ne315-3P-2019 Bix 19.06.2019 poxky (nami —
Jorosip):

ToBapuctBo 3 obOmexernoro BimnoigameHiCTIO «EKTA CEPBIC» (mami - Cepsic-mipoBaiinep), B 0co0i
mupekrtopa fce 1.O., mo mie Ha miacraBi CtartyTy, 3 onHI€E! CTOPOHH, Ta

(ITpizBumme, Im’s, [To-06atekoBi), ~ (ID), mo npuemHaBcs no naHoro Jorosopy (mani — Kirienr), 3 iHmoi

CTOPOHH, fIKI Hajalxi NpHU CIUIBHOMY 3Ta, BaHHl lMeH 10Thcd K_CTOPOHH, a KOXKeH okpeMo — sk CropoHa,
Kepyroduch 1. 2.5. JloroBopy, miamican @1 u aHHS (1aii — AKT) Ipo Take:

1. 3a ganum Aktom KiieHt nepenae, a CepBlc HpOBaI/mep npuitMae O0nanHaHHs 3rigHO yMOB Jlorosopy.
2. Omnuc Ob6naxHaHHS, sIKe epefacThes 1l HaaHHa CepBic-npoBaiepoM Mociyr «3axHuCT BiJl pO3OUTTS»:

(mapka, Moienb, BUpOOHHK, CepiiHIi HoMep 00JaHaHH)

3. Cepsic-mpoBaiiiep BiamoBimHO 10 yMOB JloroBopy mepeBipse BimmoBimHicTh OOnagHaHHA
m.1.1.2.JloroBopy Ta BCTAHOBIIOE, Un Tiaisarae O0nagHaHHSI PEMOHTY 3TiTHO yMOB JloroBopy.

4. Cepsic-poBaiifiep HE HECE BiJNOBIJANFHOCTI 32 CXOPOHHICTh MOMWJIKOBO 3/IaHOi a00 3aJWIIeHOi B
o0aHaHHI CIM-KapTH YM KapTH ITaM’sTi, 3aXUCHOI IUTIBKM Ha €KpaHi Ta/ab0 3aXMCHOTO CKJa Ha 00JaIHaHHI, 3a
MOJIMBY BTpaTy OaHWX, M0 30epiranmucs y mam’sati OOnagHanHS (y TpoIeci AiarHOCTHKH/PEMOHTY), 32 BTPaTy
3aBaHTa)keHUX KitieHTOM Menoiii, 300paxkeHb, T0JAaTKIB, Iporpam Ta iHmoi indpopmarii.

5. Jlaumit AKT cKkIaJieHul y JIBOX K3eMIUIIpax PiBHOT FOPHIMYHOT CHIIM — 110 OJTHOMY JUISl KOJKHOT 31

CropiH.
6. IMAINCU CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAIJIEP KIIIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOIO BiIIOBIJABHICTIO
«EKTA CEPBIC»

».

Hannit JTonatok Ne 3 € HEBi eMHOIO YacTHHOTO JloTOBODY.




JlopaTok Ne 4
1o JloroBopy nmpo HafiaHHSI MOCJIYT
«3axucr Big po3ourtsa» Ne 315-3P-2019 Bix 19.06.2019p.

BianoginHo 1o ymoB JloroBopy Impo HaJaHHs MOCIYT «3axucT BiJ po30uTTs» Ne315-3P-2019 Binx 19.06.2019
p. (mami — Jloroip) y nanomy donatky Ne 4 BCTaHOBIIOETHCSI HACTYITHUH 3pa30K aKkTy MpUHAMaHHs-IIepeiadi HaaHuX
nocyr Cepsic-mipoBaiinepa:

«AKT npuiiMmaHHs-niepegayi HaxaHux nmocayr Cepsic-npoBaiigepa
CropoHHU TOTOBOPY MPO HAAHHS MOCTYT «3axucT Big po3outTss» Ne315-3P-2019 Bin 19.06.2019 p. (mamni —
JoroBip):
ToBapucTBo 3 00MexeHorw BignosinansHicTIO K EKTA CEPBIC» (maini - CepBic-nipoBaiiziep), B 0c00i AUPEKTOpa
Sew 1.O., mo aie Ha migctaBi CtatyTy, 3 OJHIET CTOPOHH, Ta

(ITpizBute, Im’s1, [To-6aThKOBI), 1110 TipUETHABCS 10 AaHoro Jlorosopy (mami — KitieHt), 3 iHIIOT CTOPOHH,

SKi HaJaJli NpU CHUIBHOMY 3raJyBaHHI IMEHYIOThCS sk CTOpOHH, a KOXeH okpeMo — sik CTOpOHa, KepyH4HCh
ymoBamu JloroBopy, miJnucainy el akT npuiiMaHHs-niepeadi Haganux mnociayr CepBic-nipoaiiiep (naini — AKT) mpo
Te, mo KimienTy Oynu HagaHi HACTYITHI TOCTYTH:

: V153 (0%

Ne | HalimeHnyBaHHs CepiHuil HOMEp Onuc nocnyr
oOJagHaHHA o0JaTHaAHHA

2. Kiti€eHT CBiqUUTH, 0 HEMAE MPETEH31H 0 SIKOCTI MOCIyT/poOiT.
3. O608’s3xu CepBic-ipoBaiifepa 3a JJoroBopoM € BUKOHAHUMHU Y TIOBHOMY 00CsI3i.

4 IIIATINCU CTOPIH
CEPBIC-ITPOBAIJIEP KJIIEHT

ToBapHCTBO 3 0OMEKEHOIO BiIIIOBITAIBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

Hannit JJonatok Ne 4 € HeBi’eMHOO yacTHHOIO J[orOBOpY.




JonaTok Ne 5
10 J1oroBopy npo HaJaHHs NOCIYT
«3axuer Big po3outTsa» Ne 315-3P-2019 Bin 19.06.2019 p.

BianoginHo 1o ymoB JloroBopy Impo HaJjaHHs HOCHYT «3axucT BiJ po30uTTs» Ne315-3P-2019 Bin 19.06.2019
p. (mani — dorosip) y naHomy Jlomarky Ne 5 BCTAQHOBIIOETBCS HACTYIHUH 3pa30K akTy NpHHMaHHS-Tepeaadi
(moBepuensst) O6naHaHHS:

«AKT npuiimaHHs-nepenayi (mopepHenHs) O0aagHAHHSA
M. Kuis 201 poky

Croponu JloroBopy mpo HagaHHS MOCTYT «3axucT Big po3outts» Ne 315-3P-2019 Bix 19.06.2019 p. (mami —

Horogip):
ToBapuctBo 3 obOMmexeHow BimmoBimanpHicTIO «EKTA CEPBIC» (mami - Cepsic-mpoBaiimep) B 0cobi

nupekrtopa Slck Ipunun OnekciiBHY, 10 Ji€ Ha MiCTaBi ?}/ j, PON 21 Td
llO'6al])KOBi) 1o
9 b

IIpU€EAHABCS poky (ID ) 10 )_‘I'oﬁB%ﬁy (fafi =KOredT), CTOPOHHU, SIKI HaaJli [IpU
CHUIbHOMY 3rajlyBaHHI iMeHYyIOThCs ik CTOpPOHH, a KOXKEH OKpeMo — sk CTOpoHa, Kepylounuch ymoBamu Jloroopy,
HiAmIcany el akT npuiiMaHHs-niepeaadi (mosepuenHs) O6naananHs (1adi — AKT) PO Take:
3a manum Akrom Cepgic-mpoBaiiziep noseptae, a Kiient nmpuiiMae OOnagHaHHs, siKe OyJI0 HMM paHIIIe

nepenaHo Cepsic-nipoBaiinepy s pemoHty. O6aagHaHHs nepenaetbest KimieHTy 3rizHo ymoB JloroBopy y 3B’ 3Ky
i3:

1.1. mpuitaartsam Cepsic-TipoBaiiiepoM OOTpyHTOBAHOTO PIillIeHHS PO BiAMOBY Y HaJlaHHI MOCIYT «3aXUCT Bij
po3ourts» ABO

1.2. BimmoBoro Kiienta a6o Cepgic-mpoBaiinepa Bin Ilocmyr BignmoigHo mo 1. 2.9. JloroBopy (HeoOXximHe
MiAKPECITATH).

Onwc Ta nina OOnagHaHH, IKe MoBepTaeThCs KitieHTy:

(mapka, Moienb, BUpOOHHMK, cepiiiHuii Homep O0a HaHHs)

(uina O6naHaHHS)
igmucannsim ganoro Axty KimieHT migrBepmkye orpuMmanHs cBoro O6magnanHs Big CepBic-TipoBaiinepa y
TOMY X CTaHi, y sskomy e O0xagHanHs Oyno epenano CepBic-TipoBaiiiepy, Ta BiICyTHICTh mpeTensiit 1o Cepsic-

npoBaiizepa.
Jannii AKT CKIIaileHU# y JBOX eK3eMIULIpaxX PiBHOT FOPUAMYHOI CHIIM — TI0 OJJHOMY JJIsl KOXKHOI 31 CTOpiH.
HIAMMCU CTOPIH
CEPBIC-ITPOBAJIEP KJIIEHT
ToBapHCTBO 3 0OMEKEHOIO BiIIOBITABHICTIO

«EKTA CEPBIC»
».

Hanwmii Tonatox Ne 5 € HeBif’eMHOIO 4acTHHOO J[oroBopy.
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JonaTok Ne 6

a0 JloroBopy npo HafiaHHs MOCJIYT
«3axmucr Bixg po3ourTsa» Ne 315-3P-2019 Bin 19.06.2019 p.

BigmoigHo mo m. 5.2.-5.5. JloroBopy mpo HajaHHS HOCHYT «3axucT Bim po30utTs» Ne315-3P-2019 Bix
19.06.2019 p. (mami — Hdorosip) y manomy Jlomatky Ne 6 BCTaHOBJICHO 3pa30K 3asBU PO TMOBEPHEHHS TPOIIOBUX
KOIIITIB:

«dupexropy TOB «EKTA-CEPBIC»
Sces 1.O.

(T1IB)

(ampeca mpo>xuBaHHS)

(Homep Ternedony)

3ASIBA
PO NOBEPHEHHSI I'PONIOBUX KOIITIB
A, (mam — KitieHT), o npueaHaBcs poky (ID ) To IoroBOpY

PO HaTaHHS TOCHYT «3axucT Bif po30ouTTs» Ne315-3P-2019 Big 19.06.2019 p., maroro 3asBoto npomry TOB «EKTA-

CEPBIC» (mami — Cepsic-ipoBaiiziep) TOBEPHYTH  MeHi DOIIOBI _KOIITH, sKi OynH CIUIadeHi
« ” 201 p. 3a @W3Mipi 3a
HACTYITHUMH PEKBI3UTaMU:

PP B

M®O

€IPII0Y

IIpu3HadyeHHs nnaTexy
OnepxyBau

___ (Hara) ( TTIB Ta ITigmmc)

Hannit JlJonatok Ne 6 € HeBix’eMHOIO YacTHHOIO J[oTOBODY.
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JonaTtok Ne 7
a0 JloroBopy Nnpo HafiaHHs MOCJIYT
«3axucr Big po3ouTTa» Ne 315-3P-2019 Bin 19.06.2019 p.

BianoBinHO 0 yMOB JJOrOBOPY MPO HaJaHHS MOCHYT «3axucT Bix po3outTs» Ne315-3P-2019 Bin 19.06.2019

p. (mami — [orosip) y manomy Jonatky Ne 7 BCTaHOBJICHO 3pa30K 3asiBH-MOBIIOMIICHHS Mpo 3aMiny OOiaaHaAHHS
(nepeodopmiieHns):

«dupextropy TOB «EKTA-CEPBIC»
Scs 1.O.

(I1IB)

(ampeca mpoXXMBaHH)

3ASIBA-IIOBIIOMJIEHHSA
npo 3aminy Oo6aagnanns (nepeogopmiieHHs )
A, (mani — Kiient), mo npuenHascs poxy (ID ) 10
JoroBopy npo HamaHHs nochyr «3axucT Bif po3outrs» Ne315-3P-2019 Bix 19.06.2019 p., naHowo 3asiBOrO
noizomisito  TOB «EKTA-CEPBIC» (mani — Cepsic-ipoBaiinep) npo 3amiHy HaiexHoro meHi OOnagHaHHS y

Marazuni ” BignoBimgHO 10 3akoHy Ykpaiam «[Ipo 3aXucT mpaB CHOXHBaYiB» Ha HOBE
OO6nagHaHHA 13 HACTYITHUMH XapaKTePUCTUKAMU:

(ommrc O6magHAHHS: MapKa, MOJIEINb, BAPOOHHUK, CepiiHII HOMEp)

SHlrA O

[MpuunnHa 3aminn O6nasHanHs y Mara3uHi:

Manoro 3asBoto mpoiiry Cepeic-mpoBaiiepa nepeohoOpMUTH OIUIAYeHY MHOIO TOCIYyTry Ha HOBe O0aIHaAHHS.

__ (Hara) ( 1B Ta [iammc)».

Hannit [lJonatok Ne 7 € HeBi’eMHOIO yacTHHOIO J[oroBOpY.
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JlonaTok Ne 8
a0 JloroBopy Nnpo HafiaHHs MOCJIYT
«3axucr Big po3ourTsa» Ne 315-3P-2019 Bix 19.06.2019p.

BignoginHo 1o 1. 8.9. JloroBopy npo HagaHHs NOCIyr «3axucT BiJ po3outts» Ne 315-3P-2019 Big 19.06.2019
p. (mani — Joroeip) y nanomy Jlomatky Ne 8 BcTaHOBJICHO 3pa30K 3asBU Ha nepeoGOpMIICHHS:

Hupexropy TOB «kEKTA-CEPBIC»
Scs 1.O.

(T1IB)

(ampeca poKUBaHHS)

SNEASONS

A, (mani — KitieHT), mo npuenHaBcs POKY 10 JOTOBOpY
Npo HaJaHHs Nocayr «3axuct Bix po3outTs» Ne315-3P-2019 Bix 19.06.2019 p. nanoro 3asBoto npomy TOB «EKTA-
CEPBIC» (mami - Cepsic-tipoBaiinep) nepeoGopMuUTH TOCIIYTY
Ha
(Bkazarn  II[B  HOBOTO
BJIACHHUKA), 3 HACTYITHUX
MPUYHUH:

(BKa3aTu npu4HMHy nepeoGpopMIICHHS).
_ (Mara) _____ (TIIB Ta Migmuc)
[Minnuc HoBoro Kitienrta

/MAaHUM TIATUICOM S MIATBEPJDKYIO CBiil HaMip 1 OakaHHS NPUETHATHCS
JI0 ZIOTOBOPY TPO HAJAHHS MOCHYT «3axucT BiJ po30utTs» Ne315-3P-2019 Bix 19.06.2019 p.

JlaHa 3asBa € JOKyMEHTOM, L0 MiATBEPPKYE 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHi 3a JIoroBOpoM Ipo HafaHHSA
nociyT «3axucT Bix po3outTs» Ne 315-3P-2019 Bix 19.06.2019 p. 3a ymoBu 11 moromkenHst CepBic-ipoBaiiiepom.»

Jannii JJonatok Ne 8 € HeBi’eMHOIO YacTHHOIO J[0oTOBODY.
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Jlogatoxk Ne 9
10 JloroBopy npo HajiaHHsl MOCJIYT
«3axucr Big po3outTa» Ne315-3P-2019 Bix 19.06.2019 p.

BiamnoBifHO 10 YMOB IOTOBOPY PO HaJaHHS MOCIYT «3axucT Big po3outts» Ne315-3P-2018 Bix 19.06.2019p. (maui
— Jlorogip) y nanomy Jlogatky Ne 9 BcTaHOBIICHO 3pa30K (haKCUMIILHOTO MiAMUCY.

3pa3ok pakCHUMIIBHOFO MiIHCY:

Hannit Jlonatok Ne 9 € HeBix’ eMHOIO YacTUHOIO J[orOoBODY.
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