m. Kuis

Jorosip N2635-2024
Npo HaAAHHSA NOCNYr «PO3WMPEHA rapaHTia»

«01» rpyaHa 2024 poKy

ToBapucTBo 3 o6MexeHol0 BiagnosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic npoBaiigep), B 0Co6i
anpektopa fAcb IpuHu OnekciiBHK, Wo Aie Ha niactasi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHM, Ta 0063, WO NPUEAHANach 40
paHoro florosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHM, AKi Hagani Npu CNifNbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyOTbCA AK
CTOpOHK, a KOXEH OKpeMo — AK CTOPOHa3,

yKnanu uen florosip N2635-2024 Big 01.12.2024 poKy Npo HafaHHA nocnyr «Po3wmpeHa rapanTia» (Hagani
- floroBip) npo Take:

1. MPEAMET AOroBOPY

1.1. Y ubomy [loroBopi TEPMiHN BXMBAKOTbCA Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1.

1.1.2

1.1.3.

CepBic-npoBaiigep - ToBapucTtBoO 3 o06MeXeHoW  BignoBiganbHicTio  «EKTA  CEPBIC»,
iAeHTUdiKaLiNHUA KoA pUANUYHOT 0cobu 37415931.

O6nagHaHHA - 3apAfHi cTaHuil 6yab-aKoi mogeni Ta BUPO6HMKA, WO npuabaHi KnieHtom y
TOproBenbHin Mmepexi MarasuHy.

Mocnyrn «Po3wupeHa rapauTia», Mocayru - nocnyru Cepeic-npoBangepa, Wo HaaawTbea KnieHTy
npoTarom cTpoky aii forosopy (6 micauis, 12 micauis a6o 24 micaui Big gatu npuadaHHa Mocnyr).
NMocnyrn BU3HaYarTbCA AK:

1.1.3.1. 3amiHa O6nagHaHHA Ha CepTudikaT Npo nNpaBo Ha 06MiH HOMiHanom 100% (cTo BiAcoTKiB) Bia

LiHm O6nagHaHHa KnieHTa npu ymoBi, wo O6nafiHAHHA BWWLWIAO 3 Aagy 3 MNPUYKH, WO
nignagaTb Nig Ailo rapaHTii BUpo6HMKA (MaTb YCi 03HAKM rapaHTinHOro BUMAAKY).

1.1.3.2. PemoHT O6n1afHaHHA, SKe BUNLIIO 3 f1agy 3 NPUYKH, O HE € FTapaHTINHUMUK | BU3HAUEGHI fAK

1.1.4.

BUKNIOUEHHS1 B MyHKTI 1.1.4. [loroBopy. HajatoTbca KnieHTy oAWH pa3 MpoOTAroM CTPOKY Ail
[JoroBopy, ane BapTicTb PeMOHTY He moxxe nepeBuiyBatn LiiHy O6nagHaHHA KnienTta. Micna
HafaHHs Takux Mocnyr, 30608'a3aHHA CepBic-npoBanaepa 3a IoroBOPOM NPUNUHAIOTHCS.

FapauTiiHU BUNAJOK — Lie BUNagoK AedekTy (BTpaTh npawesaaTHocTi) 6yab-aKoro 3 KOMMNOHEHTIB

O6nafHaHHA, WO BU3HAETLCA AK AedeKT BUPOOHUKA, 32 BUKTIOUEHHSAM BUNALKIB:

e HAABHOCTI MeXaHiUHMX NoWKogXeHb O6MagHaHHA TaKUX AK TPIWMHW, CKOAW, CRign yAaapis,
BM'SITUHM Ta iH., a60 BUABNEHHI AedeKTiB, CIPUYNHEHNX TaKUMU NOLIKOXEHHAMU;

e HAABHOCTI CAifiB NOTpannsHHSA piAnHK, OKWUCAIB ab0 KOPO3il Ha BHYTPILWHIX a60 30BHILHIX
enemeHTax O6MafiHaHHA, BK/OUAOUN €NeKTPUUHI Ta eNIeKTPOHHI KOMMOHEHTU, a TaKOoX npu
BUAABNEHHI AeeKTiB, CNPUUYNHEHNX TAKUMK ABULLAMN;

e BuxoAy 3 nagy O6nagHaHHSA BHACNIAOK MPUUMH, AKi BU3HAUeHi BUPOOHMKOM, IK BUMAZKK, HA AKi
He PO3MOBCIOKYETLCA AiA 0iLinHOT rapaHTii BUPO6HMKA;

e BuxoAy 3 nagy O6nafHaHHA BHACMiJOK HEKOPEKTHOI po60TM BCTAHOBMEHOro Ha O6nagHaHHi
6yLib-IKOr0 NPOrpaMHoOro 3abe3neyeHHs.

ToproBenbHa mepexa Mara3uHy, MarasuH — iHTepHeT-marasuHim «YA.UA» i «YABLUKA.UA», B siKnx

6yno npuabaHo O6nafHaHHA KnieHTOM. TepmiH MOXe BWKOPWCTOBYBATMUCb B OAHWHI Ta/a6o B

MHOXMWHI.

LliHa O6nagHaHHA KnienTa: BapTicTb O6nagHaHHS KnieHTa y rpowoBOMyY BUPAXEHHI Y HALiOHANbHIN

BanoTi YKpaiHK, WO BU3HAYAETbCA 3@ UeKOM (UeKaMu) Ha MOMEHT NpuabaHHa O6nagHaHHA KnieHTom

y ToproBenbHin mepexi MarasuHy. IHAekcauis uiHn O6nagHaHHA KnieHTa He 3[INCHIOETbCA Ta He

MoXe 6yTu 3AiiCHEeHa 3@ XXOAHMX YMOB, & Hi Ha iHAEeKC iHDNALT, a Hi HA KypC IHO3EMHUX BaNtOT TOLLO.

LiHa nocnyr «Po3wupeHa rapaHTia»: BapTicTb M0OCNyr y rpowoBOMYy BUPAXKEHHI Y HaLiOHaMbHIN

BafoTi YKpPAiHM, WO BU3HAUYAETHCA 3@ YeKOM (UeKamu) Ha MOMeHT npuabaHHa Mocnyr KnieHTom y

ToproBenbHi mepexi MarasuHy. IHaeKcauis LiHM nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTia» He 34ilCHIOETbCA

Ta He MOXXe 6YTN 34iNCHEeHa 3a XXOAHMX YMOB, A Hi Ha iHAEKC iH AT, @ Hi Ha KypC iHO3eMHUX BanioT

TOLLO.

PeMOHT O6nagHaHHsA — 6e3KoLWTOBHE AN KnieHTa BifHOBNEHHA npaue3aaTtHocTi 06naaHaHHsA (OKpim

YCYHEeHHs AedeKTiB 30BHiWHbOro (ecteTuuHoro) surnagy O6nagHaHHA (NOAPANMHU, NOTEPTOCTI,

CKOMN, BM'ATUHU, AeeKTN 3aXMCHOrO NOKPUTTA Ta iH.), WO 3A4IACHIOETbCA Y B nap,Ky, FlKLI.I,O cunamm

Cepsic-npoBangepa B yCTaHOB/EHi [loroBopom CTPOKM MOXNNBO Bif /@ ; ]

O6nafHaHHsA, 32 BUKIOUEHHAM BUNALKIB:

e KON O6nagHaHHA 3HAXOAUTbCA B YACTKOBO a60 MOBHICTIO PO 6D af
i) ioro komnoHeHT (-1) a6o cknaposa (-i) yactuna (-u);

e HEMOXNMBOCTI ileHTUdikyBaT O6naaHaHHa (konu 3 O6nagHaHHA 6yno
Ha3BY MoAeni, cepinHuin Homep i/a6o IMEI);

e HeBIAMNOBIAHOCTI Mogeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEI npuitHATOro Ha AiarHgcs
O6naaHaHHi0 KnieHTa (10 3a3HaueHi B ueky npo onnaty O6nagHaHHA Ta I'Ioc /
rapaHTia»);




1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

e HeBigNoOBIAHOCTI Mmoaeni, cepinHoro Homepa ifa6o IMEI npuitHATOro Ha AiarHocTuky O6nagHaHHs,
Takomy/Takum, akuin/aki BkazaHun (i) Ha noro SIM-noTKy i/a6o igeHTUdIKauinHin Hakneili Ha
Kopob6ui i/abo kopnyci;

e HECMPaABHOCTI OCHOBHOT NaTH, WO YHEMOXNUBIIOE igeHTUdiKauilo 06n1agHaHHA (32 BHYTPIWHIM
eNeKTPOHHMM CepiiHUM HOMepoM a6o IMEI);

e HAABHOCTI AedeKTiB BUTPATHUX MaTepianis Ta akcecyapis O61aHaHHSA, IKi BXOQUN SO KOMNEKTY
nocrauaHHa (Hanpuknag, USB-ka6ento abo 3apagHOro NpucTporo);

e HaABHOCTI BCTAaHOBNEHUX B 06/1aHAHHI CKAJ0BNX YACTMH, KOMIMOHEHTIB a60 NPOAYKTIB CTOPOHHIX
BMPO6HMKIB (He BiA KOMMaHii-BMpO6HMKA O6nagHaHHA) i/ab0 HAABHOCTI MOLWKOMKEHHSA
O6nagHaHHA BHACNIAOK BUKOPUCTAHHSA TaKMX CKNAA0BUX YACTUH, KOMNOHEHTIB a60 NPOAYKTIB;

e HAABHOCTI AeheKTiB anapaTHOro Ta NPOrpamMmHOro 3abesneyeHHs iHWKUX Mapok (He Big KomnaHii-
BMPO6HUKA O6NaHAHHSA), HABITb AKLLO BOHO NOCTauanocb abo NpoAaBanocs pasom 3 anapaTHUM
3abe3neueHHaAM O6naHaHHS;

e HAABHOCTI O3HAK uM CMifgiB CNpo6 pemoHTy i/abo 06cnyroByBaHHA (30Kpema, OHOBMiEHHA a6o
BHECeHHs 6yab-AKMUX 3MiH Ui AONOBHEHb A0 KOHCTPYKLIT NpucTpoto) O6nagHaHHA 0co601o, AKa He
€ NPeAcTaBHUKOM KoMnaHii CepBic-nmpoBangepa, BKAOUYAOUM BUMNAAKN HASABHOCTI MOLIKOMXEHb
O6nagHaHHA BHACNIZOK TAKOrO PeMOHTY i/a60 06CyroByBaHHS;

e HAABHOCTI AedhekTiB B pe3ynbTaTi NPMPOLHOro 3HowWweHHs O6n1agHaHHA abo 3 iHWOI NOB'A3aHOoI 3
UMM MPUYUHY;

e konu CepBic-npoBangepy He BAAETbCA CKUHYTU 3aaHWU KOA [OMYCKY abo naposib, AeakTuByBaTh
06/1iKOBMI 3aMnWC UM BUMKHYTU iHWI 3acobu 6e3neku, WO 3anobiraloTb HECAHKLiOHOBaHOMY
poctyny ao O6nagHaHHA i/a6o Moro NneBHUX YHKLIN;

e HaABHOCTI BcepeauHi a6o 330BHI 06nagHaHHA 3a6pyaHeHb, 3acMiueHb i/abo KOMax, HAABHOCTI
pi3kux 3anaxis Big O6nagHaHHA a0 NOro KOMMIEKTYIUKX.

1.1.8.1.NMpn BUKOHaHHi pemMoHTy, CepBic-npoBangep, 3a CBOIM BUGOPOM, MOXE BUKOPUCTOBYBATU

OPUTiHANbHI UM aHAJNOTIUHI 32 TEXHIYHUMIM XapaKTEePUCTUKAMI 3aMacHi YaCTUHW Y1 KOMNEKTYOUI Bif

CTOPOHHIX BUPO6HUKIB (He Big KOMNaHii-Bupo6HUKA O6NagHaHHSA).

1.1.9. 3amiHa O6nagHaHHA, 3amiHa - 3amiHa O6nafHaHHA, AKe MpeAcTaBfeHe Yy MNOBHi KomnnekTauil

BUPO6HMK], Ha CepTuikaT Npo npaBo Ha 06MiH BiANOBIAHOro HOMiHany.

1.1.10. CepTudikat npo npaBo Ha 06MmiH, CepTudikaT — yHiKaNbHUI KOA, WO HAAAETbCA KNieHTy y BUrnagi

KOMG6iHaLii uucp Ta/abo nitep Ta Hagae KnieHTy npaBo HA 06MiH O6nafHaHHA KnieHTa, wo 6yno
nepenaxe CepB|c npoBanaepy Ana pemMoHTy, Ha HoBe O6nagHaHHA y TOproBenbHin mepexi Mara3|/|Hy
3rigHO HOMiHany, 3a3HauyeHoro Ceptudikarty. CepTucikat Npo NpaBo Ha O6MiH CTBOPIOETHCA Ta iCHYE
B e/IeKTPOHHOMY BUNAAI Ta nepeaaeTbcs KNieHTy y mopsiaKy Ta Ha ymoBax gaHoro [lorosopy. O6miH
CepTudikaTy Npo NpaBo Ha 06MiH Ha roTiBKOBi a60 6€3roTiBKOBI KOLITU HEMOXTMBUN.

1.1.11. CepBiCHMI1 UeHTP - (yHKLioOHanbHA oauHuua CepBic-MpoBangepa, BiANoBiAanbHa 3a NPOBeEHHS

JiarHOCTMKM Ta PemoHTy O6nagHaHHsa. [liarHOoCTMKa Ta PeMOHT MOXYTb 34iMCHIOBATUCA Y
NPUMilLeHHsAX, SAKi BuU3HAualTbca CepBic-llpoBanaepom, BUKOPUCTOBYOUM WOTO0  BAACHUX
kBanigikoBaHnx haxisuis Ta pecypcu, abo 3a yuacTio TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBangep
3a/INILAETHCA BiANOBIAANBHUM 3Q HaneXHe HagaHHsa Mocnyr KnieHTy 3a gaHum [JoroBopom.
JaHun lorosip € 4JOrOBOPOM NPUEAHAHHA BiANOBIAHO A0 CTaTTi 634 LlMBinbHOro Kogekcy YKpaiHu. KnieHT
NMPUERHYETbCA A0 AaHOro [loroBopy B LinOMy LASXOM onnatu wiHu Mocnyr Cepsic-npoBangepa, Lo
CBiAUUTb NPO NOBHe Ta 6e3yMoBHe NpuUNHATTA (aKuenT) KnieHTOM ycix yMoB AaHoro [jorosopy.
KnieHTy Hapa€eTbCcA MOXMWBICTb MPUERHATUCA A0 AaHOro [lorosBopy npu npugbaHHi O6nagHaHHA Y
ToprosenbHin mepexi MarasmHy. O3HanomMuTcb 3 ymoBamm loroBopy KnieHT moxe Ha odilinHomy Be6-
canTi CepBic-npoBangepa www.ektaservice.ua. Mepeg NpuHATTAM KniEHTOM pilleHHS NPO NPUEAHAHHS
[0 aaHoro [loroBopy KnieHT moXe oTpMMaTh BCO Heob6XxigHy iHhopmauito npo Mocayru Ta BignoBiab Ha
BCi NUTaHHA KnieHTa cToCcoBHO Mocnyr B Micui NnpuegHaHHa (Micui 34iicHeHHa onnatu).

2. NOPAAOK HALAHHA nocnvr
Mocnyrn HagatoTbcs CepBic-npoBanaepom nuuie nicns BiANoBigHOro 3BepHeHHsA KnieHTa go Cepsic-
nposangepy i3 3asBot Ha PeMoHT a60 3amiHy O6nagHaHHA Ta OTPUMaHHSA Big KnieHTa O6n1agHaHHs, Wwo
nepeaaeTbcs Ha PemMoHT a6o 3amiHy y MOPAAKY Ta HA yMOBAX, BCTAHOBNEHUX AAHUM [loroBopom. 3pa3ok
3aABK Ha PemMoOHT a6o 3amiHy O6nafHaHHA MiCTUTbCA Y ,El,op,aTKy N°2 no gaHoro lorosopy. 3asiBa Moxe
6yTH Hanucana BnacHopyy, ane NOBUHHA MiCTUTV AaHi, aHANOTIYHiI BCTaHOBﬂeHOMy pasky.

TpeTix OCI6 npu ubomy CepBic-npoBanaep 3anuILAETbCS Blp,nosm,aanm
KnieHTy 3a gaHum [loroBopom.

CepBic-npoBanaep Hagae Mocnyru, nepegbayeHi ymoBamn LbOro
KnieHTa npo pemMoHT O6nagHaHHA y NOPSALKY, WO BU3HAYEHUIN JaHUM [oroBopom. |||
Y BUNaaKy BUHUKHEHHSA Heo6XigHOCTI 3aMiHn a60 PeMOHTY O6naaHaHHsA, KNnieHT 63
Cepsic- nposamp,epy O6nagHaHHs, sike nignsra€e PemoHTy a6o 3amiHi 3a anpecoro._ A
MowTa», BigaineHHa NO5 (onnata nepecunaHHA NOKNagaeTbcs Ha Cepsic-nposan


http://www.ektaservice.ua/

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

[iinoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1. Pa3om i3 O6nagHaHHAM, KnieHT 3060B’A3yeTbC HadaTu abo Hagicnatu
CepBic-npoBanaepy HaCTyMHi JOKYMEHTU:

e 3anaBy Ha PeMoHT a60 3amiHy O6naaHaHHa (logaTok NO2);

e KOMilo uekiB Npo npuabaHHa O6nagHaHHA Ta Mocnyr;

e eKcnnyaTauiHi AOKYMeHTW Ha O6nagHaHHs;

e OpUTriHAN 3aNOBHEHOT0 rapaHTINHOIO TA/OHY Big BUPO6HMKA O6nagHAHHS.

VBATA! 06nagHaHHA HAACUNAETbCA/HAMAETbCA KMIEHTOM Yy MNOBHI KoMmnnekTauil 3i 36epexeHHAM
ynakoBKu. Nepep BianpaBkoto O6nagHaHHA KnieHT 3060B’A3aHMI 34iNCHUTY NigroToBKY O6NafHAHHS, WO
BK/IIOUAE: BUXiA 3 yCiXx 06MiKOBMX 3amnuciB, CKMAAHHA naponis Ha O6nagHaHHi, WO HaACMNAETbCS,
nepesipKa BigcyTHocTi B O6/1afiHaHHI CiM-KapT, KapT nam’aTi, 3aXMCHOT NNiBKK Ta/a60 3aXxMCHOTO CKMa Ha
O6nagHaHHi. 3a nNoTpebu, peKOMEeHAYETbCA CKOMiOBATM YCi AaHi Ta iHgopmauito, Wwo 36epiraetbcs y
nam'aTi O6nagHaHHA, BKIOUYaunM JOKymeHTu, dhoTorpadii, MysuuHi dannu Towo. ¥ pasi HeBUKOHAHHSA
npoueaypu nigrotoBkyu O6nagHaHHA, KNieHT Hece BiANOBiAANbHICTb 3a YCi MOXMUBI MOB’'A3aHI 3 UUM
HeraTuBHi Hacnigku. CepBic-npoBanep He Hece BIAMOBIAANbHOCTI 3@ CXOPOHHICTb MOMU/IKOBO 3AaHOI
a6o 3anuweHoi B O6/1aiHaHHI CiIM-KapTW UM KapTu Nam’aTi, 3aXUCHOT NAiBKK Ta/abo 3aXMCHOro CKNa Ha
O6nafgHaHHi, 3a MoxnuBy BTpaty gaHux (y npoueci HagaHHa Mocnyr), wo 36epiranuca y nam'ati
O6nafHaHHA, Ta 3a BTPATy 3aBaHTaXeHUx KnieHTom menopgin, 306paxkeHb, A0AATKIB, Nporpam Ta iHWOI
iHhopmauii. Mpu HasBHOCTI BcepeauHi abo 330BHI O6nagHaHHA 3a6pygHeHb, 3acMiueHb i/abo Komax,
HafABHOCTI pi3kMx 3anaxiB Big O6nagHaHHsA abo MOro KoMnaekTyruux, KnieHT 3060B’A3aHUN BXUTU
Heo6XiaHMX 3axX0AiB WoA0 ounileHHa O6nagHaHHA abo BUAasneHHa 3anaxie i/abo Komax 4o BiAnpaBKu
O6nagHaHHs CepBic-npoBangepy.

Y BUNaaKy HeBUKOHaHHA KNieHTOM ycix BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.1.-2.5. lorosopy, CepBic-npoBaigep Mae
npaso BigMoBUTU KnieHTy y HagaHHi Mocnyr. Micns BUKOHaHHS KNiEHTOM yCiX BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.1.-
2.5. [loroBopy, KnieHT moxe noBTOPHO 3BepHyTUCA Ao Cepsic-MpoBanaepa Ans oTpumaHHs Mocnyr, y
MeXax CTPOKy il florosopy. Y Bunagky, aKkiwo KnieHT He BUKOHaB y NOBHOMY 06¢A3i BCi BUMoruy nn. 2.1.-
2.5. floroBopy, Cepsic-MpoBangep noeepTae oTpumaHe O6nagHaHHA KnieHTy Ta BigMOBNSE MOMY Yy
HagaHHi Mocnyr.

JlokymeHTOM, WO niaTBepAXye nepexiag O6nagHaHHs Big KnieHTa po Cepsic-npoBaijepa Ta CTaH
O6nagHaHHSA, € AOKYMEHT Npo 34iNCHEHHS NnepecuiaHHsa, OTpUMaHWiA y BianoBigHOMY BiggineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/a6o AKT npuiiMaHHa-nepegadvi O6nagHaHHA Ha PeMOHT a6o 3amiHy, MignucaHuin mix
CepBic-npoBarigepom Ta KnieHTom (MopaTok N°3). KnieHT mae npaBo nepep BianpaeneHHam O6nagHaHHA
3anpocuTu y npeactaBHuka TOB «HoBa MoluTa» NpoBeCcTU 30BHilLHIN ornag O6nafHaHHA | BKasatu y
HaKNMagHin KomeHTap Npo BisyanbHU ctaH O6n1agHAHHSA, Ta 34iNCHUTY hoTodiKCaLLit0 30BHILIHbOIO CTaHy
O6nagHaHHA, Npu LboMy Taka oToddiKkcauia Bkoyae hoTorpadyBaHHs cepinHoro Homepy Ta/a6o IMEI
Homepy O6nafHaHHA; 3a3HAauUeHHA Ha KOXHiIN ¢oTorpadii O6nagHaHHA [aTM CTBOPEHHA TaKoil
thoTorpadii, ska mae cniBnapgatu 3 gaTolo BianpaeneHHs O6nagHaHHsa CepBic-npoBanaepy.

Yci npeteHsii go Cepsic-npoBangepa WOAO0 30BHiWHbOro ctaHy O6nagHaHHA KnieHTa nicns noro
noBepHeHHs KnieHTy 3 nigcTaB, 3a3HaveHux y [loroBopi, NpuinmatoTbCs 40 PO3rnaay TinbKu nNpu HagaHHi
KnieHToM HaknagHoli 3 BiAMOBIAHMM KOMeHTapeM Mpo Bi3yanbHuMM cTaH O6naaHaHHA Ta/a6o
BULLE3a3HAYEHUMM DoTOrpaddisMmM 30BHILIHBLOIO cTaHy O6NaJHAHHS.

NMpotarom 5 (n'ATn) poboumx AHIB 3 AHA OTPUMAHHA BiA KnieHTa O6nagHaHHA 3 yCiMa HeobXiaHMMY
JOKYMeHTaMu 3rigHo n. 2.4. [orosopy, CepBic-npoBangep MOBUHEH BCTAHOBUTM, YK NiAnNArae
O6nagHaHHA PemoHTY ab6o 3amiHi 3rigHo nn. 1.1.3-1.1.4., nn. 1.1.8.-1.1.9. yboro [loroBopy Ta NPUNHATU
pilleHHA WOA0 HaJaHHA abo BiAMOBU B HagaHHi Mocnyr.

2.9.1. CTOpPOHU BU3HAKOTb, WO CTPOK NPOBEAEHHSA [iarHOCTUKN MOXe 6YyTu NOAOBXKEHO Y BUMaAKaX, KOMK

Cepsic-lpoBanaep He MOXe BMKOHATU AiarHOCTUKY NPOTArOM 3a3HAaU€HOr0 CTPOKY 3 06'€KTUBHUX
NPUYNH, TAKUX AK TeXHiYHi abo iHWi Henepea6aueHi 06CTaBUHK, WO MepPewKomAXKATb WBUAKOMY
BMKOHaHHI0 Mocnyr.

2.9.2. VY BuNagKy MNOAOBXEHHS CTPOKY npoBefeHHs paiarHoctukmn, Cepsic-MpoBangep 3060B'A3YETbCA

noBigomMuTy KnieHTa Npo 3aTPMMKY Ta HaAaTu HOBMIM OUYiKYyBaHMI CTPOK NMPOBEAEHHSA AiarHOCTUKMU.

2.9.3. KnieHT NOromXyeTbcs, WO NOAOBXEHHS CTPOKY MPOBEAEHHS AiarHOCTUKN He MOXe 6YTW MiacTaBoto

Ana BigmoBu Big onnatu Mocnyr.

2.9.4. Ha ToW Yac, konn O6nagHaHHA NPOXOAUTb AiarHOCTUKY CepBic-npoBangepom, iHwe O6nagHaHHS y

KOpPUCTYBaHHA KnieHTa He HAAAETbCS.

2.10. Micns giarHocTukn O6naaHaHHs CepBic-npoBanaep NPUMAE OfHE i3 HACTYMHUX PilleHb:

2.11.1. a6o wnsxom SMS-noBigoOMNeHHs Ha MO6iNbHUIA HOMep KnieHTa, BKa3aHuM

2.10.1. a6o npo BiAMOBY y HadaHHi Mocnyr;

2.10.2. abo npo npoBefeHHA PemoHTy O6nagHaHHS;

2.10.3. a6o npo npoBeAeHHs 3amiHn O61aAHAHHS.
2.11.

MpoBangepa B TefiePOHHOMY pexumi, abo HaaCUNAETbCA KNieHTy oA

Cepsic-npoBangepa.

2.11.2. abo y nUCbMOBOMY BUINSAI Ha efleKTPOHHY abo MOWTOBY ajpecy, fKi BKage

2.11.3. ab6o wnsxom nosigomneHHs Ha Viber / Telegram / WhatsApp, sikuii 3ape€CTpOBaH-.



2.12.

2.13.

2.4,

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.20.1. 100% (cTo BigcoTkie) Big LliHn O6nagHaHHA KnieHTa npu yMmoBi, wo

2.20.2. 50% (n'aTaecar eigcotkis) Bia LliHn O6nagHaHHa KnieHTa npu yMOBI, AKIWO

2.21.

HoMepoM KrlieHTa, Lo BKa3aHM HUM NpU 3BepHeHHI go CepBic-npoBanaepa.

V pasi NpunHATTA 06rpyHTOBAHOrO pilleHHs NPO BigMOBY Yy HagaHHi Mocnyru, O6nagHaHHA MoOXe 6yTu

nosepHyTe KnieHnTy (3a Bu60pom CepBic-npoBaiigepa) OAHNUM i3 HACTYMHUX CNOCO6iB:

e a60 Wwnaxom nepegauvi O6nagHaHHA ocobucTo KnieHTy 3a agpecoto: M. Kuis, Byn. linoBa, 5, kopnyc 2,
nitepa B1, npo wo CTopoHamn NiANUCYETbCA AKT nNpuimaHHaA-nepeaadi (nosepHeHHs) O6nafHAHHA
(DopaTok No7);

e abo Ha agpecy BigmineHHAa TOB «Hoea MoluTa», 3 AKOro 3filcHioBanacb Bignpaeka O6nagHaHHA
KnieHToMm. Mpu LbOMy, IOKYMEHTOM, L0 NiATBEpAXKYE Nepexin O6naaHaHHsA Big Cepsic-MpoBanaepa 1o
KnieHTa, € AOKYMEHT NPO 34iNCHEHHSA NepecuniaHHA, OTpUMaHuiA y BignosigHomy BigaineHHi TOB «HoBa
MowTax».

CepBic-npoBanigep Mae npaBo nepea BignpaBneHHaAM O6nagHaHHA NPOBECTW 30BHIWHIN ornag

O6nagHaHHA Ta 34incHUTM hoTodhikcauito 30BHIWHbOrO cTaHy 06nagHaHHA. CTOpoOHAMK OAATKOBO, ane

He 060B'A3KOBO, MOXe NiAnucyBaTUCA AKT NpuUNMaHHA-nepeaadi HapgaHux Mocnyr Cepeic-npoBangepa

(MopaTok No8).

V pa3i npuIHATTA pilleHHA Npo PemoHT O6nagHaHHA, CepBic-npoBanaep NpuUCcTynae o HaaaHHa Mocnyr

WNSAXOM 3[iiCHeHHA PemoHTy O6naaHaHHA. PeMoHT O6nafgHaHHA 30ilCHI0ETbCA CepBic-NpoBanaepom Ha

npoTA3i He 6inblie HiX 14 (MOTMPHAALUATD) KANEHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NPUItHATTA CepBic-NnpoBangepom

pileHHs Npo PeMOHT. AKWO Nig yac PemoHTy 6yae BUsBfeHo, Wwo CepBic-npoBanaep He MoXe HagaTu

Nocnyrn npotarom 14 (YOTUPHAAUATU) KaNeHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NpuitHaTTa CepBic-npoBaingepom

pilleHHs Npo PeMOHT, CTPOK HafaHHsA Mocnyr moxe 6yTH NOAOBXEHO 3a YCHOO 3rofoto KnieHTa.

B pasi, AKwWo KnieHT 3anepeyye nNpoTu MPOAOBXEHHS CTPOKY HafdaHHs MMocnyr, KNieHT Mae nNpaBo Ha

nosepHeHHs LliHn Mocnyr, cnnayeHunx 3a AaHUM [LoroBOpOM, LINSIXOM 3BepHeHHs Ao CepBic-npoBangepa

3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 ansa po3ipBaHHA [JoroBopy Ta oTpuMaHHA 100% (cTa BigcoTKiB) Big

LiHn nocnyr «Po3wwmnpeHa rapaHTia». FPolOBI KOWTKW noBepTaloTbca KnieHTy Ha nigctasi 3asBu npo

noBepHeHHA rpowosux KowTis (logaTtok No4). 1o 3aABM 404aI0TbCA:

e Konis ueka (uekis) npo onnaty BapTocTi O6nagHaHHA Ta LiiHn Mocnyr «Po3wmpeHa rapaHTia;

e Konia nacnopTa (BCi 3aN0BHEHI CTOPiHKN);

e Konis IMH.

Mpu ubomy O6nagHaHHSA MOXe 6yTK noBepHyTe KNieHTy B nopsaKy nepeabaveHomy n. 2.12. [lorosopy.

Micna 3akiHueHHsA PeMoHTy, O6nagHaHHA Moxe 6yTu noBepHyTe KnieHTy B nopsaaky nepea6aueHomy .

2.12. floroBopy. CTopoHamMu [0AATKOBO, afne He 060B'A3KOBO, MOXe NianucyBaTucs AKT NpUiiMaHHSA-

nepenayi HagaHux Mocnyr Cepsic-nposangepa (JoaaTok NO8).

FapaHTiNHUI CTPOK Ha 06'eM BuMKOHaHuX Cepsic-nposaiiaepom pob6iT cknagae 1 (oauH) KaneHaapHum

MicALb NOYMHAKOUM Bifl AATW 3aKiHUEHHA MPOBEAEHHA PEMOHTHUX pPo6IT, Wo HagaBanucsa Cepsic-

nposangepom woao O6nagHaHHA. AKLWO PEeMOHTHI po60TU NpoBeAeHi HEeHaNeXHWM UYUHOM, KAieHT

3060B'AI3aHNI NPOTATOM rapaHTinHOroO CTPOKY HanpasuTu CepBic-NnpoBangepy MOTUBOBaHY BiAMOBY Bif

NPUIHATTA nocnyr. fKWO NPOTArOM BKAa3aHOro CTPOKy KNi€EHT He HanpaBnde MOTUBOBAHY BigMOBY,

Mocnyru BBaXXatoTbCA HAJAHUMU HANEXHUM YUHOM,

Y pasi, konu KnieHT 6e3nigcTaBHO BigMOBUBCA NPUIHATU cBOE O6nagHaHHA Ta/a6o 6yB BiACYTHIiN y

NoroJykeHy aaty nosepHeHHa 06naAHaHHA NicnA NPoBeAeHHA NOro AiarHOCTUKKU abo PEMOHTY, a TaKoX

npotarom 30 (TpnaLATM) KaneHgapHUX AHIB 3 MOMEHTY NOro MUCbMOBOIO MOBIJOM/IEHHSA He 3'ABNBCA 3a

cBoim O6nagHaHHAM, O6nagHaHHA nignarae peanisauii. 3a paxyHOK BUPYYeHUX Bif NpoAaxy Takoro

O6nagHaHHA KowTiB CepBic-NpoBanaep NOKPUBAE BUTPATM HA MOro peanilalito Ta 36epiraHHs.

Bbyfb-fIKi BUCHOBKM CEPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHUX MiANPUEMCTB Ta iHWWUX YCTAHOB, AKi OTPUMYIOTbCS

KNni€HTOM caMoOCTiiHO, He CTBOPIOIOTb XOAHUX 3060B'A3aHb Ans CepBic-npoBaigepa, oAHAK HA po3cya

CepBic-npoBanaepa MoXxyTb 6paTUCA HUM [0 yBary NpU HafaHHi NOCAyr 3a AaHUM [JOroBOpOM.

BUHATKN! Y pasi, aAkwo CepBic-npoBanaepom nig yac giarHocTuku abo PemMoHTy 6yae BCTAaHOBNEHO, L0

yepe3 MexaHiuHi MOWKOMKEeHHA abo BIACYTHICTb 3anyacTuH, PeMoHT O6/1afiHAHHA HEMOXNUBUIA, abo

AKLLO BapTicTb PeMoHTY nepeBuulye LiiHy O6nagHaHHs, CepBic-npoBanaep NpUNMac pilleHHa npo 3amiHy

O6nagHaHHA.

V pasi NnpuiHATTA pilweHHA npo 3amiHy 06nagHaHHA, CepBic-npoBanaep NpucTynae Ao HagaHHa Mocnyr

WNAXOM HaflaHHA KnienTy CepTudikaTy npo npaBo Ha 06MiH, WO HaAa€ NMPaBO Ha OAEpP)KAaHHSA HOBOrO

O6nafHaHHA B Mepexi MarasnHy. HagaHHa KnieHTy CepTudikaTty 3aicHI0ETbCA CepBic-NpoBaiaepom He

6inblue, Hi)K Ha npoTasi 5 (n'aTn) po6oq|/|x AHiB 3 MOMEHTY npmﬁHﬂTTﬂ pileHHa npo 3amiHy. HomiHan

npuabaHHa O6nagHaHHA, IKe Nignsarae 3amiHi, Ta JOPiBHIOE:

MPUUMH, WO NigNagaoTb Nig Aito rapaHTii BUPo6HMKA (MaloTb yCi

yac giarHoctuku a6o PeMOHTy 6y;1e BCTAHOBNEHO, Wo O6nagHaHHA BUK ¢

MPUYKH, WO HE € FAPAHTIVHUMK | BU3HAYEHI K BUK/IIOUEHHSI B MYHKTI 1.1.4

06nafHaHHA HEMOX/TUBUIA. .
CepTudikar npo npaso Ha 06MiH B €NeKTPOHHOMY BUNAAI HALAETbCA KnieHTy on
cnoco6ie (a6o Kinbkoma 04HOYACHO):



2.22.

2.23.

2.24.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.

e LU/IAXOM CMC-MOBIIOM/IEHHS HA HOMep TenedoHa KnieHTa, BKa3aHUi y 3aaBi Ha PeMoHT a6o 3amiHy
O6nagHaHHs;

e wnAxom nosigomneHHa y mecenmxepi (Viber/WhatsApp/Telegram), akuil 3apeecTpoBaHO 3a
MO6ifIbHUM HoMepoMm Kni€HTa, Wo BKa3aHUN y 3aABi HA PeMoHT a6o 3amiHy O6nafHaHHS;

e LU/IAXOM e/IeKTPOHHOTIO NINCTA HA eNeKTPOHHY agpecy KnieHTa, BKasaHy y 3asBi Ha PeMOHT a6o 3amiHy
O6nagHaHHA.

Micna BignpaBneHHA KnieHTy CepTudikaTty npo npaBo Ha 06MiH, MoCNyrm BBaalTbCA HaJaHUMK

HaneXHUM YnHoM, a 3060B'A3aHHA CepBic-npoBaiiaepa 3a loroBoOpoM NPUNUHAOTLCA, MPY LbOMY NPaBO

BNAcHOCTI Ha O6nagHaHHA nepexoauTb Ao Cepsic-MpoBangepa. CTOpoHamu [OAATKOBO, ane He

060B'A3KOBO, MOXe MnianucyBaTuca AKT NpuiMaHHA-nepepadvi HagaHux Mocnyr Cepeic-npoBaiaepa

(MopaTok N°8).

KnieHT Moxe BiAMOBUTUCA Bifl BUKOpUCTaHHA CepTudikaTty Ta NnoBepHyTU cBo€ O6M1aiHaHHA NPOTATrom 2

(nBOX) pobounx AHIB 3 AHA oTpuMaHHA CepTudbikaTy. ina uboro KnieHT Haacunae Ha aapecy Cepsic-

nposanaepy nNucbMoBy 3asBy Npo noBepHeHHA O6nagHaHHA (Jomatok N29). O6nagHaHHA MoOXe 6yTu

nosepHyTe KNieHTY B nopaaKy nepeabaueHomy n. 2.12. loroBopy.

Mpu ubomy, CepTudchikat Npo NpaBo Ha 06MiH aHyNETbCA CepBic-npoBanaepom. Mpu BiAMoBI KnieHTa Big

CepTudpikaTty nocnyru Cepsic-npoBaigepa 3a AaHUM [JOrOBOPOM BBAXAIOTbCSA BUKOHAHMMK Y NOBHOMY

06csa3i. Y pa3i nopyweHHA KnieHTom CTPOKY BigMOBW, BKa3aHOI y JaHOMY NMYyHKTi [loroBopy, BigMOBa He

npuinMaeTbcs Ta O6N1agHaHHS He NoOBepPTAETLCA. BiAMoBa Bif BUKopucTaHHsA CepTudikaTy Ta NOBEPHEHHS

O6nafHaHHA KnieHTa MOXNMBO BUKIUYHO Y BUNAAKY, AKWO KMiEHT He CKOpUCTaBCA BUAAHUM KOMY

CepTudikaTtom.

3. WWHA TA NOPAAOK PO3PAXVHKIB
LiHa Mocnyr CepBic-npoBanaepa 3a gaHum JoroBopom BM3HAuYaeTbca y flogaTky N1 1o uboro [jorosopy
«lMepenik o6naaHaHHA, LiHM Ta CTPOK HaflaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
Lina Nocnyr CepBic-npoBanaepa cnnauyeTbcs KnieHTom B Kacax TopriBenbHOT Mepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6nagHaHHA Ta NpU NPUEAHaHHI KnieHTa Ao uboro [lorosopy.
Onnata Nocnyr CepBic-npoBanaepa 3a gaHum [JoroBOpOM 3[iliCHIOETbCA Y HALLIOHaNbHIN BantoTi YKpaiHu
— ITPUBHI.
JaHun loroBip HabyBaE UNHHOCTI Ta BBAXKAETbCA YKNAAEHUM HA HACTYMHWIA A€Hb 3 MOMEHTY NPUEAHAHHS
KnieHTa fo uboro floroopy wnsxom onnatu KnieHtom LliHn Nocnyr Cepeic-npoBanaepay noBHOMY 06cs3i
y nopsAgky, BctaHoBneHomy nn. 3.1.-3.3. [lorosopy.

4. IAEHTUDIKALLIA KNIEHTA TA Or0O NPUEAHAHHSA A0 I0rOBOPY
Micns npueaHaHHA KnieHTa Ao uboro [orosopy B 6asi CepBic-npoBangepa CTBOPIOETbCA YHIKANbHUN
inansigyanoHuii Homep (Hagani - ID), BHOCMTbCA iHOpMaLia Npo cepinHuiA Homep Ta/a6o IMEI
O6nafHaHHA 3a AKUMU Yy ManbyTHbOMY ifeHTUdiKyeTbcAa KnieHT Ta O6nagHaHHA, Ha sakoro (sake)
PO3NOBCIOIKYETLCSA fis AaHoro [jorosopy.

5. CTPOK Ali AOrOBOPY
CTpoK Aii loroBopy NOYMHAETHCA 3 MOMEHTY MOTO YKNafaHHA Ta TPUBAE NPOTAFOM CTPOKY, WO BiANOBIAaE
WiHi onnaueHux KnieHtom Mocnyr Cepic-npoBangepa BignosigHo Ao Aoaatky N°1 go uboro [oroeBopy
«lMepenik o6nagHaHHA, LiHX Ta CTPOK HagaHHs nocnyr CepBic-npoBangepar.
MpoTarom 14 (UOTMPHAAUATM) KAaNeHAAPHMX OHIB 3 MOMEHTY YKNajeHHA AaaHoro Jorosopy Ta Mocnyr
CepBic-npoBanaepa KnieHT moxe BigMOBUTUCA Bif AaHOTo [loroBOpy B 04HOCTOPOHHbOMY Nopsaaky. Taka
O[HOCTOPOHHA BiaMoBa KrnieHTa Big AaHoro [JoroBopy MOXAUBA BUKMIOUHO Y BUNAAKY, fKWo Mocayru
thakTuHO He 6ynu HagaHi CepBic-npoBanaepom. Y BMNaaKy Takoi OAHOCTOPOHHbLOT BiAMOBU Bif LbOro
Jlorosopy KnieHT ma€e npaBo Ha nosepHeHHs LiHu Mocnyr CepBic-npoBangepa, CnnavyeHnx 3a AaHUM
JloroBopom, wWnsxom 3BepHeHHs Ao Cepsic-nmpoBanjepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 pns
po3ipBaHHA [JoroBopy Ta oTpUMaHHs 100% (cTo BiacoTKiB) Big LliHu nocnyr «Po3lwmMpeHa rapaHTiay.
FPOLWOBI KOWTK NOBepTalTbCa KNiEHTY Ha MiACTaBi 3a8BK NPO NOBEPHEHHA MPOLIOBUX KOWTIB (JoaaTok
N°4). [lo 3as8BM A0AAIOTHCA:
e Konin ueka (uekis) npo onnaty BaptocTti O6naAHaHHA Ta UWiHK Mocnyru;
e Konisa nacnopta (Bci 3aN0BHEHI CTOPiHKK);
e Konisa IMNH;
o KOI‘liH aKTa 3 MarasuHy (y BUNa/KY NOBEPHEHHS O6J‘Ia,D,HaHHH A0 MarasuHy).

unucni, BIACYTHICTb XOAHWX 3BepHeHb KnieHTa go Cepeic-npoBal

Jorosopy.
Py 'aeur THGIXBY i
84 37415931

Byab-AKi cnopn Ta po36iXHOCTI, WO NpsAMo abo onocepeaKoBaHO CTOCYOTbCA UK annmu,boro



6.3.

7.1.

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

JoroBopy, CTOPOHU MOXYTb BUPiLLYyBaTH LUSXOM NeperoBopis.

byab-AKUA cnip, WO BWHWKAE BiAHOCHO LbOro floroBopy Ta/a6o y 3B'A3KY 3 HUM, i He MOXe 6yTu
BupilweHnii CTOpOHaMM WNAXOM NeperoBopiB, NigNarae nepefayi Ha po3risg i 0CTaTouHe BMPiEHHS A0
opraHiB cynoBoi Bnau YKpaiHu y nopsaKy nifcyaHOCTi, BCTAHOB/IEHOT UNHHMUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM.

7. OBCTABWHUW HEMEPEBOPHOI CUMU (POPC-MAXXOPHI O6CTABUHMN)
CTOpOHK 3BiNbHAKTLCA Bif BiANOBIAANbHOCTI 3a YacTKOBe a60 MOBHE HEBMKOHAHHS 3060B'A3aHb MO
fivicHomy [loroBopy, AKLLO NOoBHe ab0 YacTKOBE HEBMKOHAHHSA TakMX 3060B'A3aHb ABNAETbCA HACMIAKOM
fii 06cTaBUH HenepeboOpHOT CUK, WO O6G'EKTUBHO YHEMOXMIMBAKOWTb BUKOHAHHA 3060B'A3aHb,
nepea6ayeHnx ymosamu [lorosopy.
dopc-maxopHuMmn obctaBuHamu (06¢cTaBMHaMKU HenepebOPHOT CUMM) € HAA3BMUYANHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBMHMN, WO O6'EKTUBHO YHEMOX/IMBAIOTb BUWKOHAHHA 3060B’'A3aHb, nepefbauyeHUX ymoBamu
[loroBopy, a came: 3arpo3a BillHW, 36PONHUN KOHMNIKT abo cepno3Ha Morposa TaKoro KOHMAIKTY,
BK/IIOYAIOUU ane He 06MeXYUNCb BOPOXUMU aTakamu, 6nokagamm, BilcbkoBUM emb6apro, fii iHo3eMHoro
BOPOra, 3aranbHa BilcbkoBa Mo6inisalisa, BiNCbKOBI fil, OronoleHa Ta HeoronolweHa BillHa, BiNCbKOBUIA
CTaH, fil cycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akT Tepopu3aMmy, AuBepcii, nipatcTea, 6e3nagn, BTOPrHeHHS,
6noKaja, peBontouis, 3aK0/0T, NOBCTAHHA, MACOBi 3aBOpPYLIEHHS, BBEIeHHA KOMEHAAHTCbKOI roAuHum,
ekcnponpiauifa, MpuMycoBe BUJSIYYEHHS, 3aXOMJIeHHA MNiANPUEMCTB, peKBi3uuis, rpomaacbka
[leMOoHCTpauis, 6nokaga, CTpank, aBapif, NpoTUNpaBHi Ail TpeTix oci6, enigemid, KapaHTWUH, NOXexa,
BUbYX, TpuBani nepepsum B PoO6OTI TPAHCMOPTY, €NEKTPOMOCTauaHHs, 3aKPUTTA MOPCbKUX MNPOTOK,
embapro, 3a6opoHa (0bmexeHHs) ekcnopTy/iMnopTy Towo, 6yab-AKOI 3a60pOHM abo O06MEeXeHHs
rPOLWOBKX PO3paxyHKiB HauioHanbHMM 6aHKOM YKpaiHW, a TAKOX BMKAMKAHI BUHATKOBUMM MOFOAHMMU
YMOBAMU | CTUXIMHUM NMXOM, @ Came: CUNbHWUWA WITOPM, LMKIOH, yparaH, TOpHaao, 6ypeBin, NoBiHb,
HarpoMagKeHHsa CHiry, oxeneab, rpag, 3aMOPO3KM, 3amep3aHHs MOps, MPOTOK, NOPTIB, NepeBanis,
3emneTpyc, 61IMCKaBKa, NoXexa, Nocyxa, NPocCifaHHsA i 3CyB FPYHTY, iHWI CTUXiINHI Nuxa ToLLo.
Y BMNAAKy BMHUKHEHHS 06CTaBUH HenepebopHoi cunu, CTOPOHA, WO 3a3Hana ix BMAAMBY, MOBUHHA
HeranHo 3a AONOMOroto 6yab-aKMX AOCTYMHUX 3aC06iB MOBIAOMUTY NPO Taki 06CTaBUHU iHWY CTOPOHY Y
MaKCUMAnbHO CTUCAMIA CTPOK (ane He nisHille TPbOoX PO6OUMX [HIB), HAMNPaBUBILM MNUCbMOBE
MOBIAOMMEHHA MPO HACTAaHHA TaKWX O6GCTaBWUH, B TOMY UUC/i LINAXOM pPO3MIillleHHs BianoBigHOro
oronolueHHs CepBic-npoBaingepom Ha BNacHoMmy Be6-canTi www.ektaservice.ua, a nicns ix NpUNUHEHHS -
HeramHo, ane B 6yab-AKOMY BUNAaAKy He ni3Hiwe 3 (Tpbox) po6oumx AHIB 3 MOMEHTY, Konn CTOpOoHa
Ji3Hanacb a6o NoBUHHa 6yna Ai3HaTUCA NPO NPUNUHEHHS, MMCbMOBO MOBIAOMUTU NPOTUNEXHY CTOPOHY
Npo X NPUNUHEHHS, B TOMY YUMCAI WASXOM PO3MilLEeHHS Bif4NOBIAHOTO oronoweHHA CepBic-npoBanaepom
Ha BnacHomy Be6-canti www.ektaservice.ua.
[locTaTHiM fOKa3oM [ii 06CcTaBUMH HenepeboOpHOT cuun 6yae AOKYMEHT, BuAaHMN TOProBo-npomMuc/ioBoto
nanato YkpaiHum (perioHanbHOK Manartow), iHWWM KOMMETEHTHUM OpraHoMm, pilleHHA OpraHis
JepXXaBHO! BNajan, OpraHiB MicLEBOro camospsaayBaHHA (Hanpuknag: WOA0 BBEAEHHSA KapaHTUHHMX
3ax0/1iB), NOBIAOM/IEHHS NMOCTAYaNbHMKA efleKTpOoeHepril, ToLLo.
Y BMUMNaAKy HacTaHHA 06CTaBWH Hernepeb6OpPHOI CUIM BUKOHAHHA CTOpoHaMu 3060B'A3aHb 3a UWUM
JloroBOpoM NpU3yNMHAETbCA Ha Nepioj iCHyBaHHA TakMX 06CTaBUH.
AKWO 06CTaBUHN HenepebopHOT cMn TPUBaKTb Ginblie 90 (AeB’AHOCTA) KaneHAaPHUX [HIB, KOXHA i3
CTopiH Bnpasi BigmosuTUCA Big uboro [orosopy (To6To posipsatu (npunuuutn) uei [orosip) B
O[HOCTOPOHHbOMY MOPSAKY, HANPABUBLIN iHIWIM CTOPOHI BiANOBiAHE NOBIAOMNEHHSA. B TakMX BUNagKax
)XoaHa 3i CTopiH He BNpaBi Npea’aBAaT NpeTeH3il iHwWin CTOPOHI AN KOMNEeHcaLiT 6yAb-AKUX MOXTUBUX
36UTKiB.

8. IHWI YMOBU AOIrOBOPY
VBATA! 3060B'a3aHHs CepBic-npoBaiigepa 3a UMM [OroBOPOM He € rapaHTiiHUMU 3060B’A3aHHAMU
BUPOGHUKA uu npodaBud. Ans uinem uboro [oroBopy Hi Cepsic-npoBangep, Hi MarasuH He €
YNOBHOBAXEHUMKU 0co6amMn BUPOBHMKA UM NPOAaBLSA, Ta He BMKOHYIOTb rapaHTiMHi 3060B'A3aHHSA
BUPOBHUKA UM NpoaaBLA.
Llen [loroBip po3noBClOJ)XY€E CBOIO [iil0 Ha TepUTOPito YKpaAiHU, OKPIM TMMUACOBO OKYMNMOBaHOI TepuUTopil,
BM3HAueHOi BIiAMOBIAHO A0 UMHHOrO 3aKoHOAABCTBa VYKpaiHW, Ta TepPUTOPIW, HEeMmigKOHTPOMbHUX
odilinHin pra'l'HCbKilh BNnafi BianoBiAHO A0 nocTtaHoBM KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «Mpo
3aTBep/KEHHS nepeniky HacefieHuX NyHKTiB, Ha TepMTopu AKX OPraHu aepxxaBHOI BNaAmn TUMUYACcOBO He
3[iNCHIOITb CBOI MOBHOBAXEHHS, Ta Nepeniky HacefeHux MNyHKTIB, WO po TaLLIOBaHI Ha NiHil
PO3MEXYBaHHA» UM iHWUX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCima nopanblu ]
UMHHOMY 3aKOHOAABCTBI YKpaiHu.
YMoBM [J0roBopy BM3HAualTbCA CepBic npoBangepomM CamMocCTiNHO Y [Bi
3aKOHOZaBCTBA YKpaiHU. CepB|c npoBanaep 3anuwae 3a co6oto npa
0o uboro florosopy. lNporTe, BILI,HOCHO KOXXHOTro Km(—:HTa Jlie Ta pepakuis ,El,orOBop

ymoBamu, Ta CBI,D,OMO 6e3 6yab-AKOro Npumycy yknas uen lorosip.


http://www.ektaservice.ua/
http://www.ektaservice.ua/

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

KnieHT Hapae 3rogy Ha 3fiiCHeHHs 06pO6KM MOro nepcoHanbHUX AaHuX, fKi HapalTbcs Cepsic-
nposanjepy 3riiHO 3 BuMoOramu 3aKoHy YKpaiHu «Mpo 3axXucT NepcoHanbHUX JaHux». KnieHT Hece
BiANOBiAaNbHICTb 32 AOCTOBIPHICTb YCiX AaHUX, BKA3aHWUX HUM Yy 3aaBi HA PeMOHT a60 3amiHy O6nagHaHHS
Ta 3a 36epexeHHA IX KoOHdiAeHLINHOCTI. Yci cnipHi NMTaHHA, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM Lboro Jorosopy,
BUPilLy0TbcA CTOPOHAMU 3 BUKOPUCTAHHAM NepcoHanbHUX AaHux KnieHTa, wo 6ynun BkasaHi HUM y 3asBi
Ha PemoHT a60o 3amiHy O6nagHaHHA.

MpuegHylouncb Ao uboro [oroBopy KnieHT ycBigomniog, wo Mocnyru 6yayTb HagaBaTucb Cepsic-
nposangepom: ToBapucTBOM 3 o6MexeHOw BianosiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCHO
BiANOBiAaNbHICTb 3a CBOEYACHe Ta HanexHe HagaHHa [locnyr Hece Cepsic-npoBangep. KnieHT
3060B'I3YETbCA HANPaBNATW BCi CBOI BUMOTM Ta NpeTeH3il Wwoao HagaHHA Mocnyr BuknuHo CepBic-
nposangepy.

Jo paHoro [JoroBopy MOXYTb MPUEAHATMCA NUlle 0co6u, O MAlTb MOBHY UWBINbHY Ai€3AATHICTb.
MpuegHylouncb Ao AaHoro [oroBopy, KnieHT niaTBepa)Xye CBOK MNpPaBO3AaTHICTb Ta [Ai€3AATHICTb,
BKMIOUYAOUN [OCATHEHHS HUM 18-piuHOro BiKY, a TaKOX YCBIiAOMMIOE BiANOBIAANbHICTD 3a
3060B’'A3aHHAMY, WO MOKIaAalTbCA Ha HbOTo B pe3ynbTaTi YKNaaeHHs gaHoro 1oroBopy.

KnieHT mae npaBo nepeodopmutu [lorosip Ha iHwy ocoby (HoBOro KnieHTa), o € 3aMiHOK CTOPOHM Y
30608B'A3aHHI. [Ina uboro KnieHT 3BepTaeTbca Ao Cepsic-npoBangepa i3 BiagnosigHow 3asasoto (JoaaTok
N©5). [lo 3aBM 40Aal0TbCA KomiA nacnopTa (Bci 3anoBHeHi cTopiHKu) KnieHTa Ta HoBoro KnieHta. Cepsic-
npoBangep Moxe NPUIHATL pilleHHA Npo 3roay abo BiAMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHU Yy 3060B’'A3aHHI, NPO WO
nosigomnse KniexTa.

AKWO KNieHT Ha peanisauito cBOIX Npas, BU3HAUEHUX 3aKOHOM YKpaiHU «[1po 3aXMCT NpaB CNoOXWBayiB»,
nosepTae npuabaHe O6nagHaHHA B MarasuH Ta OTPUMYE ifeHTUUHE 3a UiHO O6nagHaHHA Ha 3aMiHy
noBepHyTOro o6nagHaHHA, KnieHT 3060B'A3aHuii Hagicnatu CepBic-npoBaiepy BiAnoBigHy 3asBy-
nosifgomneHHs 3a popmoto, Wo MicTuTbea y [loaatky N26 fo aaHoro [lorosopy. [1o 3asBM 404AOTbCS KONil
060X uekiB Npo npuadaHHa O6n1agHaHHS Ta KoMis AKTA Npo noBepHeHHs O6nagHaHHA B MarasuH.
MpureaHyOUMCh [0 AaHoro [loroBopy KnieHT po3ymie Ta MOFOMKYETbCA, WO YCi Ta 6yAb-siKi JOKYMEHTH,
nepea6ayeHi JaHum [JOroBOpoOM, MOXYTb MiCTUTK haKCUMINbHUI NIANKUC YNOBHOBAXEHOT ocobu CepBic-
npoBanaepa, 3pa3ok AKoro 3akpinneHun y flogatky N210 no gaHoro [lorosopy.

MprERHYIOUNCH A0 LbOro [loroBopy KMi€HT MOroaKyeTbCA, WO A5 3a6e3neueHHs SKOCTi HafaHHA nocnyr
Ta 3[iICHEHHA BHYTPIWWHbOrO KOHTPO/t0 TenedoHHiI po3moBu Mix CepBic-npoBangepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6YTW 3anuncaHi.

CepBic-npoBanaep 3BiNIbHAETbCA Bif 6yAb-KNX 060B'sI3KiB 3a [IOroBOPOM Yy pasi, AKiwo 06nafgHaHHA He
NPoWWNo Npoueaypy OUWIHKKM BIiANOBIAHOCTI Ta Ha ynakoBui O6nagHaHHA BiACYTHE BignoBigHe
MapKyBaHHS.

9. AOAATKU
[lo naHoro [lorosopy A0AatOTbCS HACTYMHI AOAATKM, WO € NOFO HEBif'EMHUMU YACTUHAMU:
e [logaTok N21 «Mepenik O6nagHaHHS, WiHM Ta CTPOK HagaHHA nocnyr Cepeic-npoBangepar.
e [lopaTok N22 «3pa3ok 3aABu Ha PeMOHT a60o 3amiHy O6nagHaHHs».
e [lopaTok N23 «3pa3okK AKTy npuiMaHHsA-nepeaayi O6nagHaHHA Ha PeMOHT 260 3amiHy».
e [Jlofatok N24 «3pa3okK 3asiBU NPO NOBEPHEHHSA FPOLIOBMUX KOLITIBY.
e JlopaTok N95 «3pa3ok 3asaBu Ha NnepeodOpPMIeHHA».
e [lopatok N°6 «3pa3ok 3asBM-MNOBIAOMIEHHS MPO 3amMiHy O6nagHaHHsa (nepeodopmaeHHs)».
e [JlonaTok N27 «3pa3ok AKTy NnpuinmaHHa-nepeaadi (nOBepHeHHﬂ) O6nagHaHHa».
e [lopaTok N28 «3pa3ok AKTY NpUNMaHHA-nepeaayi HagaHux nocnyr Cepeic-npoBangepar.
e [Jlopnatok N29 «3pa3ok 3asiBM Npo NoBepHeHHss O6nagHaHHAY.
e [lopatok N210 «3pa3ok haKCMMiNbHOro Nignucy».

10. PEKBI3VUTU CEPBIC-NPOBANJEPA

ToBapuncTBO 3 06MeXeHoto BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3HaxomkeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. [linoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdiKaLINHUA KOA PUANUYHOT 0cobu: 37415931

n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «lpuBaT6aHK».

MnatHnx noAaTKy Ha I'Ipl/l6yTOK Ha 3araibHuX I'IiLl,CTaBaX.

(€K Cepye

‘ﬂﬁlﬂuahe ™
LiAHMG
%08 37415931



JopaTok N21
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapauTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignoBigHo [loroBopy Npo HafaHHA mocnyr «Po3wupeHa rapaHTia» N2635-2024 Big 01.12.2024 p.
(Hagani - orosip), y aaHomy logaTky BCTAHOB/IOETHCA HACTYNHUI BUYEpNHUI Nepenik O6nagHaHHs, 3 npusoay
AKOro MOXe yknagaTuca aaHuin [lorosip, a TakoX LiHW Ta ymoBM HafaHHs Mocnyr Cepsic-npoBangepom 3a
[orosopom:

Mepenik O6nagHaHHS, LiHM Ta CTPOK HaAaHHA nocnyr Cepeic-npoBaiiaepa:

Ctpok
O6napgHaHHA HaAAHHA LiHa nocnyr YmoBu HapaHHsa Mocnyr
Mocnyr

1) 3a paHum  JloroBopom  CepBic-nposaiiaep
3060B'A3yeTbcA 3a6e3neunTu KnieHTy HafaHHA
Mocnyr B MeXax CTpoKy ix Aaii MNocnyru
BM3HAYaKTbCA AK:

e 3amiHa O6nagHaHHA Ha CepTudikat npo
npaBo Ha O6MiH HoMmiHanom 100% (cTo
BiacoTKiB) Bia LliHn O6naaHaHHa KnieHTa npu
yMOBi, Wwo O6nagHaHHA BUAWIO 3 nagy 3
NPUYMH, WO NigNagalTb Nig Ailo rapaHTil
BMPO6HMKA (MAOTb YCi 03HAKM rapaHTIHOIO
BUNAAKY);

e  PeMOHT O6nafiHaHHSA, ke BUWLLNO 3 Nlagy 3
MPUYKH, WO HE € FAPAHTINHUMU | BU3HAUEHI
AK BUK/IOUEHHS B MYHKTi 1.1.4. [orosopy.
HapatTbcs KnieHTy oauH pas npoTsarom
CTpOKy Aii loroBopy, ane BapTiCTb PeMOHTY
He Moxe nepesuilyBaTu LiiHy O6nagHaHHSA
KnieHTa.

2) YV pa3si nNpuiAHATTA pilleHHA npo  3aminy
O6nagHaHHsa, CepBic-npoBakigep NpuUcTynae fo
HaflaHHA [locnyr WNAXOM HajaHHA KnieHTy
CepTudiikaTy npo npaBo Ha O6MiH, WO HAAae
NpaBo Ha ofepXaHHA HoBoro O6nafHaHHA B
mepexi MarasuHy. HomiHan CepTudpikaty npo
npaBo Ha O6MiH BU3HAYAETbCA 3TigHO N. 1.1.6.
JloroBopy 3a uekoMm (uekamu) Ha npuabaHHs
O6nagHaHHA, Ke Nignarae 3amiHi, Ta JOPIBHIOE:
e 100% (cTo BigcoTkis) Bia LiiHn O6nagHaHHsA

KnieHTa npu ymoBi, o 06naaHaHHSA BUALINO
3 nagy 3 NpuUuYKH, WO NianaaarTb nig Aaio
rapaHTii BUpPOBHMKA (MaloTb yci O3HaKW
rapaHTinHOro BUNaaKy);

e 50% (n'atmecat BigcoTkiB) Big  LiHu
O6nagHaHHsA KnieHTa npu yMmoBi, SKLWO
CepBic-npoBangepom nig 4ac AiarHOCTUKM
abo PemoHTy 6yae BCTaHOBNEHO, WO
O6nagHaHHsA BUAWNO i3 nagy BHACNIAOK
MPUYKH, WO HE € FAPAHTINHUMU | BU3HAUEHI
AK BUK/IIOUEHHSA B N. 1.1.4. [loroBopy i PeMOHT
O6nagHaHHA HEMOXTUBUN.

3) Mocnyru HajalTbCA Cepsic-npoBanigepom
BiANOBIAHO [0 YMOB Ta MOPSAAKY, BU3HAUEHOMY
ZlaHuM [10roBOpPoOM.

3apAgHi ctaHuil
6yab-aKol mogeni
Ta BUPO6HNKa, WO
npuabaHi KnieHtom
y TOProBesbHin
mepexi MarasuHy

6 micauis, 12
micsAuiB abo 24
micAui Big aatu

npuabaHHsA

Mocnyr

LiHa €
JloroBipHoto Ta
BU3HAYAETbCA Y
micLi npoaaxy

Janun fJoaaTok N21 € HeBif’éMHO YacTHO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%84 37415931



[Aopatok N22
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapauTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HajaHHsA nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTis» N2635-2024 sig 01.12.2024
p. (Hagani - forosip) y naHomy [oaatky N°2 BCTaHOB/MEHO 3Pa30K 3asBU Ha PeMOHT a60 3amiHy O6nafHaHHS:

«AupekTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.0.

3anBa Ha PeMOHT a60 3amiHy O6nagHaHHSA

4, (npiseuuwe, im’a, no-6ambkoai)
(Hagani - KnieuT), Wwo npueaHasca poky (ID ) Ao [loroBopy Npo HagaHHA Nocnyr

«Po3wwupeHa rapaHTia» N2635-2024 Bif 01.12.2024, faHOto 3a8B0t0 npowy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-

npoBaigep) HagaTM MeHi mepeabaueHi [orosopom Mocnyru Ta 34iRCHATY (Bkazatu

PeMOHT a60 3amiHy) HacTynHoro O6nagHaHHA 3rigHo ymoB [lorosopy.

1. O6nagHaHHA, WOA0 AKOro NOoAAETbCA AaHA 3aABa:

Mapka O6bnagHaHHS

Mopaenb O6nagHaHHA

IMEI 1

IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepiiHuin Homep O6nafHaHHA
JlofaTKoBi BiJOMOCTI

2. O6nagHaHHA MAe TaKy HECNPABHICTb:

(demaanuH onuc HecnpaeHocmi ma ymoe,'3a AKUX 6eHa GUHUK/'IG)

3. [lopAaTKoBO NOBigOMAsAI0 CBOI peKBi3uTu Knienra:

Cepis Ta N2 nacrnopTa

MowToBa agpeca:

EnekTpoHHa agpeca:

Homep TenedoHy:

JofaTtkoBuin Homep TenegoHy:

' VBATA - BCI N0/111 3AIBU OBOB’AA3KOBI A/19 3ANOBHEHHA

(mara) (nignuc)»

JaHun fogaTtok N2 € HeBig'EMHOI YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTugigyis
n 37415931



[Aopatok N23
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapanTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HajaHHsA nocnyr «Po3wmpeHa rapaHTis» N2635-2024 Big 01.12.2024
p. (Hagani - foroeip) y naHomy [loaatky N°3 BCTaHOB/MEHO 3pa3oK AKTY NpuiMaHHa-nepeayi O6nagHaHHA Ha
PeMOHT a60 3amiHy:

«AKT npuiiMaHHA-nepeaayi 06nagHaHHA Ha PeMOHT a6o 3amiHy

M. Kuie L _202__ poky
CTopoHu [loroBopy Npo HagaHHsA nocnyr «Po3wmnpeHa rapanTia» N2635-2024 Big 01.12.2024 (Hapani — florosip):
ToBapucTBO 3 06MEXeHO0 BianosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - CepBic-npoBangep), B 0cob6i Anpekropa
flcb 1.0., wo Aaie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHU, Ta

(npizsuwe, im’s, no-6amekosi)

Wo npuepgHaBca _____ poKy [0 [loroBopy wasxom onnatu uinm Mocnyr Cepsic-npoBangepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHU, AKi HaaanPNpm cninbHOMY 3rafyBaHHiI iMeHYTbCs AK CTOPOHM, @ KOXKEeH OKPemMo — K
CTOpOHA, Kepylounuch n. 2.4. [lorosopy, nignucanu uen AKT npuimaHHa-nepeaadi O6nagHaHHa (Hagani — AKT)
npo Take:

1. 3a gaHum AkTom KriiedT-R€penac, a«CepBic-npoBangep npunmae O6nagHaHHS.

2. Onuc O6nagHaHHA, AKe nepeaaeTbca Cepsic-npoBanaepy:
Mapka O6bnagHaHHS
Mopgenb O6nafHaHHSA
IMEI 1
IMEI 2 (3a HassBHOCTI)
CepinHum Homep O6nafAHaAHHSA
JlofaTKoBi BiJOMOCTI

2.1. 06nafHaHHA Nepefa€ETbCs Y HACTYMHIN KOMNeKTauil:
O6naaHaHHa (onuc cTaHy)
batapes NO
Kapta nam’'sTi
3apsgHUIn NpUCTpii
lHWe

3. 3aaBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nafHaHHA:

4, CepBic-npoBanfep He Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 CXOPOHHICTb.NOMUAKOBO=3aHO1 ab0 3anuLIeHOT B
06nafHaHHI CiM-KapTu Yn KapTu Nam’aTi, 3aXUCHOT NNIBKK Ha eKpaHi Ta/abo'3axucHOro ckna Ha O6nagHaHHI, 3a
MOXXNMBY BTPATY AAHUX, WO 36epiranucay nam’ati O6naaHaHHa (y npoueci AiakHOCTUKN a60 PeMOHTY), 3a BTpaTty
3aBaHTAXEHUX KnieHTom menogin, 306paxeHb, 4OAATKIB, Nporpam Ta iHWwoi iHoepmauii.

5. CepBic-npoBangep BiAnNoBigHO A0 ymoB [loroBopy nepeBipsae BiagnoBiaAHicTb O6n1agHAHHA 3rigHO nm.
1.1.7-1.1.8., nn. 1.1.13.-1.1.14. uboro /loroBopy Ta BCTAHOBNIOE, uu nignsarae 06nagHaHHA PeMoHTy a60 3amiHi.

6. Micns npunHATTA CepBic-npoBanAepoMm pilleHHs Npo PeMoHT abo 3amiHy abo npo BiAMOBY Yy HaflaHHI
Mocnyr, CepBic-npoBanaep fi€ 3rigHo nn. 2.12-2.24. lorosopy.

7. laHn AKT CKNlaieHUI y fBOX €K3eMMisipax PiBHOT OPUANYHOT CUAK — MO OAHOMY ANSl KOXHOI 3i CTOpiH.

8. MANMCK CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI?IAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI
BiZiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

JaHun fJomaTtok N23 € HeBia'EMHOI YacTUHOLO [loroBopy.




[opatok N24&
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapanTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HajaHHsA nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTis» N2635-2024 Big 01.12.2024
p. (Hapgani - foroB.ip) y faHomy loaatky N4 BCTaHOBNEHO 3pa30K 3asiBM NPO NOBEPHEHHS rPOLLOBUX KOLWITIB:

«Anpektopy TOB «EKTA CEPBIC»
fics 1.O.

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxueaHHs)

3asBa NPo NOBEPHEHHSA rPOLIOBMX KOWTIB

q, (vapani - Knienr),

WO NPUEOHABCA ____________ POKY (ID_____ = Y no JofoBopy Npo HagaHHSA Nocnyr «Po3WwunpeHa rapaHTia»

N2635-2024 Bif 01.12.2024, faHot0 3as8B0t0 npotuy TOBAEKTA'\CEPBIC» (Hagani — CepBic-npoBaiaep) noBepHyTH

MEHi rpowoBi KowTwu, fKi 6ynn cnnaveni “ " 20 p. 3a NMocnyru Cepsic-npoBangepa y
po3Mmipi 3a HACTYNHUMU peKBi3nTaMu:

PP B

MoOOo___ _

egenoy______

[Mpn3HavyeHHA nnaTexy

OpepxyBau

(nata) (niB Ta Mignuc)»

NaHun Jonatok N4 € HeBiA’eEMHOO YACTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

I8e4Tucbixgyis
LiAHMG
01 97415931



JopaTtok N°5
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapauTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HajaHHsA nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTis» N2635-2024 sig 01.12.2024
p. (Hagani - Aoroeip) y faHomy [loaatky N°5 BCTaHOB/IEHO 3PA30K 3asiBM HA NepeodOpMIEHHS:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa Ha nepeocdopmneHHs

q, (Hapani - Knienr),

WO MPUEAHABCA . . poKy A0 [loroBopy Mpo HaAaHHA MOCAYr «Po3WMpeHa rapaHTia»

N2635-2024 Big 01.12.2024 p., AaHow 3assok _mpowy AOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-nposaiiaep)

nepeocopmuTu Mocnyru Ha

(ekazamu npissuwe)im’a, no-6ampkoei H08020 KnieHma)

i3 HACTYNMHMX MPUUUH:

(exazamu npuduHy nepeogydpmeHHs)

(dama) (NI6 ma Midnuc)

Nignuc HoBoro KnieHta

[daHum nidnucom s nidmeepdxyio ceili Hamip i 6axaHHa npuedHamuca 00

Jlo2o80py Npo HAGAHHSA nocnye «Po3wupeHa 2apaHmisn» N2635-2024 eid 01.12.2024 p.
[laHa 3asBa € LOKYMEHTOM, L0 NiATBEPMXYE 3aMiHy CTOPOHN Y 3060B'A3aHHI 3a [OoroBOPOM NPO HAafAHHS

nocnyr «Po3wmnpeHa rapaHTis» N2635-2024 Big 01.12.2024 p. 3a yMOBM ii norofxeHHs CepBic-npoBangepom.»

JaHun fopatok NO5 € HeBiA’EMHO UaCcTMHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTugigyis
n 37415931



JopaTtok N26
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapanTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HajaHHsA nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTis» N2635-2024 Big 01.12.2024
p. (Hamani - foroeip) y gaHomy [JlogaTky N26 BCTaHOBMEHO 3pPa30K 3aABU-MOBIJOM/IEHHA MPO 3aMiHy
O6nagHaHHa (nepeoopmneHHs):

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npissuuwe, im’s, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa-noBigOMIEHHs NPo 3amiHy 06nagHaHHA (nepeodopmneHHs)

q, (vapani - KnienT), wWwo

npUeRHaBCA ) Ao [loroBOpYy NpO HajaHHA nocnyr «Po3wupeHa

rapaHTia» N2635-2024 Big 01.12:2024 p.,"aaHoio 3asaBot0 nosigomnsa TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-
nposaiiaep) npo 3aMmiHy HanexHoro MeHi O6nagHaHHA y MarasuHi

« » * BiANOBiAHO [0 3akoHy VYkpaiHu «Mpo 3axucT npas

CMOXMBaYiB» Ha HOBe O6MafHaHHS i3 HACTYNHUMUN XapaKTePUCTUKAMU:

(onuc 06nadHaHHsa: Mapka, modenb, 8upob6HUK, cepiliHul Homep)

(uiHa O61a0HAHHSA)

MprunHa 3amiHn O6nagHaHHA y MarasuHi:

JaHoto 3asBol npowy CepBic-npoBangepa nepeoopmMnuTM oniayeHi mHow TMocnyrm Ha Hose

O6nagHaHHA.

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

OaHun fJopatok N26 € HeBia'éMHOLO YacTUHO [orosopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%84 37415931



[Aopatok N27
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wmnpeHa rapaHTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HajaHHsA nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTis» N2635-2024 Big 01.12.2024
p. (Hagani - Aorosip) y aaHomy [logatky NO7 BCTAHOBNEHO 3Pa30K aKTy NpuiMaHHa-nepedadi (NoBepHeHHs)
O6nagHaHHA:

«AKT npuiimaHHa-nepeaaui (nosepHeHHs) O6nagHaHHA

m. Kuie —_ _202__ poky

CTopoHu [loroBopy Npo HagaHHA nocayr «Po3wupeHa rapaHTia» N2635-2024 Big 01.12.2024 p. (Hagani -
Jlorosip):

ToBapucTBo 3 06MexeHOl BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaigep) B 0cCo6i
anpekTtopa Acb IpuHn OnekciiBHy, WO Ai€ Ha nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHMU, Ta

(npissuuwe, im’s, no-6ambkosi),

L0 NPUEAHABCA poky (ID ) no florosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKi Haaani

npu cninbHoMy 3ragyBaHHi iMEHYIOTbCS AK CTOPOHMU, @ KOXEeH OKpemo - ik CTOPOHA, Kepylouucb yMOBaMmu
Jlorosopy, nignucanu uen akT npuilMmaHHa-nepeaayi (nosepHeHHa) O6nagHaHHaA (Hagani — AKT) Npo Take:

1. 3a gaHum AkTom CepBic-npoBarnigep noBepTaE, a KnieHT npunmae O6nagHaHHs, ke 6yno HUM paHile

nepenaHo Cepsic-npoBangepy Ha PeMOHT abo 3amiHy. O6naaHaHHA nepeAa€eTbcs KNieHTY 3rigHO yMOB

[loroBopy y 3B'A3Ky i3:

(3a3Hayumu npuyuHy noeepHeHHs O6aadHAHHA)

2. Onuc O6nagHaHHA, ske NoBepTaETbCA KnieHTy:

(MapKa, mModenb, 8UPOBHUK, cepiliHuli Homep 06/1adHAHHS)

(uiHa O6nadHaHHA)

3. MignncaHHam pfaHoro AKTy KnieHT nigTBepaXye OTpuMMaHHA cBoro /O6nagHaHHA Big Cepsic-
npoBsaijepa Ta BiACYTHICTb NpeTeH3in Ao CepBic-npoBangepa.
4. [laHUM AKT CKNaieHIn y ABOX eK3eMNspax PiBHOT OPULNUHOT CUAW — MO OJHOMY ANS KOXHOI 3i CTOpiH.
5. mAanncum CToriH

CEPBIC-HPOBAVIAEP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANoOBiganbHicTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun fopnatok NO7 € HeBif'éMHOLO YacTUHO [oroBopy.




JopaTok N28
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapanTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HafaHHsA nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTis» N2635-2024 Big 01.12.2024
p. (Hagani - foros.ip) y aaHomy [lonatky N8 BCTAaHOBMIEHO 3Pa30K aKTy NpUIMaHHA-Nepeaayi HagaHux nocnyr
Cepsic-npoBaiigepa:

«AKT NpUiMaHHA-Nepeaayi HagaHux nocnyr CepBic-npoBanaepa
CTopoHu [loroBopy Mpo HafaHHA nocnyr «PoswupeHa rapaHTia» N°635-2024 Big 01.12.2024 p. (Hapgani -
Rorosip):

ToBapucTBO 3 06MEXeHOoIo BianosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - CepBic-npoBangep), B 0cob6i AnpekTopa

flcb lpuHK OnekciiBHY, WO Ai€ Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHU, Ta

(npizeuwe, im’a, no-6amokosi)

L0 NPUEAHABCA 10 AaHOro [lorosopy(Hanani — KnieuT), 3 iHWOT CTOPOHY, AIKI HaAani Npu CnifbHOMY 3rayBaHHi
iMmeHyl0TbCs Ik CTOPOHU;, a KOXEeH OKpeMo_~ K CTOPOHA, Kepyluncb ymosamu [loroopy, nignucanu uen AKT
npuinmMaHHA-nepeaaui Hagauux nocnyr Cepsic-nposaiaepa (Hagani — AKT) npo Te, Wo Knienty 6ynn HagaHi
HacTynHi Mocnyru:

1.

N2 HaliMmeHyBaHHA CepinHun nomep/IMEI
Onuc nocnyr
O6nagHaHHA O6naaHaHHSA

2. KnieHT cBOIM nianucom 3acBiauye BiACYTHICTb npeTeH3in go Cepsic-npoBangepa WOAO0 AKOCTI Ta
06cAry HaaHMx ocTaHHim Mocnyr.

3. 0608'a3ku CepBic-npoBaiaepa 3a [JoroBOPOM € BUKOHAHMMU Yy MOBHOMY 06CA3i.

4. MIANKUCA CTOPIH
CEPBIC-HPOBAﬁAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI
BifiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun fJoaaTtok N28 € HeBifi'éMHOI0 YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTH CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931



JopaTok N29
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapanTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HajaHHsA nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTis» N2635-2024 Big 01.12.2024
p. (Hagani - foroeip) y naHomy [loaatky N°9 BCTaHOBNEHO 3pa30K 3asABM NPO NoBepHeHHA 06nagHaHHSA:

«Aupektopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.0.

(npissuuwe, im’s, no-6amokosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa nPo NoBepHEeHHs 06nagHaHHA

g, (npizsuwe, im’s, no-6ambkosi),

L0 NpUeAHaBcA poky (ID________ ) o _Aorosopy (Hagani - KnienT) o loroBopy nNpo HagaHHA

nocnyr «Po3wupeHa rapanTis» N2635-20248i4.01.12.2024 p. aaHot 3asaBoto npowy TOB «EKTA CEPBIC» (gani -

Cepsic-npoBangep) NnoBepHyTM MeHi Moe O6nagHaHHs:

(mapka, modenb, 8upo6HUK, IMEI ma/a6o cepiliHuli=HOMep 06/1a0HAHHS)

MpuunHa noBepHeHHA 061aAHaHHA: MTocnyramu KOpuCTyBaTues He 6axato OCKiNbKK

(ekazamu npuyuHy)

MpeTeHsin Ao TOB «EKTA CEPBIC» He matlo.

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

OaHun Jopatok N29 € HeBi'EMHO0 YacTUHOLO loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%88 37415931



[Aopatok N210
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Po3wupeHa rapanTia» N2635-2024 Big 01.12.2024

BignoBigHO A0 ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «Po3lwmpeHa rapaHTia» N2635-2024 Big 01.12.2024 p.
(Hagani - Ill,orosip), y naHomy flogatky N210 BCTaHOBMIOETbCA HACTYMHUIN 3pa30K haKCUMiNbHOMO nignucy.

3pa3ok hakcuminbHoOro mignucy:

VT H ek e

lexTubixayin
UidHWG
%68 37415931
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