Horogip Ne508-2023
MPO HATAHHSA MOCJIYT «3aXHCT TeJeBizopa»

M. KuiB 01 ciuns 2023 poky

ToBapuctBo 3 oomexenoro BignoBinaabHicTIo «KEKTA CEPBIC (nanani — Cepsic-npoBaiinep), B
oco0i upekropa Slcp Ipurm OmnekciiBam, mo mie Ha miactaBi Craryty, 3 onmiei croponu, Ta Ocoba, mo
MIpHETHATIACH IO TaHOoTo J[oToBOpY MIISTXOM OIuIaTH IiHu ocayr CepBic-tipoBaiinepa (Hagami — KitienT), 3 iammoi
CTOPOHH, Ki HaJaJli IpHU CIJILHOMY 3raJlyBaHHi iMeHyI0ThCs sk CTOPOHH, a KO>keH OKpeMo — K CTOpoHa, YKIIanu
neii Jlorosip Ne508-2023 Bix 01.01.2023p. npo HagaHHs MOCIYT «3axKCT TeneBizopa» (naii — Jorosip) mpo taxe:

1. IPEAMET JOTI'OBOPY

1.1. Y upomy JloroBopi TepMiHHU BKUBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAYCHHI:

1.1.1. Cepric-npoBaiinep: ToBapuctso 3 oOmexenoro BiamoBimansHicTIO «EKTA CEPBICy,
imeHTUdIKAMIHII Ko IopuandHoi ocoou 37415931,

1.1.2. O6aagnanHs: TeneBizopy, ki npuadani Kimieatom y ToproBenbaiii Mepesxi Marasuny.

1.1.3. Hocayra «3axuct TesieBizopa» - mocmyru CepBic-TipoBaiinepa, mo HamawTbes KimeHTy 3a TaHuM
JoroopoM mo ¢axrty Buxoxy i3 many OOnamgHaHHS BHACTIAOK MPHWYMH, MIO IMINAAAOTh MiA Jil0 TapaHTii
BUPOOHHWKA (MAIOTh yCi 03HAKH TapaHTIHHOTO BUIIA/IKY) Ta/ab0 3 MPUYKH, IO HE € TapaHTIHHIMU Ta BU3HAUCHI
sk BUKJItoueHHs y 1. 1.1.4. JloroBopy. 3amina o0j1alHaHHS HE PO3MOBCIOUKYETHCS Ha BUTPATHI MaTepiaiu Ta
Ha aKcecyapH.

1.1.4. T'apanTilinMii BUDAgOK — 1 BUNAIOK AedekTy (BTpaTH Mpaue3faaTHOCTi) Oyab-sKOro 3
KOMITOHEHTiB O0NalHaHHS, 1[0 BU3HAETHCS K JAe(eKT BUpOOHHKA, 32 BUKITFOUSHHSIM BHIIA]IKIB:

a) HasgBHOCTI B OOnmagHanHi Ae]eKTiB, SKi BUKIWKAaHI MEXaHIYHUMH ITOMIKO/DKCHHSMH, 0 BUHUKIH
BHACIIIZIOK MEXaHIYHOTO BIUIMBY (CKOJ, YAap, TpillliHa, BUSIMKA, HOTPAIUISIHHS PIJMHN HA BHYTPILIHI €IEMEHTH
KOHCTPYKIIil, eIeKTPUYHI Ta eIEKTPOHHI KOMITOHEHTH Ta CIIIIM OKHUCIIIB 200 KOpo3ii);

0) Buxony 3 nany OOxagHaHHS BHACHTIJOK MPUYWH, SKI BU3HAYEHI BUPOOHUKOM, SIK BHITAJKH, HA K He
PO3MOBCIOIKYETHCS MTist 0QiliiiHOT rapaHTii BUpOOHUKA.

B) Buxoxay 3 yiany OOnagHaHHS BHACIITOK HEKOPEKTHOI poboTH BcTaHOBIeHOro Ha OOmamHaHHI Oy/Ib-
SIKOT'O TIPOrPaMHOT0 3a0€3MEeYCHHS;

1.1.5. Cepgic-nipoBaiijiep 3BUTBHSETHCS BiJ] 000B’ 3Ky 3/iiicHUTH peMoHT OONagHaHHs y pasi:

e HaBMHUCHOTro nicyBaHHa OOnagHaHHS Ta / a00 HAsIBHOCTI 03HAK CTOPOHHBOI'O BTPYYAHHSI, BKIIIOYAIOUH
BHECEHHS Oy/Ib-SIKMX 3MiH Y{ JIOTIOBHEHb J0 KOHCTPYKIIii IPUCTPOIO;

o OOnamHaHHs 3HAXOJHUTHCS B YaCTKOBO YM TOBHICTIO po3iOpaHoMy crani, abo BiacytHs (-i) Horo
cKI1anoBa (-1) gactuHa (-H);

e Ha O0naiHAHHI BCTAHOBJICHO HE OPUTiHAJIBHI 3aIT9acTUHH (HE BiJ BUPOOHHUKA MPHUCTPOIO);

® HeMOXXJIMBO ineHTH(iKyBatn OOnmagHaHHS (32 MOAEIUIIO, cepiiiHuM HoMepoM, abo IMEI);

® HEBINOBITHOCTI MojeNi, cepiitHoro Homepa, IMEI mnpuiiHaToro Ha iarHOCTUKY OOJaTHAHHS
Oo6nannannto KiienTa (1o 3a3HaveHi B yeky npo omiary O6naaHanss Ta uinu [ociyr);

® HAasSBHOCTiI OOJIKOBMX 3aIUCiB, MAapoJiB, TOIIO, IO YHEMOXIUBIIOE HamanHsa llocayrm i / abo
HiCIIIpeMOHTHY TiepeBipky OOnaHaHHS;

1.1.6. KapTka goctyny a0 nociayru «3axucT TejeBizopa» - yHIKaIbHUNA KOJI, 0 HanaeTbest KiieHty B
cKiIazi yeky Ha nmpunoanns O0nanHanHs y BUDIAA1 KoMOiHauii nugp Ta/ado mitep i migreepaxye npaso Kiienra
Ha OTPUMAaHHS TOCIYrH «3aXMCT TeJIeBi3opa» 3rigHO yMmMoB jgaHoro Jlorosopy (Hagaii — kapTka «PeMOHT
CKpaHy»).

1.1.7. ToproBeisHa Mepe:xa Mara3uny, Mara3un — mepexxa MarasutiB « TEXHOTOII». Tepmin Mmoke
BUKOPUCTOBYBATHCH B OJIHHHI Ta/a00 B MHOHHI.

1.1.8. llina mociayru «3axucT TeJeBizopa» - BapTICTh MOCIYTH «3aXHMCT TEJIEBI30pa» y I'POIIOBOMY
BUPaXEHHI Y HalliOHANBHIN BaJIIOTI YKpaiHu, 0 BU3HAYAETHCS 32 YeKOM (4eKaMu) Ha il mpuadaHHs Yy MOMEHT
npunbanus Ob6nannanns Kiiearom y ToproBenbHil Mepexxi Marasuny. [HIekcalisi mMiHU MOCITYTH «3aXUCT
TEeNeBi30pa» He 3MIHCHIOEThCS Ta He MOXKe OyTH 3/1iliCHEHa 32 OJHHX YMOB, aHl Ha iHJeKC iHQIALIi, aHi Ha
Kypc iHO3eMHHX BaJIOT TOLIO.

1.1.9. Pemont OO0JagHaHHA - KOMIUIEKC TEXHIYHHMX 3aXOMiB. HEOOXIHHUX Ui 3aMiHH €KpaHy, 3a
Bubopom Cepaic-TipoBaiiiepa Ha OPUTiHAIBHUAN YK aHAJIOTIYHHUH 32 TEXHIYHUMH XapaKTePUCTUKAMHU.

1.1.10. Mina O6napnanns Kuaienta - Bapricte O6nannanns KiieHta y rpomoBoMy BUpaXeHHi Y
HalllOHAJIBHIA BaMIOTI YKpaiHH, 0 BU3HAYAETHCS 32 YEKOM (YeKaMM) Ha Horo npuaOaHHs Yy MOMEHT NpUAOaHHS
Oo6mannanas Kiieatom y ToprosenmpHiln Mepexi Marasuny. [aaekcartis minn OOmamnanns Kiienta He
3MIHCHIOETHCS Ta HE MOXe OyTH 3[IiHCHEHA 3a KOIHUX YMOB, aHl Ha iHAeKC 1HGIIALIT, aHi Ha Kypc 1HO3EeMHHUX
BaJIOT TOIIO.

1.1.11. 3amina Ob6aagnanus - 3amina O0naxHaHHSA, sIKe BUKILIO 3 aay, Ha CepTudikart mpo npaBo Ha
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0OMIH BIIIOBIAHOTO HOMIHATYy. 3aMiHa OOJagHAHHS HE PO3MOBCIOKYETHCS HAa BUTpATHI MaTepiaiyd Ta Ha
aKcecyapH.

1.1.12. Ceprudikat npo npaso Ha o6miH, CepTudikar — yHikanbHUI KoOJ, 110 HajgaeThest Kimienty y
BUIJIAII KOMOiHarii 1udp ta/ado mitep ta Hagae Kioienty npaBo Ha oomin OOnamnHands Kiienra, mo Oyiio
nepenane CepBic-TipoBaiiziepy s peMoHTy, Ha HoBe OOmagnanHs y ToproBenbHiid Mepexi MarasuHy 3riIHO
HOMiHaIy, 3a3HaueHoro Ceprudikary. CepTudikar mpo nmpaBo Ha OOMiH CTBOPIOETHCS Ta iICHYE B €JIEKTPOHHOMY
BUTIIAI Ta iepenaetbes KiienTy y mopsinky ta Ha ymoBax gaHoro [loroBopy. O6min Ceprudikaty mpo mpaBo
Ha OOMiH Ha T'OTiBKOBI 200 6€3roTiBKOBI KOIUTH HEMOXKIMBUH

1.2. 3a ganum [loroBopom Cepsic-ipoBaiinep 3000B’s3yeTbesi 3abe3neuntd  KimieHTy HagaHHS
nociyru «3axuct teneBizopa» (Hagami — I[ocayrm) B mexax crpoky ii mii (3, 6 abo 12 wmicauiB Bin aatu
npundanns [locmyrn) nussxoM npoBeieHHs BiANoBiqHOTO peMoHTy O6magHaHHs (B pa3i BUXOIy OCTAaHHBOTO i3
Jaty BHACIIIOK BHMAAKY, IO HE € TapaHTiiHUM i 3a3Ha4eHuil B 1. 1.1.4) abo kommencanii 100% (cTa BigCOTKIB)
Baprocti OOnagnanHs (B pa3i Buxony i3 nagy OOnagHaHHs BHACIIAOK BUMAIKY, IO MiANAAAE i rapaHTiHHMIA).
IIpotsirom ctpoky nii [oroBopy, B pasi Buxomy OOmamHaHHS i3 JTagy BHACTIIOK HETAPAHTIHHOTO BHITAJKY,
Cepgic-ipoBaiiiep 0JHOPa30BO HAJA€ MOCTYTY 3 0E3KOMTOBHOTO peMOHTY ObOmagHaHHS.

1.3. Tlocnyru HapatoThest CepBic-poBaiiiepoM JuIne Micis BigMoBiAHOTo 3BepHeHHs Kiienta mo
Cepgic- Ilposaiigepa Ta orpuManss Bif Kiienta O6nagnanss, mo nepegaetsest CepBic-poBaiiiepy y Nopsaky
Ta Ha YMOBaX, BcTaHOBIIeHUX naHuM [loroBopom. 3pa3ok 3asBu Ha peMoHT OOnmagHaHHS MicTUTRCS y JlomaTky
Ne2 nmo manoro JloroBopy. 3asBa Moke OyTH HamMcaHa BIaCHOpPYY, aje¢ MOBMHHA MICTUTH JIaHi, aHAJOTiYHI
BCTaHOBJICHOMY 3pa3Ky.

1.4. anuii [loroBip € 1OroBOpOM MpUETHAHHS BiMOBIIHO A0 cTaTTi 634 L{uBinpHOTO KOAEKCY YKpaiHu.

KitienT npuegayeThes 10 ganoro J{oroBopy B miIOMy IUISXOM OIUIATH HiHK nociyr CepBic-TipoBaiiiepa, 1o
CBIIYUTH NPO MOBHE Ta Oe3yMOBHE MpUHHATTSA (akuent) Kiientom ycix ymoB naHoro Jlorosopy.

1.5. KuieHTy HaJa€ThCI MOXKITUBICTD IPUETHATHUCS 10 AaHOTO JloroBopy npu npuabdanHi ObnagHaHHS y
ToprosenbHiit Mepexxi Marazuny. O3HalioMuTrCh 3 yMoBamu JloroBopy KiieHT Mosxe Ha odirtiiitHOMy BeO-caiTi
Cepgic-nipoBaiiiepa Www.ektaservice.ua. Ilepen npuiinsartsm KitieHTOM pillieHHS! PO NPUETHAHHS JI0 JaHOTO
Horosopy KiieHT Moke oTpumatu ycro HeoOXinHy iHpopmarito npo [lociyru Ta BiAMoBiAb Ha yci MUTaHHS
KitienTa crocoBHo Ilocmyr B Mictii ipueaHAHHS (MicIie 3iICHEHHS OTLIATH).

2. MOPAJOK HAJAHHSA NOCJAYT

2.1. Cepgic-ipoBaiizep mae npaBo HamaBatu [locimyru ocoOncTo abo MUIAXOM 3aTy4eHHS IS HATaHHS
[Mocayr Tperix ocib, npu upomy CepBic-TipoBaiifiep 3alIuIIaeThCs BiINOBIJATBHUM 3a HajlexxHe HagaHHs [lociyr
Kuienry 3a nannm JloroBopom.

2.2. Cepsic-npoBaiinep Hagae [lociyru, nependaueni ymoBamu 1boro JJoroBopy, Ha mizcTaBi 3BepHEHHS
Kirienra npo peMOHT 001agHaHHS y MOPSAKY, 10 BU3HAYCHUH 1aHUM J{oroBopoMm.

2.3. Kuient camocriiino Hajcunae Cepsic-npoaiinepy OOnagHaHHs, 3asiBy Ha peMoHT OOnajHaHHS
(Jomarox Ne2) Ta komito (hickaabHOro Yeky npo npuadanus O6nannanus ta [lociayru 3a agpecoro: M. Kuis,
TOB «Hosa Ilomrra», BigmineHnass Ne5 (omnara mepecuiaHHS TOKIanaeTbes Ha Cepic-mpoBaiinepa) abo
ocobucTo mocrasise BianopigHe OONaHAHHS 32 MICIIE3HAXO/KEHHSIM CEpPBICHOTO LIEHTPY, a came: M. KuiB,
By JlinoBa, 5, kopiyc 2, mitepa B1.

2.4. Pazom i3 O6nagnansaaM, KimieHT Hasicuiae HaCTyIHI JOKYMEHTH:

» 3asBy Ha peMOHT o0OaaHanHs; ([logaTtok Ne 2):

» aKT npuitMaHHsA-Tiepeaadi oonaaHanus (JoxaTok Ne 3);

» Komito (ickalbHOro Yeka mpo ormiary BaptocTi OOJagHaHHS Ta MOCIYTH «3aXHCT TeleBizopa» (y

BUIAJKY, SKIIO OIIaTa BAPTOCTI 00JIaIHAHHS 3/1ilICHIOBAIacs YaCTHHAMU — HEOOXiJHO HaJIaTH KOIIil BCiX YEKiB);

» ekcIulyaTaiiiHi fokymMeHT Ha OO0agHaHHs, SAKIO TaKi nepeadadeHi;

2.5. YBAT'A!! OO6OnagHaHHs HaJICWIAEThCS/Haga€Tbes KIli€eHTOM y TOBHIM — KOMIUIEKTAMii  3i
30epexkeHHsaM ynakoBku. Ilepen Bimmpakoro OOmanHanas KirieHT 3000B’si3aHWiA 3MIHCHUTH TiATOTOBKY
OOnagHaHHA, IO BKIJIIOYAE: BUXiJ 3 YCiX OONIKOBHX 3amuCiB, CKHIaHHS mapoiiB Ha OOnajHaHHI, IO
HAJICHUITAETHCSI.

2.6. loxymenrtowm, 1o migreepmxye nepexig Obnagnanns Big Kiienta no Cepsic-nipoBaiiziepa Ta cTaH
O6nanHaHHs, € JOKYMEHT PO 3AiHCHEHHS IepecHIIaHHs, OTpUMaHuii y BinnosigHomy BininenHi TOB «Hosa
[Momray» Ta/abo akt npuiiManHsA-iepenadi O0naHAHHS HA PEMOHT, mijnucannii Mix CepBic-npoBaiiiepom Ta
Kiienrom (Jomatok Ne3). KiienT mae mpaBo niepen BinnpanieHHs M OOnaqHaHHS 3alPOCUTH Y MPEJICTABHUKA
TOB «Hoga Ilomra» npoBectu 30BHIIIHIA orisin OOnagHaHHS 1 BKa3aTH y HAKJIAAHIA KOMEHTap IMpo
Bi3yauibHUit ctan O0naHaHHs, Ta 3M1HCHATH (oTodikcallito 30BHIMHLOTO cTany OO0 HAHHSL, IPH IIbOMY TaKa
dotodikcaris Bkitouyae hoTorpadyBaHHs CEPIHHOIO HOMEPY; 3a3HAYCHHS Ha KOXKHIH Gororpadii O0magHaHHS
JaTh CTBOpEHHA Takoi QoTorpadii, ska Mae cmiBmagatu 3 npatoro BiampasienHst OOnagnanus Cepsic-
poBaiepy.

2.7. Yci nperensii o Cepsic-nipoBaiiiepa 111010 30BHIIIHbOro crany O0anHands KiieHra micist Horo
noBepHeHHs1 KiienTy 3 mincras, 3a3HaueHUX y JloroBopi, mpuiiMaroThbesi 10 PO3IIsSAy TiABKH NpPU HaZaHHI
Kiienrom HaknamHOi 3 BiANOBIAHUM KOMEHTapeM Npo BizyansHuil crad O0naagHanHs Ta/a00 BUIIe3a3HAYeHUMU
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(doTorpadisMu 30BHIIHEOTO cTany O0agHaHHS.

2.8. Ilpotsirom 5 (I’aTH) KaleHAApHUX OHIB 3 JHS oTpuMaHHs Bij Kmienta OOnagHaHHS Ha PEMOHT 3
yciMa HeoOXimHuMH aokyMmMeHTamu 3rigHo 1. 2.3. JloroBopy, Cepgic-npoBaiinep (mpaniBauku Cepsic-
mpoBaiizepa abo iHII HAICKHAM YHHOM yIoBHOBakeHiI CepBic-mpoBaiiiepoM 0COOM) MOBHHEH BCTAHOBUTH
MIPUYUHN BUXOMY 13 Maxy OOnamHaHHS (TapaHTIHHWA YM HeTapaHTIMHUN BUNAmOK) 3rigHo 3 mm. 1.1.3., 1.1.4.
uporo Jloropopy Ta NpUUHATH PillICHHS 00 HaJaHHs/HEHAaJaHHS MOCIYTH «3aXUCT TeseBizopay. Ha Toii yac,
ko OOnagHaHHSA TPOXOTUTH HIarHOCTUKY ab0 pPEMOHT B CepBiCHOMY IeHTpi, iHme OOnamHaHHS Yy
KopucTyBaHHs KilieHTa He HagaeThCs.

2.9. Ilicns nposenenns aiarHoctuku O6naananus CepBic-mipoBaiinep mpuiiMae pilieHHS PO PEMOHT
O6nannanns abo mpo BiAMOBY y peMoHTiI O0nagHaHHs, ke HaacunaeTbest Kiienry:

2.9.1. abo nIsIXOM CMC-TIOBIZIOMJICHHSI Ha MoOUTbHUI HOMep KitieHTa, Bka3aHWil y 3asBi Ha PEMOHT

OO6nagHaHHS,

2.9.2. abo y mMCbMOBOMY BUTJISIZII HA €NIEKTPOHHY a0 MOIITOBY ajpecy, sika BkazaHa KiieHToM y 3asBi
Ha peMoHT O0IaTHAHHS;

2.9.3. abo mumsxoMm moBigomienus Ha Viber/Telegram/WhatsApp, skuit 3apeecTpoBaHo 3a MOOIIBHAM
HoMepoM Kirienra, 1o Bkazanuii y 3asBi Ha peMoHT OOnagHaHHS.

2.10. YV pa3i npuitHATTS pimeHHs npo peMoHT O0nagnanus, CepBic-poBaiinep MpucTymnae 10 HagaHHS
MOCIYTH «3aXUCT TeNeBi3opay NIIAXOM 3iiicHeHHsT peMoHTy ObnagaanHs. Pemont O0nagHaHHS 3MiHCHIOETHCS
Cepsic-nipoBaiijiepoM Ha MpOTA3i He Oinblie HiXK 14 (YOTUPHAALATE) KAJICHAAPHUX THIB 3 MOMEHTY NMPUUHATTS
pileHHs Ipo peMoHT. SIKio i yac peMoHTy OyJe BusiBIIeHO, 1o CepBic-ipoBaiinep He Moxke Hagatu [locoyry
mpoTsiroM 14 kaneHmapHUX IHIB 3 MOMEHTY NMPHUHATTS PIIICHHS PO PEMOHT, CTpOK HamanHA [locoyru moxe
Oyt ogoBkeHo A0 30 (TpUAIATH) KaJeHIapHHUX JTHIB 3a yCHOIO 3rofoto Kirienra.

2.11.ITicnst 3aKiHUEHHS MPOBEACHHS PEMOHTHHUX poOiT, mo HamaBanucs CepBic-poBalAepoM MIOAO
Oo6nagnanns, CepBic-mipoBaiifiep 3a monepeaHiM y3romkeHHsM i3 Kimientom noBeprae ocranaboMy O0aqHaHHS
OJITHUM 13 HACTYITHHUX CHOCO0IB:

2.11.1. abo mmsaxom mnepeaadi BigpemonToBanoro ObnagHanHs ocobucto KiieHTy B cepBicHOMY LIEHTPi
3a agpecoro: M. Kui, Byin. [linosa, 5, kopmyc 2, nitepa B1, npo mo CtopoHaMmu mignucyeTsesi AKT NpuiAMaHH -
nepenavi Hapanux mociyr Cepeic-npoaiigepa (JomaTox Neg);

2.11.2. abo Ha agpecy BimminenHs «Hosa Ilomra», 3 skoro 3mificHIOBanach BignpaBka OOnagHaHHS
Kiientom. Ilpu 1poMy, MOKyMeHTOM, IO miaTBepmkye nepexinm OOnaananHs Bing Cepsic-IIpoaiinepa no
KiienTa, a Takox ¢akt Hamanmx Ceppic-mpoBaiizepoM mociayr 3 pemoHTy OOnamHaHHS, € TOKYMEHT IIPO
3MiiCHEHHS TepecIaHHs, OTpUMaHuii y Biamosigaomy BigginenHi TOB «Hoga [lomrray.

2.12. TapanTiiiauiéi cTpok Ha 00’eM BukoHaHux CepBic-ipoBaiiziepoM poOIT ckinagae 1 (oauH)
KaJIeHIapHHUI MICSIIb 3 IaTH CKIIaJaHHs AKTY NpHMaHHs-TIepesadi HalaHUX MOCIYT.

2.13. BUHATKHA!!

2.13.1. B pas3i, sxuo Cepsic-ipoBaiiiepoM IiJi 4ac JIarHOCTUKU Oy/ie BCTAHOBJCHO BHUXIJA 13 jamy
OO0naHaHHS BHACHIJOK HACTaHHs rapanTiiiHoro Bumnanky, Cepsic-mipoBaiiiep 3fiiicHioe 3aminy OOmagHaHHS
nuisixoM HajaHes Kitienty B enekrpoHHoMy Burisiai CepTudikary npo npaBo Ha 0OMiH HOMiHAJIOM, 10 JOPiBHIOE
100% (cTa BigcoTkam) BapTocTi mpuadoanoro Kienrom O0naaHaHHS;

2.13.2. B pazsi, skajo CepBic-IipoBaiiiepoM i yac AiarHOCTUKU a00 pEMOHTY Oy/ie BCTaHOBIICHO, IO
OO6nagHaHHAS BUHUIIIIO 13 JIaAy BHACIIOK HETAPAHTIMHOTO BUMIAAKY i peMoHT OOnamHaHHs HeMoxiuBHid, Cepsic-
npoBaiiaep uuisixom HaganHs Kiienty Ceptudikaty mpo mpaBo Ha oOMiH KoMIieHcye ocTaHHboMy S50%
(m’sitmecsit BifcoTKiB) BapTocTi OOaHAHHS, 3a3HAYCHOT B Y€Ky Ha MOMEHT HOTO MpUI0aHHS.

2.13.3. B pa3si, skmo KiieHT 3amepeuye mpoTH MpOAOBXKEHHs CTPOKy HagauHs [locmyrm «3axuct
TeneBizopa», Cepsic-ipoBaiigep noseprae Kiienty He BigpemonToBaHe OOnaaHaHHS Ha TmiacTaBi AKTy
npuiimManHs-niepenadi (mosepuenns) Oonannanns (Jonatok Ne7) ta kommnercye 100% (cTo BiICOTKIB) CIUIa4€HOT
Kitientom Baptocti IMocnyru «3axuct TeneBizopa». [lopepuenns O0naaHaHHs, 3a MOMEPEAHIM Y3IOHKSHHSIM 13
KitienToM, 3A1iICHIOETHCS B OJIMH 13 CIIOCO0iB, ependadeHux 1. 2.11 nanoro [lorosopy.

2.14. Ceprudikar npo npaBo Ha OOMiH B €JEKTPOHHOMY BUINIAAI HagaeTbca KITieHTY OmHUM i3 Takux
HuIsiXiB (200 KiTbKOMa OJTHOYACHO):

v/ LUISIXOM CMC-TIOBIIOMJIEHHS Ha HOoMep Teseona KiieHra, Bkazanuil y 3as8i Ha peMoHT O0aIHaAHHSL;

v’ muisixom moBigomiieHHss 'y Mecenmkepi  (Viber/WhatsApp/Telegram), sikuii 3apeecTpoBaHO 3a
MOOLTEHUM HOMepoM KitieHTa, 1110 BKa3aHuil y 3as1Bi Ha peMoHT OOnaHaHHS;

v/ IUISIXOM €JIEKTPOHHOTO JIMCTA HAa €JIEKTPOHHY ajpecy KirieHra, BKasaHy y 3asBi Ha PEMOHT
OOnagHaHHS;

2.15. Tlix gac nepenaui Ceprudikary mpo mnpaBo Ha oOmiH, Mixk Kiienrom Ta CepBic-tipoBaiiiepoM
HiIMUCYEThCsT AKT IpUMaHHs-TIepeiadi Haganux mociyr Cepsic-npoaiinepa (Joaarok Ne8). [Ticist orpumanHst
Ceptudikarty, mo nocBiguyerses mianucoM KimieHTa Ha BkazaHOMy AKTi IpUHAMaHHs-TIepeaadi HaJaHuX MOCIyT
Cepsic-nipoBaiifiepa, 000B’s13ku CepBic-poBaiizepa 3a 1aHuM JloroBOpoM € BUKOHAHUMHU Y TIOBHOMY 00CSI3i.

2.16. Tlpu Hagaunni Kiienty CeprudikaTy mpo mpaBo Ha 0OMiH y BiAmosigHocTi mo mm. 2.13.1, 2.13.2,
1o Cepsic-ipoBaiiiepa nepexouTh npaso BIacHocTi Ha OOnagHaHHs, sike 0yi10 Hagane KiieHToM 1j1st peMOHTY.

2.17. 'V pasi, konu Kitient Oe3migcTaBHO BiAMOBUBCS NpUiHITH cBoe OOnaaHaHHs Ta/abo OyB BiACyTHIH
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y MOroKeHy naTy nmoBepHeHHs OOIa HaHHS MiC/sA 11arHOCTHKH/PEMOHTY, a TAKOK MPOTIroM 15 (I’ ATHaALSATH)
KaJeHAapHUX JAHIB 3 MOMEHTY HOro NHCBMOBOTO TIOBiIOMIIEHHS He 3'sBHBCA 3a cBoiM OOiagHaHHSM,
OObnannanHs miansarae peanizamnii. 3a paXyHOK BUPYUYEHHX Big mpoaaxy Takoro Ob6nannanns kowmTiB Cepsic-
MpoBaiiiep MOKPUBAE BUTPATH Ha HOr0 peajizalliio Ta 30epiraHusi.

2.18. Bynp-siKki BUCHOBKH CEpBICHHX IICHTPIB, PEMOHTHHX IIPUEMCTB Ta IHIIHX YCTAaHOB, SIKi
oTpuMYIOThCsl KilieHTOM caMoCTiiiHO, He CTBOPIOIOTH XKOAHUX 3000B’a3aHb i CepBic-TipoBaiifiepa, OJHAK Ha
poscyn Cepsic-ipoBaiiiepa MOXKyTh OpaTHCS HUM JI0 YBard Py HaIaHHI TIOCTYT 3a JaHUM J[oroBOpOM.

3. HIHA TA NOPAAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Lina [ocayr Cepsic-npoBaiinepa 3a nauuM JloroBopoMm Bu3Hauaethest y Jomatky Nel mo mporo
Horosopy «Ilepenik o0xamHaHHs, [iHK Ta CTPOK HamaHHs mocayr CepBic-TipoBaiinepa».

3.2. Uina [Tocmyr Cepsic-nipoBaiinepa crutauyerbest KitieHTom B kacax TopriBensHOT Mepexi Marasuny
npu npuadanni O0nagHanHs Ta npu npueaHanHi Kiienta no nporo Jorosopy.

3.3. Omnara ITocnyr Cepgic-mipoBaiizepa 3a 1aHuM JloroBOpoM 3JIIHCHIOETHCS y HAIIOHATBHIA BAITIOTI
Ykpainu — TpuBHI.

3.4. lanmii [oroBip HaOyBae YMHHOCTI Ta BBa)KA€ThCS YKIAICHUM Ha HACTYIHUH JIE€Hb 3 MOMEHTY
npuennanns Kmienra no nporo [loroBopy musixom omnatu Kiientom uinm Iociyr Cepgic-mpoBaiinepa y
MMOBHOMY 00Cs131 Y IOPS/IKY, BCTAaHOBJIEHOMY T1. 3.2. Ta 3.3. JloroBopy.

4. ITEHTU®IKAIIIS KJIIEHTA TA HOIO IPUETHAHHS 10 JOITOBOPY
4.1. icna npuennanns Kimienra go nporo Jlorosopy B 6a3i Cepic-ipoBaiifiepa CTBOPIOETHCS YHIKATEHUIH
inauBiayaneHui HOMep (Hamam — ID), BHOcuThCs iH(opMaris mpo cepirinuii Homep/IMEI O6nannanHs 3a
SKUMHU y MailOyTHhOMY ineHTUdiKyeThes KnienT/O0nagHanHs, Ha sSIKOTO/SKe PO3MNOBCIOKYETHCS isl JTaHOTO
Horosopy.
5. CTPOK JIIi IO OBOPY

5.1. Crpoxk aii JloroBopy MOYMHAETHCSA 3 MOMEHTY HOTO YKIaJaHHs Ta TPUBAE MPOTSITOM CTPOKY, IO
BignoBinae miHi ortadyeHux Kmientom Ilocnyr Cepgic-nipoBaitnepa BiamosimHo ao Jomatky Nel mo 1poro
Horosopy «Ilepenik obmagHaHHs, iHM Ta CTPOK HajaHHA nocayr CepBic-TipoBaiizepa»

5.2. TlpotsiroM 14 (4OTHPHAAUATH) KaJeHIAPHUX IHIB 3 MOMEHTY YKJIaJeHHs AaHoro JloroBopy Ta
[Mocnyr Cepeic-nipoBaiinepa KiieHT Moxe BiIMOBUTHCS Bif 1aHOTO J[OTOBOpY B OJHOCTOPOHHBOMY MOPSIIIKY.
Taka omHocTopoHHS BimMoBa KitienTa Bix maHoro JloroBopy MOXKIIMBa BUKIIOYHO Y BHMAAKY, Ko Ilociyrn
¢daxktnyao He Oynm HamaHi CepBic-mpoBaiiiepoM. Y BHUMAJIKy Takoi OJHOCTOPOHHBOI BiIMOBH BiJ IIHOTO
Horosopy Kiient mae mpaBo Ha moBepHeHHs miHu [lociyr CepBic-poBaiifiepa, CIUIAYeHUX 3a JaHUM
Jorosopom, nursxom 3BepHeHHs 10 CepBic-nipoBaiinepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 anst posipBaHHs
Horosopy Ta orpumanss 100% (cto BiacoTKiB) Bix 1iHM, ciutadenoi Kiientowm 3a [locmyry.

5.3. I'pomoBi xomTu moBepTaroThesi KitieHTy Ha mifctaBi 3asiBH MPO MOBEPHEHHS I'POLIOBUX KOIITIB
(Homatox Ne4). [lo 3as1BU JOJIAatOTHCS:

v/ Komis yeka (4ekiB) mpo orutaty Baprocti Obnanuanss Ta uinu [locayru;

v’ Komis macnopta (Bci 3alI0BHEH] CTOPIHKH);

v' xomis IITH;

v’ komis akta 3 Marasuny (y Bunaaky nosepHernst O6naananss 10 Marasumy).

5.4. Ilicns 3akiHYeHHs cTpoKy Aii maHoro JloroBopy JloroBip BBa)Ka€Tbcs NMPUIUHEHUM. Y BUIAIKY
HEMOXKITMBOCTI BUKoHaTH JloroBip 3 BuHU Kiienta, CTOpOHU KepYIOThCS OJI0KEeHHIMH 4. 2 cT. 903 [{uBinsHOTO
Konekcy Ykpainu. [Ipu 1ipoMy, 10 HEMOXKITMBOCTI BUKOHAHHS [I0TOBOPY HAJIGKUTh, Y TOMY YHUCII, BIJICYTHICTb
»oHuX 3BepHeHb KitienTa 1o CepBic-ipoBaiiiepa NpoTsAroM CTpoky Aii nporo Jorosopy.

6. BIAZNOBIJAJBHICTb CTOPIH TA BUPILIEHHS CITIOPIB

6.1. Lleit JoroBip miansrae peryaiOoBaHHIO Ta TIYMauyeHHIO BiAMOBIZIHO O YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA
VYkpainu.

6.2. Bynp-Ki criopu Ta po301KHOCTI, IO NPSIMO 200 OMOCEPEIKOBAHO CTOCYIOTHCS YW BUILTUBAIOTH 3
uporo Jlorosopy, CTOpOHM MOKYTh BUPILIyBaTH LIISIXOM IIE€PETOBOPIB.

6.3. Byap-skwuii ciip, 10 BUHUKA€E BiAHOCHO 11bOro JloroBopy Ta/abo y 3B’S13Ky 3 HUM, 1 HE MOXe OyTH
Bupimennii CTOpOHAMH NIISXOM TEPEroBOpiB, MiJJIsATae Tepenadi Ha po3rJisi] 1 OCTaTOYHE BHPIMICHHS J0
OpTraHiB Cy/IOBOI BiIaJ YKpaiHU y MOPSIKY MiJICYTHOCTI, BCTAHOBICHOT YHHHUM 3aKOHOJIABCTBOM Y KpaiHu.

7. OBCTABUHHU HENEPEBOPHOI CHJIA (POPC-MAKOPHI OGCTABUHN)

7.1. CTOpOHH 3BUIBHIIOTHCS BiJl BIAIOBIIATBHOCTI 32 YaCTKOBE a00 ITOBHE HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb 110
nificnomy [loroBopy, SIKIIO MOBHE a00 YacTKOBE HEBUKOHAHHS TaKuX 3000B'A3aHb SIBISETHCS HACTIIKOM Ail
0o0cTaBUH HemnepeOOpHOi CHIM, MO O0'€KTUBHO YHEMOKJIMBIIOIOTH BUKOHAaHHS 3000B's3aHb, NepeaOaueHUX
yMoBamu Jlorosopy.

7.2. ®opc-MaxopHUMH oOcTaBUHaMH (0OCcTaBMUHaMM HenepeOOpHOI CWIM) € HaA3BHYalHI Ta

HeBiILBOpOTHi 06CTaBI/IHI/I, 10 06,€KTI/IBHO YHCMOKIIMBIIOIOTHE BUKOHAHHS 306OB’$I3aHI>, HCpCI[6a‘leHI/IX yYMOBaMu
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Joroeopy, a came: 3arpo3a BiiiHu, 30poiHHN KOHMIIKT a00 cepiio3Ha Morpo3a Takoro KOHQIIKTY, BKIOYAIOUH
ajne He 0OMEXYIOUUCh BOPOXKUMHU aTakaMu, OJI0KalaMu, BIHCHKOBUM eMOapro, Aii iHO3eMHOTO BOpOra, 3arajibHa
BiliCbKOBa MOOLTi3allis, BIHCHKOBI [Iii, OTOJIONIEHA Ta HEOTOJIONICHA BiifHA, BIiCHKOBUH CTaH, Iii CyCHUILHOTO
BOpora, 30ypeHHs, aKTH TEPOPU3MY, AUBEPCii, MpaTcTBa, 0€371a1, BTOPTHEHHS, 0JI0Ka1a, PEeBOJIOIIis, 3aKOJIOT,
MOBCTaHHS, MacOBi 3aBOPYILICHHS, BBEICHHS KOMEH/IAQHTCHKOI TOANHH, EKCIPOIIpialis, MPUMYCOBE BHITyYEHHS,
3aXOIUICHHSI MiJIPUEMCTB, PEKBI3UIIis, TPOMaZchka JeMOHCTpalis, 6J0Kaaa, CTpaiK, aBapis, NPOTUNPaBHi il
TPEeTixX 0ci0, emiieMisl, KApaHTHH, ITOXKEkKa, BUOYX, TPUBAJI IEpEpBH B pOOOTI TPAHCIIOPTY, EIEKTPOIIOCTadYaHHSI,
3aKPUTTS MOPCBHKUX TPOTOK, eMOapro, 3a00poHa (0OMEKEHHS) eKCIIOPTY/IMIIOPTY TOINO, OyAb-IKOi 3a00pOHH
a0o oOMeXeHHsI TPOIIOBUX po3paxyHKiB HamioHansHuM OaHKOM YKpaiHH, a TaKOK BUKIMKaHI BUHSATKOBUMH
MOTOJJTHUMH YMOBaMH 1 CTUXiHHUM JIMXOM, a caMe: CUIIbHUH MITOPM, IUKIJIOH, YparaH, TOpHa10, OypeBii, MOBiHb,
HarpoMa/UKEHHS CHITY, OXeJelb, TPaj, 3aMOPO3KH, 3aMep3aHHs MOps, IPOTOK, ITOPTIB, TEPEBAJIiB, 3eMIIETPYC,
OnmucKaBKa, MOXKeKa, ocyXa, MPOCiIaHHA 1 3CYB IPYHTY, 1HIII CTUXiHHI JIMXa TOIIO.

7.3. Y Bunaaky BUHUKHEHHs1 00cTaBUH HemepeOopHoi cuiy, CTOpoHa, 110 3a3Haja IX BIUIMBY, TIOBUHHA
HETaifHO 3a JOMOMOTOI0 OYIb-SIKUX MOCTYITHHX 3acO0iB MOBIIOMHUTH MpO Taki obctaBuHW iHIIY CTOpPOHY Y
MaKCHUMAaJIBHO CTUCIIAN CTPOK (aJte He Mi3HIIIe TPhOoX pOoO0YNX JHIB), HAPABUBIIH TUCEMOBE ITOBIIOMIICHHS TIPO
HACTaHHs TAKMX 00CTAaBHH, B TOMY YHCIIi IIUIIXOM PO3MILICHHS BiIOBiAHOro oronomeHHs CepBic-poBaiiaepomM
Ha BIIaCHOMY BeO-caiiti https://ektaservice.ua/, a miciist IX NpUMUHEHHS — HETaltHO, alie B Oyb-KOMY BHIIQJIKy HE
mizHime 3 (Tppox) poOounx MHIB 3 MOMeHTY, kKonmu CTopoHa Ai3Hamack abo MOBHWHHA OyJia Ai3HATHCS IIPO
NPUIUHEHHS, MUCBMOBO MOBIJOMUTH MpoTWiexkHy CTOpPOHY Npo iX NPUNHMHEHHS, B TOMY YHWCII HUISIXOM
po3MiItieHHs BiamoBigHoro oronomenns CepBic-mpoBaiiiepoM Ha BIacHOMY Beb-caiiTi https://ektaservice.ua/.

7.4. HocraTHiM m0Ka3oM [ii OOCTaBMH HemepeOOpHOi cuimm Oyae MTOKyMeHT, BumaHuii Toproso-
MTPOMUCIIOBOIO TIAJIATOI0 YKpaiHU (PErioHAFHOIO MMajaTol0), 1HITUM KOMIIETEHTHHM OpTaHOM, PIillIeHHsI OpraHiB
JepKaBHOI BIIa/M, OPraHiB MiCLEBOI'O CAaMOBPSAIYBaHHs (HANPHUKIAA: IOJ0 BBEACHHS KapaHTHHHUX 3aXOiB),
MTOB1IOMJICHHS TIOCTa4YaJIbHIKA €NIEKTPOSHEPTii, TOIIO.

7.5. Y Bumaaxy HacTaHHS 0OCTaBHH HemnepeOOpHOi cuim BUKOHAaHHS CTopoHaMu 3000B’SI3aHb 32 ITUM
JloroBOpoM NpU3YNUHSIETHCS Ha MEpio]] ICHYBaHHS TaKKMX 0OCTaBHH.

7.6. Sxuio oOcTaBUHM HenlepeOOPHOT CHIIH TPUBAatOTh OinbIie 90 (1eB’THOCTA) KaleHAapHUX JIHIB, KOXKHA
i3 Cropin BmpaBi BimMoBHUTHCA Bix 1poro JloroBopy (Tobro posipBatu (mpunmaHTH) Tei Jlorosip) B
OJIHOCTOPOHHBOMY TOPSIIIKY, HAITPABUBILH 1HIIIIM CTOPOHI BiJIOBIIHE TIOBiIOMJIEHHS. B Takux BUNaaKax KOQHA
31 CTopiH He Brpasi npe.’ sBIATH NpeTensii inmiid CTOpoHi i KoMIleHcalil Oy Ib-IKIX MOKIIMBHX 30UTKIB.

8. IHIII YMOBH JOI'OBOPY

8.1. YBAT'A! 3060B’si3anns CepBic-ipoBaiinepa 3a nuMm JloroBopoM He € TapaHTIHHUMH
3000B’s13aHHSAMH BUPOOHMKA uM npofasist. s niteit nporo Jorosopy Hi Cepsic-nipoBaiinep, Hi Mara3us He €
YIOBHOBA)XEHUMH 0c00aMH BUPOOHMKA UM MTPOABLIS, Ta HE BAKOHYIOTH rapaHTiiHi 30008’ 13aHHS BUPOOHUKA UM
NPOJIABIIS.

8.2. lleii JloroBip pO3MOBCIOJIKYE CBOIO JI0 HA TEPUTOPiII0 YKpaiHW, OKpIM THMYACOBO OKYIOBAHOL
TepuTOpii, BU3HAYEHOI BIINOBIJHO A0 YMHHOI'O 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW, Ta TEPUTOPiH, HEMiAKOHTPOIBHUX
odimilHi# ykpaiHChbKill Bnani BiamosigHo 10 noctanoBu KMV 3a Nel085-p Big 07.11.2014 «I1po 3aTBepkeHHs
NepeNiKy HaceJeHWX MYHKTIB, HAa TEPUTOPIi SIKUX OpTaHu Jep>KaBHOI BIaJy TUMYAacOBO HE 3/IHCHIOIOTH CBOI
MTOBHOBaXEHHsI, Ta MEPeIliKy HAaCelIeHWX ITyHKTIB, IIO PO3TAIlOBaHI Ha JiHII PO3MEXYBaHHS» UM IHIIUX
HOPMAaTUBHHX JIOKYMEHTIB 31 BCiMa MOJaJbIINMH 3MiHAMH 1 OHOBJICHHSMHU B YNHHOMY 3aKOHOJABCTBI YKpaiHH.

8.3. YmoBu Jlorosopy Bu3HauaroThcs CepBic-MpoBaiiiepoM CaMOCTIHHO y BIAMOBIIHOCTI A0 BHMOT
YHHHOTO 3aKOHOJIaBCTBA YKpainu. CepBic-mipoBaiijiep 3aiuiae 3a coO00k0 MpaBo y OyAb-IKWH Yac BHOCHTH 3MiHU
1o usoro Horosopy. Ilpore, BinHocHO KoxkHOTO KitienTa nie Ta penakuis JoroBopy, sika Oyia YMHHOIO Ha AaTy
yKJIaJanHs mporo Jloropopy i Taka pepakiis JJoroBopy 3aiumiaeTbcs YMHHOIO JI0 CIDIMBY CTPOKY Aii JloroBopy y
BIJIIOBITHOCTI JI0 MIOJIOXKEHB PO31y 5 1mboro Jlorosopy.

8.4. KuieHT migTBEpIUKYE, IO BiH A0 YKJIaACHHS 1bOro JJoroBopy 03HalilOMHUBCS Ta 3ro/IeH 3 yciMa Horo
YMOBaMH, Ta CBiJIoMO 0€3 Oy/Ib-sIKOTO MPUMYCY YKiaB nei Jlorosip.

8.5. KitienT Hanae 3roay Ha 37ifCHEHHS OOpPOOKHM HOro MepCOHaIbHHMX JaHUX, sKi HamarThes Cepsic-
npoBaiiepy 3rifHo 3 BUMoramu 3akoHy Ykpainm «llpo 3axuct nepcoHanpHMX naHux». KiieHT Hece
BiJIMOBIAAJIbHICTh 32 JIOCTOBIPHICTH YCiX JaHWX, BKa3aHUX HUM y 3asBi Ha 3aMiHy/peMoHT OOnaaHaHHS Ta 3a
30epexkeHHs 1X KOHQiIeH IIiHOCTI. Y i CITipHi MTUTaHHSL, ITOB’A3aHi 3 BAKOHAHHSM I[bOT0 J0TOBOPY, BUPIIITYIOTHCS
CropoHam¥ 3 BUKOPHCTaHHSAM MEPCOHANBHUX NaHuxX KitieHra, mo Oy BKa3zaHi HAM Y 3asBi Ha 3aMiHY/pEMOHT
OOagHaHHs.

8.6. Ipueanyrouucs 1o 1poro Jlorosopy Kiient yepimomioe, mio Iociayru 0yayTs HagaBaTiuch Cepaic-
npoBaiiiepom: ToBapucTBoM 3 oOmexeHoro BigmosimaiabHicTio «EKTA CEPBIC», ta Te, mo Bcio
BiJIMIOBIIaIbHICTH 32 CBOEYACHE Ta HayexHe HamaHHs [lociyr Hece Cepgic-npoBaiifep. KimieHT 3000B’13yeThes
HaNpaBJIATH BCi CBOI BUMOTH Ta NpeTeH3ii moao Haganus [Hocayr Bukmrouno Cepsic-nipoBaiiaepy.

8.7. 1o nanoro J1oroBopy MOKYTh IIPHETHATHCS JIUIIE OCOOH, 1110 MAIOTh MIOBHY LIUBLIBHY II€31aTHICTb.
[Ipuennyrouncs 1o ganoro Jlorosopy, KiieHT migTBepaxye CBOIO MPaBO3JaTHICTh Ta Ji€31aTHICTh, BKIIOYAI0YH

JIOCSTHEHHS HUM 18-pidHOrO BiKy, a TaKOX YCBIJIOMIIIOE€ BiAMOBIJANBHICT 3a 3000B’S3aHHIMHU, IO
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HOKJIAJAl0ThCS Ha HHOTO B PE3yJIbTATi YKIAAEHHS 1aHOTo JloroBOpy.

8.8. Kuient mae mpaBo mepeodopmut Jlorosip Ha inmry ocoOy (HoBoro KimieHTa), mo € 3aMiHOIO
cTopoHu y 3000B’s3anHi. i mporo KiieHnt 3Bepraetbess no Cepsic-poBaiifepa i3 BiANOBIAHOIO 3asBOIO
(HomaTox Ne5). Jlo 3asBM m0marOThCS KOIIis macropra (BCi 3amoBHEHI cTopinku) Kiienta Ta HOBoro KimieHra.
Cepgic-ipoBaiinep MOKe MPUIHITH PIMISHHS PO 3roay ado BIAMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’si3aHHI, PO
o nosigomirste Kiienra.

8.9. Skmo KiieHT Ha peaizalil0 CBOiX IMpaB, BHU3HAYECHHX 3aKOHOM Ykpainu «IIpo 3axuct mpas
CIIOKMBaYiBY, TIOBepTae mpuadoane ObmagHanHs B MarasuH Ta oTpuMye iieHTHdHe 3a miHoro OOnamHaHHS Ha
3aMiHy moBepHyToro oOnagHanHsi, KimieHT 3000B’s3anmii Hagicnatu CepBic-ipoBaiiiepy BiANOBIIHY 3asBY-
MOBiJOMJICHHS 32 POPMOI0, 110 MicTuThes y Joaatky Ne6 no manoro JJorosopy. [lo 3asBu g0Aat0THCs KOMii 000X
4eKiB mpo npuadanus Ob6maamHaHHs Ta Komist AKTY mipo nmoBepHeHHs: ObnanHanHsS B Mara3uH.

8.10. Ipueanyrouucsy no ganoro [loroBopy KiieHT po3ymie Ta mOromkyeThbcs, MO yci Ta Oyab-sKi
JOKYMEHTH, nepeadadeHi naHuM J[oroBOpoM, MOKYTh MICTUTH (PaKCUMINBHUH MiANUC YIOBHOBAXXEHOI 0COOH
Cepgic-ipoBaiinepa, 3pa3ok sikoro 3akpimenuii y Jomatky Ne9 no manoro [lorosopy.

8.11. Ilpuennyrounce no uporo oroBopy Kimi€eHT moromxyeTscs, o A 3a0e3medeHHs SKOCTI HaJaHHs
MOCIIYT Ta 3AIHCHEHHS] BHYTPIIIHBOI'O KOHTPOIIIO TeleoHHI po3mMoBH Mix CepBic-ipoBaiinepom ta KiieHtom
MOXYTh OyTH 3amucaHi.

8.12. Cepsic-mipoBaiifiep 3BIIBHIETBCA Bif Oyap-skux 000B’s3kiB 3a JloroBopom y pasi, fKIIO
OO0siaHaHHS HE MPOMIILIO MPOLEAYPY OLIHKH BIAMOBIAHOCTI Ta Ha ynakoBili OOaqHaHHS BiZCYTHE BiIIOBIIHE
MapKyBaHHS.

8.13. Cepgic-ipoBaiinep, He TapaHTy€ BiTHOBIEHHS 3asBICHOTO BHPOOHWKOM PIBHS IHJIO Ta BOJTO
3aXWIICHOCTI OONIaTHAHHA 3 MEXaHIYHUMH TOUIKODKEHHSIMH, ICIS MPOBEACHHS WOTO PEMOHTY (B oOcsrax
nepea0adyeHUX JOrOBOPOM).

9. IOJATKHN

9.1. o nmaHoro JloroBopy 10/1at0ThCSl HACTYIIHI JOJATKH, 10 € MO0 HEBiJl'EMHUMH YaCTHHAMM:
Honatok Ne 1 «Ilepenik Ob6namHanHs, HiHU Ta CTPOK HajgaHHs nociyr CepBic-ipoBaiiiepa».
Homatok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha /peMoHT OONaTHAHHSY.
Homnatok Ne 3 «3pa3zok Akty npuiimManHs-niepeaadi O0aaHaHHS Ha /PEMOHTY.
Honatok Ne 4 «3pa3ok 3asBu Npo MOBEPHEHHSI IPOMIOBUX KOITIBY.
Homatok Ne 5 «3pa3ok 3asBu Ha IepeoOPMIICHHSD.
Homnatok Ne 6 «3pa3ok 3asBu-1TOBITOMIIEHHS TIpo 3aMiHy OOnagHaHHD).
Honarok Ne 7 « Akt npuiiManHs-niepenadi (moBepHeHHs1) O0naaHaHHD».
Honarok Ne 8 «3pa3ok AxTy npuiimManHsa-iepenadi Haganux nociayr Cepsic-nipoBaiiaepay.
Honatok Ne 9 «3pa3ok (pakCUMIIBHOTO MiIIHACY».

10. PEKBI3UTH CEPBIC-IIPOBANJIEPA
ToapuctBo 3 oOMexenoro BiamosiganbHicTIO KEKTA CEPBIC»
Micnesnaxomkenns: 03150, m. Kuis, Byi. JlinoBa Oya. 5, kopiyc 2, mitepa B1.
InenTudikaninui ko ropuauaHOi ocodu 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 8 AT «IIpuBar6ank».
[TnaTHUX MOJATKY HA MPUOYTOK HA 3arajibHUX IMiJCTABaX.



JlomaTox Nel
10 /loroBopy nNpo HagaHHS MOCJIYT
«3axmct TeseBizopa» Ne508-2023 Bin 01.01.2023

BinnosigHo go n. 3.1. JloroBopy npo HagaHHs Hociuyr «3axuct Teneizopa» Ne508-2023 Bix 01.01.2023 p.
(napgani — JloroBip), y naHomy J{ogaTKy BCTaHOBIIOEThCS HACTYTHIH BHUepTHUN mepestik O0nagHaHHs, 3 IPUBOLY
SKOTO MOXX€ yKiamaThcs nanuii JloroBip, a Takox IIHM Ta YMOBH HamaHHS mociayr Cepsic-mpoBaiimepoM 3a
Jorosopom:

Iepenik O0JaqHAHHSA, WIHU TA CTPOK HagaHHs nocayr Cepsic-poBaiigepa:

HS‘;JT:;::E::“ HajimenyBanus Hina Ctpok aii
Lina e
JIOTOBIPHOIO Ta 3 Micsi
BU3HAYAETHCS Y
MicCIli TPOJAXKY
Teaesizopu, axi ina €
npundani Kiriearom Kaptka noctymy no mociyru «3axuct JIOTOBIPHOIO Ta 6 micsuis
y ToproBenbHiit TeneBizopa» BHU3HAYAETHCS Y
Mepexi Marazuny MicCIli TPOJAXKY
ina €
JIOTOBIPHOIO Ta 12 Micsuin
BU3HAYAETHCA Y
MICII IPOJIAXKY

Hanwmit logatok Ne 1 € HeBix eMHOI0O yacTHHOO J{orOBOPY.



JlogaTok Ne2
10 /loroBopy nNpo HagaHHS MOCJIYT
«3axuct Tesaesizopa» NeS08-2023 Big 01.01.2023

Jupextopy TOB «<EKTA CEPBIC»
SAcs 1.O.

3ASIBA Ha pemonT O01agHAHHA

(mpi3Bume, iM’s Ta TO-
0aTbREBI) | (HAXaT — K.m HT), IO MPHUETHABCS poxy (ID ) 10 [JoroBopy npo HalaHHS
nociyn3a 8308-2023 Bix 01.01.2023 p., nanoro 3asBoro nporry TOB «kEKTA CEPBIC» (nwanami —

Cepgic- MeHMNgepenoadeHi JJoroBopom MOCITYTH IOJI0 O6nagHaHHs, siKe OyJo MpuadaHe MHOIO y
MepeKi Mara3mHi HOTOlI» Nganami — Mara3un) Ta 3ailicHATH peMOHT naHoro OOnagHaHHS 3TiAHO YMOB
Horosopy. g&

1. OOCnanHayHS, IONO 0 MOTY€THCS JTaHA 3as1Ba:

Mapka O6maHadss /
Mogenr O6nagHanHs

Cepiiinuit HOMEp
O0magHaHHA —]
IMEI 1 / 7/ /

IMEI 2 (3a HasgBHOCTI)
JlomaTkoBi BiOMOCTI

2. OOGyagHaHHS Ma€ TaKy HCCHpaB(—@ / \\\
A\
(Oemanvruil onuc Hecnpasyo%z\mi ge, AKUX éana BUHUKIA)
N—

3. JlomaTkoBo MOBiZoMJIfAIO CBOI pem;imn?ﬁk@j/
Cepist Ta Ne macniopra
[TomroBa agpeca: [ 7 N\ \

EnextponHa anpeca: \ ( ) \
Howmep Tenedony: NI /}

JonatkoBuit HOMep TenedoHy:

1" YBAT' A — BCI IIOJIA 3AAABU OBOB’A3KOBI JJ151 3AITOBHEHHS

(nara) i) (mingn

Hanwuii logatok Ne 2 € HeBia €eMHO0O YacTHHOO JJoroopy.



JlonaTok Ne3
a0 /loropopy nmpo HafaHHs MOCJIYT
«3axucT TeseBizopa» Ne508-2023 Bix 01.01.2023

AKT npuiitManHs-niepenadi O6jgagHaHHsS HA PEMOHT
M. Kuis 202 poky

CropoHu Y orosdpy Npo HajaHHs MocayrH «3axuct Tenesizopa» Ne508-2023 Big 01.01.2023 (napami — orosip):
exxenoro BinmosinaabHicTI0 KkEKTA CEPBIC» (nam - CepBic-nmpoBaiinep), B 0co0i 1upeKTopa

cb R Of izcraBi CraTyTy, 3 OAHIET CTOPOHH, Ta
(npi3BuiLe, iM’s, HO-6aTBKOBi),
o 1 HaBES poky nmo [orosopy mmsixom omnaru uinm Ilocmyr Cepsic-npoBaiigepa (Hazami —
KanienT), 3 iHIG i MQIaji IpH CHiIbHOMY 3raJyBaHHiI iMeHYIOThCS sIK CTOPOHH, a KOKEH OKPeMO — SK
CropoHa, KeJyI0OUHCh II. OTOROPY, HiAmucany 1ei AKT npuitmManas-iepenaqi O6nagHanHs (Hagamn — AKT) TIpo

1. 3a qanuM AKTOM epenae, a Ceppic-ipoBaiinep npuiimae O0aagHaHHS.
2. Onuc OOnanHanHs, ke nepenactbed CepBic-poBaiiaepy:
Mapxka O06maTHaHHS

Mogens O6H3ILHaHH5[< 7 7
Cepiiinuit HomMep \/
O0magHaHHA

IMEI 1 )/ N
IMEI 2 (3a HasIBHOCTI) \ / \\
JlomaTkoBi BiZOMOCTI \/ /\ 3 \

2.1. OOnamHaHHs IEPEAETHCS Y HaCTyl\(Hiﬁ}o@meKTauii: )
O6nagranHs (OMTUC CTaHY)

Bbatapes Ne

Kapra nam’siTi /

3apsyiauiil npucTpii / \

IHme \ / \ \
3. 3agenena Kiientom HecnipaBHicTs OONaHaHHS: \ \ / )

/

4. Cepgic-mipoBaiiiep He Hece BiAIOBIAaTbHOCTI 38 CXOPOHHICRG TOMUITKOHEO 3
CiM-KapTH Y KapTH HaM’sITi, 3aXUCHOI IJIiBKK Ha eKpaHi Ta/abo 3axuCHOTO CKIgHa O0naJuadHHi, 32 MOXKJIMBY BTpaTy
JaHUX, 110 30epiranucs y nmam’sati O6magHanas (y mpoIieci TiarHOCTHKH ), 3 Kiientom menomii,
300pakeHb, J0AATKIB, porpam Ta iHoi iHgopmariii.

5. Cepaic-mipoBaiiziep BiINOBiAHO 0 YMOB JloroBopy mepeBipsie BiImos
JoroBopy Ta BcTaHOBIIIOE, 4H Tiassirae O0naHaHHSA PEMOHTY.

6. ITicnst npuitaarTs CepBic-ipoBaiiiepoM pillIeHHs PO PeMOHT abo Mpo Bi
npoBaiep aie 3riguo mi. 2.6-2.17. Jlorosopy.

7. lanuit AKT CKJIaIeHUi y ABOX €K3eMIUIIpax PiBHOI IOPUAMYHOT CHIIM — IO OJTHOMY 7151 KOXKHOT 31 CTOpiH.

omatky Nel mo

HazgauHi [Tocayr, Cepsic-

8. IIAITMCHU CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAM/JIEP KJIIEHT

Hanwuit lonatok Ne 3 € HeBia €eMHO0O YacTHHOIO JJoroBopy.



JlonaTok Ned
a0 /loropopy nmpo HafiaHHs MOCJIYT
«3axuct Tesaesizopa» NeS08-2023 Big 01.01.2023

Jupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
SAcsb 1.O.

(ITIB)

(ampeca IpoXKUBaHHSA)

3ASIBA

NMPO NOBePHEHHs I'POLIOBUX KOIITIB
A, (mamani — Kumienr), mo npuemaHascs
poky (ID Y/no Jéroeopy Wpo HajmaHHs mociyr «3axuct Tenesizopa» Ne508-2023 six 01.01.2023 p., maHoto
3asiBoro mpomry 1 OB/«EKTA @)B » (mamam — CepBic-TipoBaiiiep) MOBEPHYTH MEHI TPOIIOBI KOIITH, SKi OymiH
CIuTadeHi 2 2 . 3a Ilocmyry Cepsic-tipoBaiinepa y po3mipi 3a
HACTYITHUMHU pCKBiW )
PP B
M®O
€IPTIOY
IIpu3HadeHHs mIaTexy
OpnepxxyBau V

(mara) (ITIB Ta Iignuc)

Hannii logatok Ne 4 € HeBiA’ €eMHOIO YaCTHH{
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Jonatok Ne5
a0 /loropopy nmpo HafiaHHs MOCJIYT
«3axuct Tesaesizopa» NeS08-2023 Big 01.01.2023

BiamoginaHo no 1. 8.9. JloroBopy npo HaganHs mociyr «3axuct tenerizopa» Ne508-2023 Bix 01.01.2023 p. (namamni
— JoroBip), y nanomy JlogaTKy BCTAaHOBJICHO 3pa30K 3asBU Ha epeoOpMIICHHS:

Jupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Sces 1.O.

(ITIb, ampeca mpo>KMBaHH:A)
3asiBa Ha nepeodopMiIeHHs
A, (mamami — KuieHT), mo npuegHancs

. poky a0 Jlorosopy mpo HamaHHs mociyT “3axuct Tenesizopa» Ne508-2023 i 01.01.2023
p., manoro 3asBoto mpomy TOB «EKTA CEPBIC» (mami — Cepgsic-ipoBaiinep) mnepeodopmutu Ilocmyry Ha

(6xazamu ITIE nosozo Krienma)
13 HACTYIHUX NPUYMH:

(6xazamu npuduny nepeopopmients)

(nara) (ITI6 Ta IMianuc)

ITignuc HoBoro Kiienra
loanum nionucom s niomeepo’cyIo ceiti Hamip i OANCAHHI NPUEOHAMUCS 00
Llozosopy npo nadanws nociye «3axucm menesizopa» Noe508-2023 eio 01.01.2023.

JaHa 3asBa € JJOKYMEHTOM, IIO MiATBEPIIKYE 3aMiHy CTOPOHH Yy 3000B’si3aHHI 32 JIoroBOpOM Mpo HajIaHHS
nociayr «3axuct Tenesizopa» Ne508-2023 Big 01.01.2023 p. 3a ymoBH ii noromxenns Ceppic-poBaiizepom.

Hanwmii [logarok Ne 5 € HeBix’ eMHOI0 YacTHHOIO JloroBopy.
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JlonaTok Ne6
10 /loropopy npo HagaHHs MOCJIYT
«3axucr Tesesizopa» NeS08-2023 sin 01.01.2023

Hupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Scew LO.

([1IB)

(ampeca IpoXXMBaHH)

3ASBA-ITIOBIJOMJIEHHA
iny O0nagnanns (nepeogopmiieHH)

S, (mamam — KuienT), mo
MpUETHABCS . 20) POKYy ) 10 JloroBopy mpo HaJlaHHs MOCIYT «3aXUCT TeJIeBi30pa»
Ne508-2023 Bix 01.01.2023 AHOIO oro nosioyuso TOB «kEKTA CEPBICy (nanani — CepBic-mipoBaiizep) mpo
3aMiHy HanexHOTO MeHi O0IaHaHHS y MepesKl Mai;aan iB “TEXHOTOII ” BignoinHo no 3akony Ykpaiau «Ilpo 3axuct

npaB CIOKUBaviB» Ha HoBe OONaaH 1 XapaKTepUCTUKAMMU:

L G
(onuc O?H()I—%ﬂ.‘ Map/l(@()eﬂ\h) 6UpOOHUK, cepitinuii HoMep)
AN
\/ .

Waﬁanm)

[Iprunna 3aminn O6nagHanHsa y Mara3uat: m

JHanoto 3asBoro nporry Cepsic-TipoBaiiiep nepeo(’pW
/)

(mara) </ (ITIB Tta Mixmuc)

nociayry Ha HoBe O0nagHaHHS.

Hanwuit [logarok Ne 6 € HeBiJl’eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.
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Jonatok Ne7
1o Jlorosopy npo HagaHHs IOCJIYT
«3axuct Teaesizopa» NeS08-2023 Big 01.01.2023

«AKT npuiiMaHHsi-nepenadi (moBepHenHsi) O0aTHAHHS
M. Kuis 202__ poky

Croponu JloroBopy npo HagaHHs nocayr «3axuct TeneBizopa» Ne508-2023 pix 01.01.2023 p. (magasni — [lorosip):
ToapucTBo 3 odmexkeHow BinmoBinaabHicTIo «KEKTA CEPBIC» (mamani - Cepsic-nmpoBaiinep) B oco0i

nupekTopa Scb Ipuau @SJIBHI/I, o gie Ha mifacTaBi CraryTy, 3 ofHi€l CTOPOHH, Ta
(npi3BuLIE, M, 10-0aTbKOBI), 110

MIPUETHABCT A AL )pOKy (ID ) o oroBopy (aamam — KiieHnT), 3 iHImoi croponw, sSiki Hagasi npu

2. Omuc OGnamgHaHHS, SIKE ITOBEP v €HTY:

(mapka, modenv, eupbww&}u\almnm)

5. IIAIIMCU CTOP

CEPBIC-IIPOBAHJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOO BiINOBIAAIBLHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwuit [lonarok Ne 7 € HeBiJ’eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.
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JonaTox Ne8
10 JloroBopy npo HagaHHs MOCIYT
«3axucT TejeBizopa» Ne508-2023 Bix 01.01.2023

ianoginaasnicTiIo kEKTA CEPBIC» (magaimi - Cepsic-ipoBaiiziep), B oco0i TupeKTopa
o gie Ha  miAcrasi Craryry, 3  opmHi€el  CTOpPOHHM, Ta

npissuwe, im’s, no-6amvKoei)
10 TpueaHaBcs A0 AaHoro JoroBopy fHagdmi — KiieHt), 3 iHIIOI CTOpOHH, SIKi HaAadl MpU CHUTBHOMY 3rajyBaHHI
iMeHyI0Tbc K CTOpOHK

MpuiiMaHHA-TIepeaadi Halaky

HOCIyTHU:
- (Y
No | HaliMeHyBaHHA Kon IMEI cepTﬁfmﬁ Onuc nociyr
OGuaHaHHS Homep O6uia Y

2. KiieHT CBOIM MiAMUACOM 3acBiquye BiICXTHICTH MpeTcHBiil

HaJaHUX OCTaHHIM MOCIYT/pOOIT.

Cepgic-ipoBaiinepa OO0 SKOCTI Ta 00CsTYy
3. O60B’s13xm CepBic-ipoBaiinepa 3a [loroBopom € B

MMH Y TIOBHOMY 00CSI31.

4. I AITMCH CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAHJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKEHOI0 BIANOBIAATbHICTIO
«EKTA CEPBIC»
(migmuc) (ITIB, minxnwuc)

Hanwuii logatok Ne 8 € HeBia €eMHO0O YacTHHOO JJoroBopy.
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JonaTox Ne9
a0 JloroBopy npo HagaHHs MOCJIYT
«3axuct Tesaesizopa» NeS08-2023 Big 01.01.2023

BinnosigHo 10 ymoB 1. 8.10. JloroBopy npo HafiaHHs MOCTyT «3axucT TeneBizopa» Ne508-2023 six 01.01.2023
p. (mamamni — loroBip), y nanomy JlogaTKy BCTAHOBIIOETHCS HACTYITHUH 3pa3oK (haKCUMITHHOTO MIAIHUCY.

3pa3ok HhakCUMIIBHOTO TiHHCY:

Hanwuii [lonatox Ne9 € HeBin’ eMHOIO yacTHHOIO JloTOBODY.
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