M. KviB

JOoroBip N2592-2024
npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»

«26» 6epesHs 2024 poky

ToBapucTBO 3 06MexeHol0 BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC (Hapani - CepBic-npoBaiigep), B 0Co6i
OupekTtopa Acb IpnHK OnekciiBHY, WO Ai€ HA nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEl cTOpoHK, Ta Ocoba, Wo NpuegHanach
[0 faHoro [IoroBopy WAAXOM onnaTtu wiHu nocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani — KnieHr), 3 iHwoi cTopoHu, aki
Hazani npu cCninbHOMY 3raflyBaHHi iMeHYHTbCs SIK CTOPOHM, a KOXXeH OKpeMo — ik CTOPOHa, yknanu uen [lorosip
Npo HagaHHA nocnyr «3axucT Ekpaxy Ha Apple» (Hapgani - florosip) npo Take:

1. NPEAMET AOrOBOPY

1.1. Y ubomy [lJoroBopi TepMiHN BXNBAKTLCSA Y TAKOMY 3HAUEHHi:

1.1.1.

1.1.2

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.5.1. PeMOHT pO3NOBCIOAXYIOTbCA BUKMIOYHO Ha BiAHOBNEHHA EKkcn

1.1.5.2. Mpu BUKOHAHHI pemoHTy, CepBic-npoBanaep, 3a CBO|

Cepsic-npoBaiigep - ToBapucTtBo 3 06MexeHol BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC»,
ineHTUdiKaLinHMN Koa puANUYHOT 0cobu 37415931, Micue3sHaxomKeHHs: 03150, m. Kuis, Byn.
[inoBa, 6yna. 5, kKopnyc 2.

06nagHaHHA - CMapTAOHKM, MNAHWETN Ta CMAPT-FOAUHHUKM TOPriBenbHOT MapKu «Apple», aki
6ynu npuabaHi KnieHtom y ToproBenbHiii Mmepexi MarasumHy.

ToprosenbHa mepexa Mara3suHy, MarasuH — ToprisenbHa mepexa «ROZETKA». TepMiH Moxe
BWKOPMCTOBYBATUCH B OAHUHI Ta/a60 B MHOXMUHI.

Nocnyrn «3axuct EkpaHy Ha Apple» - nocnyru Cepsic-nposangepa (Hagani - Mocayru), wo
HagalTbcA KNiEHTY OAWH pa3 MPOTAroM CTPOKY Ail JIOroBopy Ta BM3HAUAOTbCA AK PeMOHT
O6nagHaHHA, SKe BUIALWIO 3 NaAy Yepe3 HasABHICTb B TaKOMy 06n1afHaHHI aedeKTiB, BUABIEHUX
B MpoLeci MOoro ekcnayaTauii npoTarom CTpoky fAii Jorosopy, y Nopsaky Ta Ha YMOBAX,
BCTAHOB/IEHMX AAaHUM [10rOBOPOM.

PemMOHT O6nagHaHHA, PEMOHT - KOMMAEKC TeXHIYHUX 3axofiB, HeO6XiAHUX ANA 3aMiHW 4u
PEMOHTY eKpaHy a60 NOro KOMMAEKTYUMNX, 3aMiHN AnHaMiKa a6o MikpodoHa O6nagHaHHS, Lo
30iNCHIOETbCA Y BMMNAAKY, AKLWO cunamu CepBic-npoBangepa B yCTaHOB/EHI [loroOBOPOM CTPOKMU
MOX/IMBO BifJHOBUTM MpaLe3AaTHICTb Takoro O6naaHaHHA, 3a BUK/TIOUEHHAM BUNagKiB:

e Konu O6nasHaHHA 3HAXOAUTbCA B UACTKOBO abo MOBHICTIO po3ibpaHOMy cTaHi ifa6o
BigcyTHin (-i) noro komnoHeHT (-n) abo cknagosa (-i) uactuna (-un);

e HEeMOXNUBOCTI iaeHTUdikyBaTn O6nagHaHHA (konu 3 O6nagHaHHA 6yno BMaaneHo abo
CTepTo Ha3By mMofeni, cepinHuin Homep i/a6o IMEI);

e HEBIiAMOBIAHOCTI Mopgeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEl NPUIHATOrO Ha AiAarHOCTUKY
o6nagHaHHa O6nagHaHHI0o KnieHTa (o 3a3HaueHi B ueky npo onnaty O6nagHaHHA Ta
Nocnyru);

e HECMPABHOCTI OCHOBHOI N/aTh, WO YHEMOXNUBNIOE igeHTUdiKauilo O6nagHaHHA (3a
BHYTPILLHIM €NEeKTPOHHUM CepitHuM Homepom a6o IMEIL);

e HAABHOCTIi BCTAHOBNEHUX B O6NagHaHHI CKNAAOBUX YACTUH, KOMMOHEHTIB abo
NPOAYKTIB CTOPOHHIX BUPO6HUKIB (He Big KomnaHii-BupobHuka O6nagHaHHA) i/abo
HasiBHOCTi NOLWKOMAXeHHsT O6nagHaHHA BHACMIAOK BUKOPWUCTAHHA TaKUX CKMNaAoBUX
YacTWH, KOMMNOHEHTIB a60 MPOAYKTIB;

e HAABHOCTI 03HaK uW cnigie cnpo6 pemoHTy i/a6o o6cnyroByBaHHA (30Kpema,
OHOB/EHHA a60 BHECEHHA 6YAb-AKMX 3MiH UM [OMOBHEHb A0 KOHCTPYKLII NpnCTpoto)
O6nagHaHHsA oco6olo, fika He € npeacTaBHMKOM KomnaHii CepBic-npoBangepa,
BK/TIOYAOUM BUNAAKN HAaABHOCTI NowKomAXeHb O6/1aiHaHHSA BHACNIAOK TAKOr0 PEMOHTY
i/a6o 06CcnyroByBaHHs;

e HaAABHOCTI AedekTiB B pe3ynbTaTi NPUPOAHOro 3HOWweHHs O6nafHaHHA a6o 3 iHWOI
NOB'A3aHOT 3 LM NPUUMNHMK;

e Konu CepBic-npoBangepy He BAAETbCA CKUHYTW 3adaHui Kog Aonycky abo naponb,
JleakTuByBaTW 06MiKOBUI 3aMUC UM BUMKHYTU iHWI 3aco6mn 6e3neku, Wo 3anobiraloTb
HecaHKLioHOBaHOMY focTyny Ao O6nagHaHHA i/a6o Noro neBHUX MYHKLIN;

e HaABHOCTI BcepeauHi abo 330BHI O6nagHaHHA 3a6pyaHeHb | 3acMiyeHb, KOMax,
HaABHOCTI pi3Kux 3anaxiB Big O6nagHaHHA a60 NOro KOMMAEKTYUMX;

e AKwo O6nagHaHHA He MPOWLINO Mpoueaypy OUIHKM BiAMOBIAHOCTI Ta HA ynaKoBL
O6nagHaHHA BiACYTHE BiagNOBiAHE MapKyBaHHA.

O6naaHaHHA.

BUKOPUCTOBYBATM OPUTiHaMbHI YK aHaNoOriyHi 3a TeXHiuHu
3anacHi YaCTUHU UM KOMMMEKTYIUi Bii CTOPOHHIX BUPOGH
BMPO6HMKA O6nagHaHHA).

1.1.5.3. CepBic-npoBaiep He rapaHTye BiAHOBNEHHSA 3asBNEHOro BUPQ
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11.6. LliHa nocnyr «3axuct EKpaHy Ha Apple» - BapTicTb lMocnyr y rpolOBOMY BMpPAXEHHi Y
HaLiOHANbHIN BantoTi YKpaiHu, WO BU3HAYAETbCA 3@ UeKoM (Yekamu) Ha Ti npuabaHHA Y MOMEHT
npuabaHHa O6nagHaHHA KnieHTom y ToproBesnbHi Mmepexi MarasuHy. IHaekcauis wiHu Mocnyr
He 3AiNCHIOETBCA Ta He MOoXe 6YTUM 3AiliCHEeHA 3a XXOAHUX YMOB, aHi Ha iHAEKC iHALT, aHi Ha
KypC iHO3EMHUX BantoT TOLLO.

1.1.7. UiHa O6napgHaHHA KnieHTa - BapTicTb O6nagHaHHA Kni€eHTa y rpowoOBOMY BUPAXKEHHI Y
HaUiOHANbHIN BanioTi YKpaiHW, WO BM3HAYAETbCA 3a YeKOM (YeKamm) Ha oro npuabaHHa y
MOMEHT NpuabaHHa O6nagHaHHA KnieHTom y ToproBesnibHii mepexi MarasuHy. [HaeKcauis WiHu
O6nagHaHHA KnieHTa He 34iNCHIOETLCA Ta He MOXe 6YTW 3[iMCHEeHA 3a XXOAHUX YMOB, a Hi Ha
iHOeKC iHnAuil, a Hi Ha KypC iIHO3eMHUX BaoT TOLLO.

1.1.8. EKcnnyaTauiiHi AKocTi - BnactueocTti O6nagHaHHA, AKi 6e3nocepeAHbo BNAUBAOTb Ha MOro
KOPUCHY (DYHKLiO0, BUKOPUCTAHHSA i (OYHKLIOHANbHI XapakTepuctTuku. [edeKTn 30BHIlIHbOTO
(ecTeTnuHOro) BUrAAAY, Taki AK NOAPANUHM, NOTEPTOCTI, CKOMW, BM'ATUHU Ta Ae(EKTN 3aXMCHOr0
MOKPMUTTA TOLLO, He BMINBALOTb Ha (OYHKLIOHANbHICTb O6nagHaHHs. TO6TO, BOHU He 3aBaXatoTb
IOro BMKOPWUCTAHHIO Ta HE 3MEHLWYKTb WOro edekTMBHICTb. BianoBigHo, Wi gedekTn He
BBAXAIOTbCSA EKCMIyaTaLinHUMU AKOCTAMM O6NMafHAHHA | He NOTipWYyTb NOro PyHKLiOHANbHI
XapaKTepPUCTUKM.

3a gaHum [lorosopom CepBic-npoBangep 3060B'A3yeTbcsl 3a6e3neuntn KnieHTy HagaHHa Mocnyr B

Mexax CTpoky ix aii (6 micauis a6o 12 micauie Big Aatn npuabaHHa MOCAyr), WAAXOM NPOBEAEHHS

BiANOBIAHOrO 04HOPa30Boro PemoHTy O6nafHaHHA y pa3i BUXoay Moro i3 nagy. BapTicTb PEMOHTY He

moxe nepesuwysaTty LiHy O6nagHaHHsA KnienTa. Mocnyru HapatoTbes CepBic-npoBangepom BignoBigHo

[0 YMOB Ta NOpsLKY, BU3HAYEHOMY aHUM [10roBOpOM.

JaHuin [loroBip € AOroBOpPOM MpPUEAHAHHA BiANOBIAHO A0 CTATTi 634 LMBiNbHOro Kogekcy YkpaiHu.

KnieHT npueaHyeTbCA 0 AaHOro [JoroBopy B Linomy WAsSXOM onnaTtu LiHu Nocnyr Cepeic-npoBangepa,

O CBiAYMTb NPO NoBHe Ta 6e3yMoBHe NPUIHATTA (aKuenT) KnieHToMm ycix ymoB gaHoro [lorosopy.

KnieHTy HafaeTbCs MOXMIUBICTb NPUERHATUCA [0 AaHoro [lorosopy npu npuabaHHi O6nagHaHHs y

ToproBesnbHin Mepexi MarasuHy. O3HaoMuTICb 3 ymoBamu [loroBopy KnieHT moXe Ha odilinHomy Be6-

canTi CepBic-npoBangepa 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua. lMepeg NpUNHATTAM KNiEHTOM pilleHHSA

npo NPUEAHaHHA A0 AaHoro JloroBopy KnieHT Mo)ke oTpumaTy ycto HeobxigHy iHhopmauito npo Mocnyru

Ta BiANOBIAi Ha yCi NUTaHHA CTOCOBHO lMocnyr B Micui npuegHaHHa (Micui 3giicHeHHa onnatu), aéo y

onepartopa CepBic-npoBanaepa 3a Homepom TenecoHy 0-800-305-122.

2. MOPSIAOK HAZLAHHS NOCNYT
Mocnyrn HapatoTbcs CepBic-npoBaWaepom nuie Micns BiAnoBigHOro 3sepHeHHs KnieHTa ao Cepsic-
npoBangepa i3 3asBo Ha PeMoOHT O6nagHaHHA Ta OTPUMaHHA Big KnieHTa O6nagHaHHs, WO
nepefaerbcs y NOpPsAAKY Ta Ha yMOBaX, BCTAHOBMeHUX AaHUm [loroBopom. 3pa3ok 3asaBu Ha PeMOHT
O6nagHaHHA micTUTbcA y foaaTky N2 go gaHoro [loroBopy. 3asiBa Mo)e 6yTu HamucaHa BAacHOPYY,
asie MOBMHHA MiCTUTW aHi, aHA/IOTiUHI BCTAHOBIEHOMY 3Pa3Ky.
CepBic-npoBangep Ma€ npaBo HagaBatu lMocnyrn ocobUcTo abo LWAAXOM 3anyyeHHs ANs HagaHHSA
Mocnyr TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBanaep 3a1MILAETLCA BigNOBiAaNbHUM 32 HafeXHe HaJaHHSA
Mocnyr KnieHTy 3a AaH1m [JoroBOpoM.
Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepeabauveHi ymoBamy Uboro [oroBopy, Ha NiAcCTaBi 3BEpHEHHS
KnieHTa Ha PemoHT O611agHaHHSA Y MOPAAKY, WO BU3HAUEHUI JaHUM [JOrOBOPOM.
VY BUNagKy BUHMKHEHHSA Heo6XigHOoCTi PeMOHTY O6naaHaHHsA, KNieHT camocTinHo Haacmnae 06nagHaHHA
3a agpecoto: m. Kuis, BigaineHHs TOB «Hosa MowTa» N95, oTpumysau: TOB «EKTA CEPBIC», TenedoH
oTpumysaua: +38 (067) 323-57-97 (onnata nepecunaHHa NoknagaeTbca Ha Cepsic-nposangepa) abo
0co6ucTo focTaBnse BiANoBigHe O6nagHaHHA 3a MicLe3HaxomKeHHsaM CepBic-npoBanaepa, a came: m.
Kuis, Byn. flinoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1.
Pa3om i3 O6nagHaHHAM, KNieHT HaAcuNae/ HaAa€e HaCTYMHI AOKYMEHTH:
e 3anaBy Ha PemoHT O6nagHaHHA (3rigHo JogaTtky N22);
Konito (hickanbHOro yeka Npo onnaty BapTocTi O6nagHaHHsA i Mocnyr;
e eKCnyaTauiiHi JOKyMeHTU Ha O6nagHaHHs;
e OpPUriHA/M 3aMOBHEHOI0 rapaHTINHOTO TA/IOHY Bif BUPOGHMUKA O6nagHAHHS.
O6nafHaHHA HAACUNAETbCA/HAAAETbCA Y MOBHIM KOMNAeKTauil 3i 36epexeHHAM YNakoBKu. B
KOMMMEKTALilo MOBUHHI BXOAWTM OPUTriHANbHI akcecyapu BiA BUMpPo6HUKA O6nagHaHHA. MNepen
Bi/J,I'IpaBKO}O O6nagHaHHA KnieHT 3060B'A3aHMI 34iNCHUTKM NiagroToBKy O6nafiHaHHA, WO BKAKOYAE: BUXIA
3 yCix 06M1iKOBMX 3aNM1CiB, CKMAAHHSA NaponiB Ha O6naAHaHHI, WO HAACUNAETLCA, NepeBipka Bl,ucyTHOCTI
B O6nagHaHHi CiM-KapT, KapT Nam'aATi, 3aXUCHOT NMiBKM Ta/abo 3aXMCHOrO CKNa Ha A ETam®
noTpe6u, peKOMeHAYETbCA CKOMilOBATM YCi AaHi Ta iHhopmalLlito, o 36epll'a€TbCF| y DA
BK/OUYaOun AOKyMmeHTH, otorpadii, MyanuHi daunm Towo. Mpu HASBHOCTI
06nagHaHHA 3a6pyaHEHb UM 3aCMiueHb, KOMax, HaABHOCTI Pi3KMX 3anaxiB Bif
KOMMNeKTyounx, KnieHT 3060B'A3aHUI BXUTU HEOBXIAHUX 3aX04iB WOAO oun
pi3KMX 3anaxie, 3a6pyAHEHb UM 3aCMiueHb i BUAANEHHA KOMax Ao Bianpas
nposangepy.
VBArA! CepB|c nposam,u,ep He rapaHTye 1a He 3a6e3neqye BlncyTHICTb pU3nK)
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2.8.

2.9.

2.10.
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Hociax iHhopmauii O6nagHaHHA, MOXyTb 6yTK BUganeHi, 3amiHeHi Ta/a6o nepedopmaToBaHi B npoueci
BWKOHAHHA pemMOHTy. B O6nafHaHHi, WO MNOBEPTAETbCS MiCAS BUKOHAHHS PEMOHTY, MOXYTb 6yTu
BCTAHOBJIEHI MOYATKOBIi 3aBOACHbKI HACTPOMKM 3 ypaxyBaHHSAM 3aCTOCOBHUX OHOBMIEHb. Y MNpoueci
pemoHTy CepBic-npoBaigep MoXxe BCTAHOBUTU OHOB/IEHHS CUCTEMHOIO MPOrpamHoro 3abesneyeHHs,
YHAC/IAOK YOro BifAHOBUTM 6iNbll paHHIO BEPCi0 TAKOro NMPOrpamHoro 3a6esneyeHHss Ha O6afHAHHI
6yfe HeMOXnMBO. [porpamm CTOPOHHIX PO3PO6HWUKIB, YCTaHOBMIEHI Ha O6nagHAHHI, MOXYTb CTaTu
HecymicHuMM abo He npauBatu 3 O6nagHaHHAM MiCNs OHOBNEHHS CUCTEMHOrO MPOrpamMHoOro
3ab6e3neveHHs. KNieHTy A0BeAeTbCA CAaMOCTIMHO BiAHOBWTM BCi iHWI nporpamu, AaHi Ta iHdopmadito.
YMOBU HagaHHsa Mocnyr He nepea6ayaloTb BiJHOBAEHHA Ta NOBTOPHE BCTAHOBNEHHS iHWWX MNPOrpam,
JaHunx Ta iHdopmalii Cepsic-npoBaaepom.

Y BUNAAKY HEBMKOHAHHA KNi€HTOM ycix BUMOT, BKasaHux y nn. 2.5.-2.6. [lorosopy, CepBic-npoBanaep
Ma€ NpaBo BiAMOBUTM KnieHTY y HagaHHi Mocnyr. Micns BUKOHAHHA KNiEHTOM YCiX BUMOT, BKa3aHuX Yy n.
2.5.-2.6. loroBopy, KnieHT mo)xe NOBTOPHO 3BepHyTUCA Ao Cepeic-MpoBangepa Ans oTpumaHHa Mocnyr
y MeXax CTpoKy aii loroBopy. Y BMNaAKy, AKWO KMi€HT He BUKOHAB y NOBHOMY 06Cs3i BCi BUMOrU nn.
2.5.-2.6. loroBopy, Cepeic-MpoBangep noepTae oTpumaHe O65agHaHHA KNieHTy Ta BiAMOBAE NOMy Y
HadaHHi Nocnyr.

[JokymeHTOM, WO nigTBepAXYye nepexing O6nagHaHHsA Big KnieHTa go Cepsic-npoBangepa Ta CTaH
O6nafHaHHA, € LOKYMEHT NPO 3[iNCHEHHS NepecusiaHHA, OTPUMAHUN y BignoBigHOMy BigdineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/a6o AKT npuiimaHHA-nepegadi O6nagHaHHA, nignucaHun mix Cepeic-npoBangepom
Ta Knientom (Oomatok N23). KnieHT mae npaso neped BianpaBneHHAM O6afHAHHA 3anpocuTn y
npeacTaBHUKA Kyp'epCbKOT CNYX6M BiAnpaB/ieHHs NPOBECTM 30BHIilWHIN ornag O61aiHaHHA | BKAsaTu y
HaKNagHin KOMeHTap Mpo Bi3yanbHMN cTaH O6fagHaHHSA, Ta 34INCHUTM (oTOMiKCaLilo 30BHILIHbOrO
cTaHy O6nafgHaHHA, NpU UbOMY Taka oTodikcauia Bknouae oTorpadyBaHHA CEPiMHOTO HOMepy
O6nafgHaHHSA; 3a3HAYEHHS Ha KOXHin hoTorpacii O6nagHaHHA JaTu CTBOPEHHSA Takoi hoTorpadii, ska
Ma€ crienagaTu 3 AaToto BignpaeneHHs O6nagHaHHA CepBic-npoBangepy.

i npeTeHsii fo Cepsic-npoBangepa WOAO 30BHIWHbOrO cTaHy O6nagHaHHA KnieHTa nicna noro
MoBepHeHHs KNieHTy 3 NiAcTaB, 3a3HaueHUx y IoroBopi, NpuuMaroTbCs A0 PO3rNSAAY TiflbKU NPU HaLAHHI
KnieHTOM HaknafHOi 3 BIiAMOBIAHMM KOMeHTapem Mpo Bi3yanbHUi cTaH O6nagHaHHA Ta/a6o
BULLEe3a3HaUeHumMn hoTorpadisimu 30BHIWHbOrO cTaHy O6nagHaHHS.

Micna oTpumaHHA O6nagHaHHsA, CepBic-npoBangepom NPOBOANUTHLCS LiarHOCTUKA 3 METOH) BCTAHOBUTHU,
uu nignarae O6nagHaHHA PeMOHTY 3rigHo n. 1.1.4., n. 1.1.5. loroBopy. CTPOK NpoBefeHHSA AiarHOCTUKM
CTaHOBUTb 5 (N'ATb) po6OUMX AHIB.

2.11.1. CTOpPOHM BU3HAIOTb, WO CTPOK NMPOBEAEHHSA AiarHOCTUKM MOXXe 6YTK NMOJOBXEHO Y BUNagKax, Konu

Cepsic-NMpoBangep He MOXe BUKOHATYW AiarHOCTUKY NPOTArOM 3a3HaueHOro TePMiHY 3 06'EKTUBHUX
MPUUYMH, TaKMX AK TeXHIUHI a6o iHWi HenepeabaueHi 06CTaBMHU, WO MepPellKoAXKaloTb WBUAKOMY
BVKOHAHHIO NOCHYT.

2.11.2. Y BMMNaAKY NOLOBXEHHS TEepPMiHy NpoBefeHHs fiarHocTtuku, Cepeic-MpoBangep 3060B'A3YETbCA

nosigomuTu KnieHTa npo 3aTpUMMKY Ta HAAATM HOBUIA OYiKYBaHWUIN TEPMiH NPOBEAEHHS AiarHOCTUKN.

2.11.3.  KNi€HT NOroaXyeTbCs, WO NOJ0BXKEHHA TePMiHY NPOBeAeHHS AiarHOCTUKM He MoXXe 6YTU NiACTaBo

Anda BigmoBsu Big onnatu Mocnyr.

2.11.4. Ha Tom yac, konu O6nagHaHHA MPOXOAMTb AiarHOCTMKY abo peMoHT CepBic-npoBangepom, iHwe

2.12.

O6nafHaHHA y KOPUCTYBAHHA KnieHTa He HaAAETbCS.
Micns giarHoctukm O6nagHaHHa CepBic-npoBangep NPUNMAE OfHE i3 HACTYMHUX pPilleHb:

2.12.1. a6o npo nposefeHHs PemoHTy O6nagHaHHS;
2.12.2. a6o npo BiAMOBY y HaaaHHi Mocnyr;

2.13.

PiweHHs Cepsic-npoBangepa, BM3HaueHe N. 2.12. [loroBopy, 03BY4yeTbCs KNi€HTY npefCcTaBHUKOM
Cepsic-MpoBanaepa B TeneoOHHOMY pexumi, abo HaacunNaeTbcs KNiEHTY OA4HMUM i3 HACTYNHUX cNOCco6iB:

2.13.1. a6o wnaxom SMS-noBigomneHHsa Ha MO6inbHUI HOMep KnieHTA, BKa3aHUi HUM Npu 3BEPHEHHI A0

Cepsic-npoBaiigepa.

2.13.2. a6o y NUCbMOBOMY BUMNAAI Ha eNeKTPOHHY abo NOWTOBY aapecy, fKi BKasaHi KnieHTom npwu

3BepHeHHi go CepBic-npoBanaepa.

2.13.3. abo wnaxom nosifgomneHHsa Ha Viber / Telegram / WhatsApp, ki 3apeecTpoBaHo 3a MOGiNbHUM

2.14.

2.15.

2.15.1. abo wnaxom nepe,u,aql BigpemMoHTOBaHoro O6nagHaHHA 0co6MCTO KﬂIEHTy 37a

HomepoMm Kni€eHTa, Wo BKa3aHU HUM Npu 3BepHeHHI Ao CepBic-npoBanaepa.
V pasi NpuiHATTA pilleHHs NPo npoBefeHHsA PemoHTy O6nagHaHHA, CepBic-npoBanaep NpUcTynae ao
HafaHHA Tocnyr Wwnaxom 3A4iNCHeHHA PeMoHTy O6nagHaHHA. PeMoHT O6nafHaHHA 34ilNCHIOETHCA
CepBic-npoBaiaepom npotarom 14 (YUOTMPHAAUATM) KaneHAAPHUX AHIB i 0BUNCIIOETLCA 3 MOMEHTY
npunHATTA CepBic-NnpoBanaepom pilleHHS Npo PeMOHT. AKWo nia yac PemoHTy 6yae BUABMEHO, WO
Cepsic-npoBangep He Moxe Hagatu Mocnyru npotarom 14 (YoTUpHaaUATH) i

cnoco6iB.:

[inoB.a, 5, Kopnyc 2, anepa B1, npo wo CTopoHamu NianucyeTbca AKT Npun ra
nocnyr Cepsic-npoBangepa (Jomatok N°7) Ta AKT npuiAMaHHA
O6nagHaHHsa (JogaTok No6);



2.15.2. abo Ha agpecy BigaineHHs TOB «HoBa lMowTa», 3 SKOro 34ilcHIOBanach Bignpaska O6nagHaHHA

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

5.1.

5.2.

KnieHToMm. Mpun uboMy, JOKYMEHTOM, WO NiATBepAXKYE nepexin 06nagHaHHs Big Cepeic-MpoBangepa
Lo KnieHTa, a Takox ¢hakT HagaHux Cepsic-nposangepom Mocnyr 3 pemoHTy O6nagHaHHs, €
JOKYMEHT MpOo 3[iNCHEHHA MepecunaHHs, OTPUMaHUIA Yy BignoBigHOMY BigaineHHi TOB «HoBa
MowTa». CTOpOHamMu AOAATKOBO, afie He 060B'A3KOBO, MOXe MignucyBaTUCs AKT MPUNMAHHSA-
nepenaui HagaHux nocnyr Cepsic-nposanaepa (Jogatok No7).
FapaHTiNHUIA CTPOK Ha PemoHT (06’em BuKoHaHux CepBic-npoBangepom pobiT Ta BMKOPMCTaHI npw
npoBeAeHHi PeMOHTY 3anacHi yacTuHm) cknagae 1 (oaMH) KaneHgapHuiA Micaub MOYNHAKUM Big AaTw
3aKiHUEHHS PeMOHTHUX po6iT, wo HagaBanuca Cepsic-npoBangepom wWono O6nagHaHHA. SAKLLO
PEMOHTHI po60TKN NpoBeAeHI HeHaNeXHUM UNHOM, KNieHT 3060B'A3aHUN NPOTATOM FapaHTIliHOTO CTPOKY
HanpaeuTu CepBic-npoBangepy MOTUBOBAHY BiAMOBY Bifl MPUAHATTA NOCAYr Y NMCbMOBOMY BUTNALI.
AKLLO NPOTAroM BKa3aHOro CTPOKY K/i€HT He HanpaBisie MOTMBOBAHY BigMoBY, Mocnyrn BBaXaTbCs
HaJaHUMMN HANEXHUM YUHOM.
Y pasi NpuHATTA piluleHHA NPo BiAMOBY Y HaAaHHi Mocnyr y 3B'A3Ky 3 TUM, Wo O61aAHAHHA He Miansrae
PemMOHTY 3rigHo ymoB n. 1.1.4., n. 1.1.5. Jorosopy, O6nagHaHHs Moxe 6yTu noBepHyTe Cepsic-
nposanaepom KnieHTy B nopsigky nepea6aueHomy n. 2.16. loroBopy.
YV pasi, konu Cepsic-npoBaiigep He Moxe Hagatu Mocnyru uyepes BiACYTHICTb 3anyacTuH Aans
O6napHaHHS, iHWI He3aneXHi Big CepBic-npoBaiaepa npuunHN a6o y pasi, konu KnieHT BigmoBnseTbCA
Bifi NPOJOBXXEHHA CTPOKY HaAaHHA Mocnyr, KnieHT Mae npaBo Ha noBepHeHHs LiHu Mocnyr «3axuct
ExpaHy Ha Apple», cniaueHux 3a gaHum [JOroBOpoOM, WAXOM 3BepHeHHsA Ao Cepeic-npoBangepa 3a
HomepoMm TenedoHy 0-800-305-122 Ans po3ipBaHHA [JoroBopy Ta oTpuMaHHA 100% (cTa BiAcOTKIB) Bif
LiHK, cnnauveHoi KnieHtom 3a Mocnyru. FpolwoBi KowTK noBepTaloTbcs KnieHTy HA nigcTaBi 3asaBu nNpo
MOBEePHEHHA rpolloBux KowTiB (JoaaTok No4). [lo 3asaBM 404aOTbCA:
e Konis yeka (uekiB) npo onnaty BapTocTi O6nagHaHHA Ta WiHu Mocnyr «3axucT EKkpaHy Ha Applex;
e Konis nacnopTa (BCi 3anoBHeHI CTOPiHKN);
e Komiga IMH;
e KOMif aKkTa 3 MarasuHy (y BUNnaaky nosepHeHHs O6nafHaHHA [0 MarasuHy).
Mpu ubomy O6nagHaHHA MOXe 6yTK NoBepHyTe KNieHTy B nopsaaKy nepeabaveHomy n. 2.15. [loroBopy.
Y pa3si, konu KnieHT 6e3niacTaBHO BiAMOBUBCA NpuitHATH cBoe O6nagHaHHA Ta/abo 6yB BiACYTHIN y
Noro)keHy Aaty noBepHeHHs O6nagHaHHA Micns AiarHOCTMKM [/ PeMOHTY, @ TakoX npoTarom 30
(TPMALATM) KaneHJapHWX AHIB 3 MOMEHTY MOro MUCbMOBOIO MOBIAOMNEHHA He 3'ABUBCHA 33 CBOIM
O6nagHaHHAM, O6nafHaHHA Mignarae peanisauii. 3a paxyHOK BUPYUYEHUX BiA Mpoaaxy TaKoro
O6nafHaHHA KowTie CepBic-npoBaiaep NOKPMBAE BUTPATU HA NOro peanisauito Ta 36epiraHHs.
Byab-AKi BUCHOBKW CEPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHUX NiANPUEMCTB Ta iHWUX YCTAHOB, sIKi OTPUMYIOTHCS
KnieHTOM caMoCTi/iHO, He CTBOPIOIOTb XOAHMX 30608B'3aHb Ansa Cepsic-npoBanjepa, ofHAK Ha po3cya
Cepsic-npoBanjepa MoXyTb 6paTucs HUM A0 yBaru Npu HagaHHi NMocnyr 3a agaHum [JoroBopom.

3. UIHA TA NOPAAOK PO3PAXYHKIB
LliHa Mocnyr Cepeic-npoBaraepa 3a AaHumM IoroBOpOM BU3HAYAETbCA y [loAaTky N21 ao uboro [lorosopy
«lMepenik o6nagHaHHs, LiHKX Ta CTPOK HaAaHHs nocnyr CepBic-npoBangepar.
LiHa Nocnyr CepBic-npoBangepa cniauvyetbcs KnieHTom B Kacax TopriBenbHOT Mepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6nafHAHHA Ta NPU NPUEAHAHHI KnieHTa ao uboro floroesopy.
Onnata MNocnyr Cepsic-npoBangepa 3a AaHUM [1OroBOPOM 3[iNCHIOETbCA Y HaLiOHaNbHIN BanioTi
YKpaiHW — FPUBHI.
JaHun [loroBip HabyBa€E UYMHHOCTI Ta BBAXAETbCA YKMNAAEHUM HA HACTYMHUN [AeHb 3 MOMEHTY
npueaHaHHaA KnieHTa go uboro florosopy wnsaxom onnatu KnieHtom winu Nocnyr CepBic-npoBangepay
noBHOMY 06CA3i y NopsAAKy, BCTaHOB/IEHOMY M. 3.2. Ta 3.3. [lorosopy.

4, IAEHTUODIKALISA KNIEHTA TA IOro NPUEAHAHHSA A0 AOrOBOPY
Micns npueaHaHHA KnienTa o uboro [loroBopy B 6a3i CepBic-npoBanaepa CTBOPIOETbCA YHIKANbHU
iHAuBigyanbHMiA Homep (Hagani - ID), BHOCMTbCA iHdopMmaLlis npo cepinHuin Homep/IMEI O6nagHaHHs
32 AKMMU Y ManByTHbOMY ifeHTUdikyeTbca KnienT/O6nagHaHHA, Ha AKOro/aKe po3MoBCIOMXKYETbCA Aia
Jadoro [lorosopy.

5. CTPOK Aii AOrOBOPY
CTpok Aii [loroBopy MOYMHAETbCA 3 MOMEHTY WOro YK/aJaHHA Ta TPUBAE MPOTArOM CTPOKY, WO
BignoBifae UiHi onnaueHnx Knientom Mocnyr CepBic-npoBangepa BignosigHo Ao foaaTtky N21 40 uboro

ANA posipBaHHA [loroBopy Ta OTpuMaHHA 100% (cTo BigcoTKis)
Mocnyru.
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FPOLIOBI KOWTKU NOBepPTalTbCA KNiEHTY Ha NiacTaBi 3asBn NpPo NOBEPHEHHSA rPoLWwoBuX KowTis (JoaaTok
N°4). lo 3asBU A0AAKTHCA:

e Konis yeka (uekiB) npo onnaty BapTocTi O6nagHaHHA Ta WiHu Mocnyr «3axucT EKpaHy Ha Applex;

e Konis nacnopTa (BCi 3aN0BHEHI CTOPIHKN);

e Konifa IMH;

e KOMif akTa 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHsa O6nagHaHHA 40 MarasuHy).

Micna 3aKiHYeHHs TepMmiHy Ail uboro [loroBopy [OroBip BBaXaTbCA MNPUNUHEHUM. Y BUNAAKY
HEMOXXNTMBOCTI BUKOHATK [loroBip 3 BMHU KnieHTa, CTOPOHM KepyloTbCsA MOMOXEHHAMU 4. 2 cT. 903
LmsinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Mpu Lbomy, 4O HEMOX/INBOCTI BUKOHAHHA [lOrOBOPY HANEXMUTb, Y TOMY
uncni, BIACYTHICTb XXOAHUX 3BepHeHb KnieHTa go CepBic-npoBangepa nNpoTAroMm CTPOKY Ail LbOro
Horosopy.

6. BIANOBIAANBHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHA CMOPIB

JaHun [oroBip nigndrae perynoBaHHIO Ta TAYMAUEHHIO BigNOBiAHO [0 YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA
YKpaiHu.

byab-sKi cnopu Ta po36iXHOCTI, Wo NpsAsMo abo onocepeaKoBaHO CTOCYIOTbCA UM BUNMUBAIOTb 3 LibOro
JloroBopy, CTOPOHU MOXYTb BUPilLYBaTK LUMSAXOM NeperoBopis.

Byab-AaKUM cnip, WO BUHWKAE BiAHOCHO LbOro florosopy Ta/a6o y 3B'A3KY 3 HUM, i He MoXe 6yTu
BUpilWweHnin CTopoHamMK LWASXOM NeperoBopiB, Nianarae nepegayi Ha posrnsg i 0CTaTouHe BUPiUEHHS
[0 OpraHiB cyaoBoi BRaau YKpaiHM y NopsaKy niacyAHOCTi, BCTAHOB/IEHOI YAHHUM 3aKOHOAABCTBOM
YKpaiHu.

7. OBCTABWHW HEMEPEBOPHOI CUNN (GOPC-MAXXOPHI OBCTABVHM)
CTOPOHMU 3BiNbHATLCA Bif BiANOBIAANBbHOCTI 3a YacTKoBe a60 NOBHE HEBMKOHAHHA 3060B'A3aHb MO
ZincHomy [loroBopy, SKWO NoBHe ab0 YACTKOBE HEBUKOHAHHSA TaKMX 3060B'sI3aHb ABASETLCS HAC/IAKOM
Li1 06CTaBUH Henepe6OPHOI CUIW, WO O6'€EKTUBHO YHEMOX/UBIOWTb BUKOHAHHA 3060B'A3aHb,
nepea6aueHnx ymosamu [lorosopy.
dopc-maKopHUMM 06CTaBUHAMM (06CTaBUHAMM HenepebopHOT CUN) € HAA3BNUYANHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBUHK, WO O6G'EKTUBHO YHEMOX/MBIIOIOTb BUKOHAHHS 3060B’A3aHb, nepeab6ayeHux ymMoBamu
JoroBopy, a came: 3arposa BiliHW, 36POVHNI KOH(NIKT a60 cepilio3Ha MOrpo3a TaKoro KOHMAIKTY,
BK/lOUAOUM anie He O06MEXYuuCb BOPOXMUMK aTakamu, 6rokafamu, BiNCbKOBMM embapro, aii
iHO3eMHOr0 BOpOTa, 3aranbHa BinCbKoBa MO6ini3auis, BiliCbKOBI Aii, OrofioweHa Ta HeOronoLWeHa BilHa,
BiNCbKOBUI CTaH, Ail CycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akTh Tepopusmy, aueepcii, nipatctea, 6e3naau,
BTOPrHeHHs, 6/510Kafa, peBOMIOLIA, 3aKOMOT, MOBCTAHHA, MacCOBi 3aBOPYLWEHHS, BBeAEHHS
KOMEHAAHTCbKOI FOANHU, eKCnponpialis, NpUMycoBe BUSTyUeHHS, 3aX0NNeHHs NignpueEMCTB, PEKBI3uLin,
rpomMajcbKa ieMoHCTpauif, 6nokaaa, CTpalk, aBapisi, NPOTUNPAaBHI Aii TPeTix oci6, enigemisi, KAPAHTUH,
noxexa, Bu6yx, TpuBani nepepsn B Po6OTI TPAHCMOPTY, €/1eKTPONOCTAYAHHSA, 3aKPUTTA MOPCbKUX
npotok, embapro, 3a6opoHa (o6mexeHHs) ekcnopTy/iMnopTy TOUWO, 6YAb-AKOI 3a6op0H|/| a6o
06MeXeHHs rpowosmx po3paxyHK|B HauioHanbHUM 6aHKOM YKpaiHM, a TAKOX BUKNNKAHI BUHATKOBUMU
MOroAHMMM YMOBAMMU i CTUXIMHUM FIUXOM, @ CAMe: CU/IbHUN WTOPM, LMKMOH, yparaH, TOpHazo, 6ypeB||/|
MoBiHb, HAarpOMAMXEHHSI CHIiry, oxenefb, rpaf, 3amMOpO3Ku, 3amep3aHHA MOpSA, NPOTOK, MOPTIB,
nepesarnis, 3eMNeTPyC, 6/IMCKABKA, NOXEXA, NOCyXa, NPOCiAAHHS | 3CYB I'PYHTY, iHWWI CTUXiNHI nMxa ToLWoO.
Y BUNaAKY BUHWKHEHHS 06CTaBUH HenepebopHoi cunm, CTOPOHA, WO 3a3Hana ix BRAUBY, NOBUHHA
HeramHo 3a AONOMOrot 6yab-aKUX AOCTYMHUX 3aco6iB NOBIAOMUTY NPO TaKi 06CTaBUHY iHIWY CTOPOHY
Yy MaKCMManbHO CTUCAMIA CTPOK (ane He ni3Hiwe TPboX po60ouMX [HIB), HaMpaBMBLIM MUCbMOBE
MOBIJOMMNEHHS MPO HACTaHHA TaKUX O6GCTaBWH, B TOMY YWCAi LUASAXOM PO3MILLEHHS BiAMOBIAHONO
oronouweHHss CepBic-npoBalnepomM Ha caWTi 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua, a nicna ix
MPUMNUHEHHA — HeraHo, ane B 6yAb-AKOMY BUNAAKY He Ni3Hiwe 3 (TPbox) po60oumnx AHIB 3 MOMEHTY, KoMK
CTopoHa Ai3Hanacb a6o NoBUHHA 6yna Ai3HaTUCA NPO NPUMUHEHHS, MMCbMOBO MOBILOMUTU NMPOTUNTEXHY
CTOpPOHY MpPO iX NPUMNUHEHHSA, B TOMY UMCAI WNSXOM PO3MilLeHHS BiAnoBigHOro oronouweHHs Cepsic-
npoBanaepoM Ha CalTi 3a nocunaHHaAM: www.ektaservice.ua.
JlocTaTHIM JOKa30M il 06CTaBUH HenepebopHOT cMnm byae AOKYMEHT, BUAAHUN TOProBo-NpoMuUC/IoBOI0
nanato YKpaiHu (perioHanbHOK0 NanaTolw), iHWWM KOMMETEHTHUM OpraHoM, PpilleHHA OpraHis
AEepXXaBHOI BNaau, OpraHiB MiCLLEBOro camoBpsAAyBaHHA (HanpuKnag: WOAO BBeAeHHS KapaHTUHHMX
3axofiB), NOBIJOM/IEHHA NOCTAaYaNbHUKA efIeKTpoeHepril, ToLwO.
Y BUNaAgKy HacTaHHA o6CTaBWH Henepeb6OpHOI CUMAU BUKOHAHHA CTOpoHamu 3060B’A3aHb 3a LUM
JloroBOpoMm NpuU3YyNUHSETLCA Ha Nepiof iCHYBAHHA TAaKUX 06CTABUH.

O[HOCTOPOHHbOMY NOPAAKY, HANPABMBLLK iHWIiN CTOPOHI BignoBigHe NoBigomne
XoAHa 3i CTopiH He BNpaBi npen'aBnATY NpeTeH3ii iHwWin CTopoHi ansa komneHcauill 6y
36UTKiB.

8. [HLWIYMOBUN AOrOBOPY
VBATA! 3060B'A3aHHA CepBic-npoBangepa 3a uum [JOroBopom He € rap@
BMPOBHMKA UM npoaasus. CepBic-npoBanep He € YNOBHOBAXEHO 0C060t0 BUPOGHMKA UM NpoLaBLs
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ToBapucTBO 3 06MeXeHoto BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3sHaxomxeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. flinoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdIiKaLinHMI KoA topuanyHoil ocobu: 37415931

n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «ITpnBaT6aHK».

MnaTHUX NoaaTKy Ha NpuUBYTOK Ha 3aranbHKX NigcTaBax.

O6n1aiHaHHA, Ta He BUKOHYE rapaHTiliHi 3060B’A3aHHA BUPO6HMKA UM npoaaBus O6nagHaHHS.

Llen [loroBip po3noBCIOAXYE CBOIO Ail0 HA TEPUTOPIt0 YKPATHU, OKPIM TMUMUYACOBO OKYMOBAaHOT TEPUTOPIi,
BM3HAUYEHOI BiANOBIAHO [0 UMHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW, Ta TEpPUTOPIW, HENiAKOHTPOJSIbHUX
odhiLiiHiN yKpaiHCbKIM Bnagi BiANOBiAHO A0 nocTtaHoBuM KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[po
3aTBEPAKEHHSA Mepeniky HaceNeHMX NyHKTIB, Ha TEPUTOPIT AKNX OpraHn AepXXaBHOI BAaau TMMUYACcoOBO
He 3[i/CHIOTb CBOI MOBHOBAXEHHSA, Ta Nepesiky HAcefeHWX MYHKTIB, WO PO3TAWOBAHI HA MiHil
PO3MEXyBaHHA» Ul iHWNX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB 3i BCiMA MOAANbWMMM 3MiHAMK | OHOBJIEHHAIMM B
UMHHOMY 3aKOHOZABCTBI YKpaiHuU.

YmoBu [loroBopy BM3HauyawTbcss CepBic-npoBangepom camMmocCTilHO Y BigNOBIAHOCTI A0 BUMOT YMHHOIO
3aKkoHofaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBangep 3anuwac 3a co60to NpaBo y 6yab-AKNii YaCc BHOCUTU 3MiHN
[0 uboro floroeopy. poTe, BiAHOCHO KOXHOTO KnieHTa Aie Ta peaakuis Joroeopy, aka 6yna UNHHOKW Ha
JaTy yKnaAaHHsa uboro [loroBopy i Taka pegakuis [IoroBopy 3annILa€eTbCs YMHHO L0 CAANUBY CTPOKY Aii
JoroBopy y BiANOBiIAHOCTi 1O NOMIOXeHb Po3ainy 5 uboro lorosopy.

KnieHT nigTBepAXYE, WO BiH A0 YKNaAeHHs Lboro [oroBopy O3HAaMOMUBCS Ta 3rofeH 3 ycima noro
YMOBaMM, Ta CBiOMO 63 6yb-1IKOro Npumycy yknae uein [orosip.

KnieHT Hagae 3rogy Ha 3AiNCHEHHST 06pO6KKM MOro nepcoHanbHWMX AaHUX, AKi HagawTbcs CepBic-
nposanaepy 3rigHo 3 BuMoramu 3akoHy YKpaiHu «Mpo 3axXucT nepcoHanbHuUX AaHux». KnieHT Hece
BiANOBiIAaNbHICTb 33 AOCTOBIPHICTb YCiX AAHMX, BKAa3aHMUX HUM Yy 3asiBi Ha peMOHT O6nagHaHHSA Ta 3a
36epexeHHs iX KoHgigeHuinHocTi. CepBic-npoBangep Hece BiANOBIAaNbHICTb 3a 36epiraHHA Ta
HEepo3ronoLWeHHs NepCcoHanbHNX AaHUX KnieHTa Ta 34ilicHI0e 06po6KY NepCOHANbHUX AAHUX TifbKM 3
METOK BWKOHAHHA CBOIX O6GOB'A3KIB 3rigHO 3 uum [oroBopom. Yci cnipHi MWTaHHA, NOB'A3aHi 3
BUKOHAHHAM Lboro [loroBopy, BupiwyoTbcsi CTOPOHAMKW 3 BUKOPWUCTAHHAM MepCOHaNbHUX AAHUX
KnieHTa, Wwo 6ynn BKasaHi HUM y 3asiBi Ha peMOHT O6nagHaHHS.

MpuegHytouncb ao uboro florosopy KnieHT ycBigomniog, wo Mocnyrm 6yayTb HagaBaTucb Cepsic-
nposangepom - TOBapuUCTBOM 3 06MEXEHOW BianoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCH
BiAMOBiAaNbHICTb 3a CBOEYAacCHe Ta HaneXxHe HagaHHA [ocnyr Hece CepBic-npoBangep. KnieHT
3060B'A3YETLCS HANPABASATM BCi CBOT BUMOIM Ta MpeTeH3ii WwWoh0 HagaHHA Mocnyr BuknouHo Cepsic-
npoBanaepy.

Jlo paHoro [loroBopy MOXyTb MPUELHATUCA NulLe 0CO6M, WO MAKTb MOBHY LMUBINbHY Ai€34aTHICTD.
MpuegHyouncb Ao aaHoro [JoroBopy, KnieHT nigTBepa)Kye CBO MPaBO3AATHICTb Ta Ai€3AAaTHICTD,
BK/lOUAOUM [JOCATHEHHS HWMM 18-piuHOro BiKy, a TaKOX YCBIAOM/IOE BiAMOBIAANbHICTL 3a
3060B’'A3aHHAMY, LLLO NOKMNAAATLCA HA HbOTO B pe3ynbTaTi YKNajeHHs gaHoro Jorosopy.

KnieHT mae npaBo nepeodopmuTy JOroBip Ha iHwy ocoby (HoBOro KnieHTa), o € 3aMiHOK CTOPOHU Y
3060B'3aHHI. Ana uboro KnieHT 3BepTaeTbcs Ao CepBic-npoBangepa i3 BiANOBIAHOW 3asBOK Ha
nepeodopmnerHs (Jomatok NO5). [lo 3adBM [0AalOTbCA Komia nacnopTa (BCi 3amoBHEHi CTOPiHKM)
KnieHTa Ta HoBoro KnieHta. CepBic-npoBanaep mMoxe NMPUUHATKA pilleHHs Npo 3rogy abo BigMOBY Ha
3aMiHy CTOPOHU Y 3060B'A3aHHI, NPO Lo NoBigoMnse KnieHTa.

MpureaHyUMCh 0 AaHoro [oroBopy Kni€eHT po3ymie Ta NOroKyeTbCs, WO YCi Ta 6yab-AKi JOKYMEHTH,
nepea6ayeHi gaHUM JoroBOPOM, MOXYTb MiCTUTM (haKCMMINIbHWIA MiANUC YNOBHOBaXeHoi ocobu CepB.ic-
npoBanaepa, 3pa3oK AKoro 3akpinneHun y fogatky N8 no gaHoro [loroesopy.

MpuegHyOUNCh A0 LbOTo [loroBopy KnieHT MOroaxyeTbes, Wo A5 3a6e3neUeHHs AKOCTI HAAaHHS Nocnyr
Ta 3[4INCHEHHS BHYTPILUHBOrO KOHTPO/O TenedoHHi po3moBu mix Cepsic-nposangepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6yTW 3anucaHi.

9. JAOOATKM
o paHoro [lJoroBopy A0AA0TbCA HACTYMHI JOAATKK, WO € NOTO HEBIA EMHUMIK YaCTUHAMU:
flopatok N1 «[Mepenik 06nagHaHHs, LiHW Ta CTPOK HagaHHa nocnyr Cepsic-npoBangepar.
Nopatok N22 «3pa3ok 3adaBU HA PeMOHT O6nagHaHHA».
JonaTtok N23 «3pa3ok AKTY NpuiiMaHHA-nepeaadi O6nagHaHHA».
JonaTtok N24 «3pa3ok 3asBW NPO NOBEPHEHHS FPOLIOBUX KOLWTIB».
Nopatok N5 «3pa3ok 3aABU Ha NepeoopMIEHHS».
fonaTtok N26 «3pa3ok AKTy npuimaHHa-nepeaadi (nOBepHeHHﬂ) O6nagHaHHa».
Jopatok N°7 «3pa3ok AKTy npunmaHHsi-nepegadi HagaHux Mocnyr Cepeic-npoBangepar.
JonaTtok N28 «3pa30K haKCUMinbHOro mignucy».

10.PEKBI3UTU CEPBIC-NPOBAWNAEPA

zry y“¢hau._
:?‘1531;;1?



JAopaTok N21

Ao florosopy N2592-2024

Npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»
Bif 26.03.2024

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HadaHHsA nocnyr «3axuct ExkpaHy Ha Apple» N2592-2024 Big
26.03.2024 p. (Hapani - forosip), y AaHoMy [l0AaTKy BCTQHOBIOETbCA HACTYNHWUIA BUUYEPMHUN Mepenik
O6nagHaHHsA, 3 NPUBOAY KO0 MOXe YKNafaatucs AaHui [lorosip, @ TaKOX LiHM Ta YMOBU HagaHHsa Mocnyr
CepBic-npoBanaepom 3a [JoroBopom.

LliHa nocnyr

«3axucr YmoBu HapaHHA Mocnyr «3axuct EKpaHy Ha
EkpaHy Ha Apple»

Apple»

CTpOK HafaHHA
06nagHaHHA Mocnyr «3axucr
ExpaHy Ha Apple»

1) 3a pawum  Jorosopom  Cepsic-
nposangep 3060B'A3y€eTbCS
3a6e3neuntn  KnieHTy  HafaHHA
Mocnyr B Mexax CTPOKY iX Ail Wisxom
npoBefeHHS BiAMoBigHOIo
ofiHOpa30Boro PemoHTy O6nagHaHHA
y pasi Buxoay roro i3 nagy. BapTicTb
PeMOHTY He MoOXe nepeBuUlLyBaTh
LiHy O6nagHaHHs KnieHTa.

2) Y pasi NpUAHATTA pileHHs npo
PemoHT O6nagHaHHA, PemoHT
O6nagHaHHA 3pincHoeTbcs CepBic-
npoBangepom npoTsirom 14
(4oTMpPHAAUATM) KaneHOAPHMX AHIB i
06UYMNCNIOETLCS 3 MOMEHTY NPUNHATTA
CepBic-npoBanfepom pilleHHA Npo
PemOHT. AKWO nig yac PemMoHTy 6yae
BusBneHo, Wwo Cepsic-npoBangep He
MoXe Hagatu lMocnyru npotarom 14
(4uoTMpHaUATM) KaNneHAAPHUX AHIB 3
MOMEHTY MNPUWHATTA pilleHHa npo
PemoHT, cTpok HagaHHA MNocnyr moxe
6yTM MOAOBXEHO 3a YCHOW 3roAoio
KnieHTa.

3) VY pasi, konu Cepsic-nposangep He
MOXe  Hagatm [locnyru  Jepes
BiACYTHICTb 3an4yacTuH ans
O6nagHaHHA, iHWI He3anexHi Bif
CepsBic-npoBaigepa npuunHuM abo vy
pasi, Konu KnieHT BiaMOBNSAETbCA Bif
MPOMAOBXEHHA  CTPOKY  HafaHHSA
Mocnyr, KnieHT Ma€ npaBo Ha
oTpumaHHA 100% (cTa BiAcoTKiB) Big
LUiHW, cnnayeHol  KnieHTom  3a
Mocnyru.

4) Tocnyru HajaTbCA Cepsic-
npoBangepom BignoBigHO A0 YMOB Ta
NopsAaKY, BU3HAUEHOMY  AAHUM
Jorosopom.

CmapToHu,
nnaHweTn Ta CcMapT- LiHa €
FOAVHHUKK LlOrOBipHOIO
TOPriBeNbHOT MapKu Ta
«Apple», aki 6ynu BU3HAYAETbCA
npua6aHi KnieHTom y Micui
y ToproBesbHin npoaaxy
mepexi MarasmHy

6 micauiB abo 12
MicaLiB Big Aatu
npuabaHHa Mocnyr

OaHun JogaTtok N2 1 € HeBig'€MHOI0 YacTMHO [loroBoOpY.




[opaTtok N22

Ao florosopy N2592-2024

Npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»
Bif 26.03.2024

BignosigHo Ao ymoB [oroBopy Npo HadaHHsA nocnyr «3axuct ExkpaHy Ha Apple» N2592-2024 Big
26.03.2024 p. (napani —Aorosip) y aaHomy logatky N22 BCTaHOB/IEHO 3pa30kK 3asaBn Ha PemoHT O6nagHaHHA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npizsuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa Ha PemoHT O6n1agHaHHSA

q, (Hapani - Knienr), wo
(npissuuwe, im’s, no-6amokosi)

npueagHaBscs poky (ID________ ) Ao JloroBopy Npo HagaHHA nocnyr «3axucTt EkpaHy Ha

Apple», naHoto 3asBoto npowy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepeic-npoBangep) Hagati meHi nepeabaueHi

Jorosopom MocnyrinTa 3aiNcHMTN PemoHT HacTynHoro O6naaHaHHA 3rigHo yMoB [loroBopy.

1. 06nagHaHHs, WOAO AKOro NOAAETbCA AaHa 3asBa:
Mapka O6nagHaHHs
Mopenb O6nagHaHHS
IMEI 1
IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepinHum Homep O6NafHaHHSA
JlojaTKoBi BiJOMOCTI

2. 0O6nagHaHHA MAE TaKy HeCMpaBHICTb;

(aemaanuG onuc HecnpaeHocmi ma ymos, 3a AKUxX 60Ha BUHUKI'IG)

3. [onaTKoBO NOBigOMASAIO CBOI peKBi3uTu KnienTta:
Cepis Ta N2 nacnopTa
MowToBa agpeca:
EnekTpoHHa agpeca:
Homep TenedoHy:
JonaTtkoBuin Homep TenedgoHy:

M YBATA - BCI N0/19 3AIBU OBOB’A3KOBI A/19 3ANOBHEHHSA

_____________ (pata) (nignue)»

OaHun fJoaaTtok N2 2 € HeBif'eMHOIO YacTUHOW [loroBopy.




[Aopatok N23

Ao florosopy N2592-2024

Npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»
Bif 26.03.2024

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HadaHHsA nocnyr «3axuct ExkpaHy Ha Apple» N2592-2024 Big
26.03.2024 p. (Hapani - Aorosip) y aaHomy [logaTky N°3 BCTAHOBNEHO 3pa3oK AKTY NMpuUMaHHA-nepenaui
O6nagHaHHA:

AKT npuiimaHHA-nepeaayvi 06nagHaHHA
m. Kuie 202__ poky
CTopoHu [loroBopy nNpo HagaHHa nocayr «3axuct EkpaHy Ha Apple» (Hapani - [lorosip):

ToBapucTBO 3 06MeXXeHolo BignoBiganbHicTio KEKTA CEPBIC» (nani - CepBic-npoBaiiaep), B 0co6i AnpekTopa
flcb 1.0., wo aie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHHU, TA

’

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosei)

O NPUEAHABCA ____________ POKy o [loroBopy wnaxom onnatu uiHu Mocnyr Cepsic-npoBaiiaepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHWOI\CTOPOHK, AKI HaAani Npu CNiNbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyOTbCA ik CTOPOHM, a KOXKEH OKPEMOo —
Ak CTOpoHa, Kepytounes . 2.4. loroBopy, nignucanu uen AKT npuiiMaHHa-nepegadi O6nagHaHHa (Hagani —
AKT) npo Take:

1. 3a paAnm-AKTOM KnieHT nepepae, a CepBic-npoBanaep npuinmae O6nagHaHHS.

2. Onuc O6nagHaHHsA, AK€ nepenaeTbcs CepBic-npoBangepy:
Mapka O6nagHaHHs
Mopenb O6nagHaHHA
IMEI 1 (3a HasiBHOCTI)
IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepinHum Homep O6NafHaHHSA
JlojaTKoBi BiJOMOCTI

2.1. 06nafHaHHA NepefaeTbCAY HACTYNHIN KoMneKTauil:
O6naaHaHHAa (onuc ctaHy)
baTtapes NO
KapTa nam’'sTi
3apAgHUI NpUCTpin
IHWwe

3. 3asBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nagHAHHA:

4, CepBic-npoBaiaep He Hece BiAMNOBIAANbHOCTI 32 CXOPOHHICTb AOMUNKOBO 34aHOT a60 3aMMLIEHOT B
O6nagHaHHI CiM-KapTu UM KapTyW Nam’'aTi, 3aXUCHOI NMiBKU HA eKpaHi Ta/abo 3axucHoro ckna Ha O6naaHaHHi,
3a MOXNMBY BTpaTy AaHuX, Wo 36epiranuca y nam’'ati O6nagHavHs (y npoueci AiarHocTukm), 3a BTpaty
3aBaHTaxeHux KnieHTom menogin, 306paxeHb, 40AATKIB, MPOrpam Ta iHWoi iHhopmallii.

5. CepBic-npoBaigep BignoBigHo Ao ymoB [loroBopy nepeBipsAe.BianoBiaHicTb O6nagHaHHA 3rigHO M.
1.1.4., 0. 1.1.5. gaHoro loroBopy Ta BCTAHOBJIIOE, um nignarae O6nagHaHHA PEMOHTY.

6. Micna npunHaTTa CepBic-NnpoBangepom pilleHHsA nNpo PeMoHT a6o npo BiAMOBY Y HagaHHi Mocnyr,
CepBic-npoBamnaep Ai€ 3rifHO yMOB AaHoro [loroeopy.

7. 0aHn AKT CKNafieHni y ABOX eK3eMMspax piBHOI OPUANYHOT CUAK — MO OBHOMY A5 KOWHOP3i CTOpiH.

8. Nianmcn CToPIH
CEPBIC-HPOBAVI,L'IEP KAIEHT
TOBapuCTBO 3 06MEXEHO
BiANOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

JaHun JogaTtok N2 3 € HeBifi'eMHOO UacTUHO [OroBopy.

(‘EKTA CEPple

'BeMTuinayiguyy



[Aopatok N24

Ao florosopy N2592-2024

Npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»
Bif 26.03.2024

BignosigHo Ao ymoB [oroBopy Npo HadaHHs nocnyr «3axuct ExkpaHy Ha Apple» N2592-2024 Big
26.03.2024 p. (Hapani - Aorosip) y faHomy [ofgaTky N°4 BCTAHOBMEHO 3Pa3oK 3asBW NPO NOBEpPHEHHS
rPOLIOBMX KOLWTIB:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npissuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa Npo NOBepPHEHHs rPOLIOBUX KOWTIB

q, (Hapani - KnienT), wo npuenHasca ____ poky (ID________ )

[0 [loroBOpy nNpo HaaaHHsa nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple», naHot 3asBot npowy TOB «EKTA CEPBIC»

(Hapani - Cepsic-npoBaigep) NOBEPHYTY MeHi rPOLIOBI KOWTK, AKI 6ynn cniaveHi « »

20____ p. 3a nocnyry CepBie=npoBangepa y po3mipi 33 HACTYNHUMK PeKBi3NTaMu:
PP B

M®O

€aprnoy

lMMpru3HavyeHHA nnaTexy

OnepxyBsau

(6ama) (npissuwe, im’s, no-6ambkosi ma nidnuc)’

OaHun fJopatok NQ 4 € HeBiA’EMHO YacTMHOO [loroBopy.

(€K CEpple

'BeMTuInayiiuyy




Aopatok N25

Ao florosopy N2592-2024

Npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»
Bif 26.03.2024

BignosigHo Ao ymoB [oroBopy Npo HadaHHsA nocnyr «3axuct ExkpaHy Ha Apple» N2592-2024 Big
26.03.2024 p. (Hapgani - Aoros.ip) y AaHomy [oaatky N5 BCTaHOBMEHO 3pa3okK 3asiBM Ha NepeodopMIeHHs:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npizsuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa Ha nepeocopmneHHs

1, (napani - Knienr),
WO NpueaHaBCs . . poky Ao [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»,
AaHoto 3asaB0t0 npouy TOBEKTA CEPBIC» (nani - CepBic-npoBangep) nepeocopmutu Mocnyry Ha

(ekazamu npissuuwje, im'a, no-6ambkoei H08020 KnieHma)
i3 HACTYMHUX NPUYMH:

(8xazamu npuyuHy nepeocopmeHHs)

(6ama) (npissuwe, im’s, no-6ambkosi ma nidnuc)’

Mianuc HoBoro KnieHTa
[daHum, nidnucom A nidmeepdxyw ceili Hamip | GAKAHHA
npuedHamucs 00 [Jo2og8opy Npo HA0AHHA nocny2 «3axuci-EkpaHy Ha Applex.

[JlaHa 3afBa € JOKYMEHTOM, WO NiAgTBEPAXYE 3aMiHy CTOPOHW Y, 3060B'a3aHHI 3a [loroBOpom npo
HagaHHs nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple» 3a ymoBu ii norogxeHHsa CepBic-npoBangepom.»

OaHun Jonatok N2 5 € HeBig'€MHOIO YacTMHO [loroBopy.

(€K CEpple

'BeMTuInayiiuyy




[Aopatok N26

Ao Jorosopy N°592-2024

Npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»
Bif 26.03.2024

BianosigHo go ymoB [JoroBopy Npo HagaHHa nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple» N9592-2024 Big
26.03.2024 p. (Hagani - Aorosip) y aaHomy [lonaTky N26 BCTaHOBNEHO 3pa3oK AKTY MpuiiMaHHsA-nepeaaui
(noBepHeHHs) O6nagHaHHA:

«AKT npuiimaHHsa-nepeaayi (nosepHeHHs) O6nagHaHHsA
M. Kuie 202__ poky

CtopoHu [loroBopy Npo HagaHHa nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple» (Hagani - [lorosip):

ToBapucTeo 3 o6MexeHol0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBangep) B 0cob6i
avpekTopa fcb IpuHn OnekciiBHY, WO Ai€ Ha migcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHM, Ta
(npizeuwe, im’s, no-6ambkosi),
o npueaHaBca poky (ID________ ) oo forosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOI CTOpOHY, AKi
Hafdani nNpw._cninbHOMY 3ragyBaHHi iMeHYlOTbCS K CTOPOHM, 3 KOXEeH OKpeMo — sk CTOPOHA, Kepylouuncb
ymoBamu [1oroBopy, nignucanu uen AKT npuitMaHHa-nepeaadi (nosepHeHHs) O6nagHaHHa (Hagani — AKT) npo
Take:

1. 3a pgaHum Aktom<CepBic-npoBaiiaep noBepTae, a KnieHT npunmae O651aaHaHHSA, iKe 6yno HUM paHiwe
nepenaHo CepBic-npoBangepy Ha.PemoAT. O6naaHaHHA NepeaaeTbca KnieHTy 3rigHo ymoB [JoroBopy y 3B'A3Ky
i3:

1.1. 3aBepweHHAM PemoHTy O6nagHaHHsA ABO
1.2. npunHaTTAM CepBic-npoBanaepom-pilleHHs/ PO HEMOXNUBICTb HAAAHHS Mocnyr «3axucT EkpaHy Ha
Apple» BHacnigok: ABO

(3a3HaYUMUMNIPUYUHY HEMOXTUBOCMI HAOAHHA NOCyau)

1.3. iHWe:

(3a3Hauyumu iHWy-APUYUHY)
2. Onuc O6nagHaHHA, AKke NoBepTaeTbCA KnieHTy:

(mapka, modenb, 8Upo6HUK, cepiliHuli HoMep"O61adHAHHSA)

(uina O6n1a0HARHSA)

3. MignucaHHam paHoro AKTy KnieHT nigTBepmXye oTpumaHHa cBoro O6nagHaHHa Big Cepsic-
npoBangepa y ToMy X CTaHi, y sikomy ue O6nagHaHHa 6yno nepepaHo Cepsic-npoBangepy, Ta BiACYTHICTb
npeTeHsin go CepBic-npoBangepa.

4, [laHUM AKT CK/afleHUN y ABOX €K3eMMsipax PiBHOI IOPUANUYHOIEMAN™= MO OOHOMY ANSl KOXHOT 3i
CTOpiH.

5. mAannucum CTopPiH
CEPBIC-NPOBANAEP K/NIEHT
ToBapuncTBO 3 06MEXEHOIO
BignoBiganbHicTo
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun Jonatok N2 7 € HeBia'eMHOI0 YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

'BeMTuinayiuyg



[Aopatok N27

Ao florosopy N2592-2024

Npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»
Bif 26.03.2024

BignosigHo Ao ymoB [oroBopy Npo HadaHHsA nocnyr «3axuct ExkpaHy Ha Apple» N2592-2024 Big
26.03.2024 p. (Hapgani - Aorosip) y AaHomy [Joaatky NO7 BCTAHOBMEHO 3Ppa3oK AKTY MpuUAMAHHA-nepefayi
HagaHux Mocnyr Cepsic-npoBangepa:

«AKT npuiMaHHA-nepeaayi HagaHux Nocnyr Cepeic-npoBaiigepa

CtopoHu [laroBopy nNpo HagaHHa nocayr «3axuct EkpaHy Ha Apple» (Hagani - [lorosip):

ToBapucTBo 3 06MexeHol BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaigep), B 0C06i
anpektopa fcb IpuHU OnekciiBHY, WO Ai€ HA nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHU,

Ta

(npizsuwe, im’a, no-6ambkosei)
Lo NpuERHABCANO0 aaHoro lorosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKI HaAani Nnpu cninbHOMY 3raflyBaHHi
iMmeHyl0TbcA 9K CTOPOHMU, a“KOXKeH okpeMo — K CTOpOHa, Kepyluucb ymoBamu [loroBopy, nianucanu uen AKT
npuiMaHHA-nepegadi-HagaHux nocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani - AKT) npo Te, wo KnienTy 6ynu HagaHi
HacTynHi Mocnyru;
1.

N2 HanmeHyBaHHA CepiviHun Homep/IMEI

Onuc nocnyr
O6nagHaHHSA O6nagHaHHSA y

2. KnieHT cBOIM MignMcom 3acBiguye BiOCyTHICTb npeTeH3in ao Cepsic-npoBangepa WoA0 AKOCTI Ta
06cAry HaaHMx ocTaHHim Mocnyr.
3. 0608B'a3ku Cepsic-npoBangepa 3a JoroBOpOM-€.BKOHAHMMI Y MOBHOMY 06Csi3i.

4. nignnucuv CTOPIH
CEPBIC-NPOBANAEP KNMIEHT
ToBapuncTBO 3 06MEXEHOIO
BignoBiganbHicTo
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun Jlogatok NO7 € HeBia'eMHO YacTuHOO [lorosopy.

(EKTH CEPle

‘ﬂﬁlﬂuahe ™
LiAHMG
‘99 37415931




Jopatok N8

Ao forosopy N°592-2024

Npo HaAaHHA nocnyr «3axuct EkpaHy Ha Apple»
Bif 26.03.2024

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HadaHHsA nocnyr «3axuct ExkpaHy Ha Apple» N2592-2024 Big
26.03.2024 p. (Hapani - foroBip), y AaHoMy [loaaTky N°8 BCTAaHOBIOETbCA HACTYNHUIA 3pA30K hAKCUMiNbHOIO
nignucy.

3pa30ok haKCUMiNbHOIo MiAMmMCY:

Oanun JopaTtok N28 € HeBif'éMHOtO YacTuHO [lorosopy.

(€K Cepye

'BeMTuinayiuyg
Y88 37415931
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