Horosip Ne518-2023
npo HagaHH nocayru «Ha Bei Bunmagkm»

M. KuiB «18» kBiTHa 2023 poky

ToBapucTBo 3 oome:kenoro BignoigaabHicTio «<EKTA CEPBIC» (mamam — Cepsic npoBaiiaep), B
0co6i mupexTtopa Slce Ipwam OmnekciiBam, mo mie Ha miacrasi CraryTy, 3 OAHIEI CTOPOHH, Ta ocola, 110
npueaHanack 1o aganoro Jlorosopy (Hagani — KitieHT), 3 iHIIOT cTOpOHHU, SIKi HaAali IpU CHUILHOMY 3raayBaHHi
iMeHy10Thcs Ik CTOPOHH, a KOKeH OKpeMo — sik CTOpoHa,

yiianu neit Jlorosip Ne518-2023 Bin 18.04.2023 poky npo HaganHs nocinyrd «Ha Bei Bunaakm» (Hagai
— Jorogip) npo Take:

1. IPEIMET JOI'OBOPY

1.1. YV opomy [loroBopi TepMiHH BXKUBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAYEHHI:

1.1.1. CepsBic-npoBaiinep - ToBapuctBo 3 oOmexeHow BignosigansHicTIO «EKTA CEPBICy,
ineHTudikamiiHui Kox ropuandHoi ocodu 37415931.

1.1.2. O6uaaanaHHs - ToBap OY/b-1KOTO BUPOOHMKA Ta Oyab-sKO1 MOJIeNi, sk puadannii Kiientom
y ToproBenbHiii Mepexi Marasuny (0KpiMm akcecyapiB Ta eJIeKTPOTPAHCIIOPTY).

1.1.3. Tlocayra «Ha Bci Bumaakm» - nocnyru CepBic-nipoBaiifiepa, o HagaroTbes KTieHTy 3a 1aHuM
JoroopoM mo daxty Buxoxy i3 many OOnamgHaHHS BHACTIAOK MPHWYHWH, MIO IMiAMAAAOTh MiA Jil0 TapaHTii
BHPOOHUKA (MalOTh yCi 03HAKY TapaHTIHHOTO BHUITAKY) Ta/ab0 3 MPUYHH, 1110 HE € TAPAHTIHHUMHE Ta BU3HAYEHI
sk BUKIItoueHHs y 1. 1.1.4. JloroBopy. 3amina 00s1alHaHHs HE PO3MOBCIOPKYETHCS Ha BUTPATHI MaTepiaiu Ta
Ha aKcecyapH.

1.1.4. TapanTiiinuii BUNAagoK — 1¢ BUNANOK AedexTy (BTpaTH mpare3fgaTHocTi) OyAb-IKoro 3
KoMmnoHeHTiB OOnagHaHHs, 10 BU3HAETHCA K Ae(heKT BUPOOHMKA, 32 BUKITIOUEHHSIM BUTIAJIKIB:

a) HasBHOCTI B OOnanHaHHi JeeKTiB, sIKI BUKIMKAHI MEXaHIYHHUMH TONIKOJKCHHSIMH, 10 BUHUKIH
BHACJIIOK MEXaHIYHOTO BILTUBY (CKOII, yIap, TPilIHHA, BUSAMKA, TOTPAIUISHHS PiFHA HA BHYTPIITHI €IEMEHTH
KOHCTPYKIIii, €IeKTPUYHI Ta eJICKTPOHHI KOMIOHEHTH Ta CIIiIX OKHUCITIB a00 KOpO3ii);

0) HasBHOCTI B OOJIaJHAHHI MEXaHIYHHMX IOIIKOPKEHB, [0 BUHUKIIM B HACIIJIOK MEXaHIYHOTO BILIUBY
(cxom, ynmap, TpiliuHA, BUSMKA, MOTPAIULTHAS PiTUHN Ha BHYTPINIHI €leMEHTH KOHCTPYKIIii, eleKTprdHi Ta
€JIEKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CIIiIF OKUCIIB 200 KOPO3ii);

B) Buxoay 3 naxy OOnagHaHHS BHACIIIOK IIPUYHH, SIKi BU3HAYEHI BUPOOHUKOM, SIK BUIIAJKHU, Ha SIKi HE
PO3MOBCIOIKYEThCS NTist 0PiMiifHOT rapaHTii BUpOOHHKA.

r) Buxony 3 naay OOnamHaHHS BHACTIIOK HEKOPEKTHOI poOoTH BcTaHOBIeHOTO Ha OOmagHaHHI Oy/Ib-
SIKOTO TIPOTPAMHOTO 3a0€3TIeYCHHST;

1.1.5. ToproseabHa mepe:xka Marasuny, Marasun — mepexxa MarasudiB «EJIMA CEPBICy. Tepmin
MOJKE BUKOPHCTOBYBATHCH B OIHVHI Ta/a00 B MHOXKHHI.

1.1.6. Iina Obnapnanns Kuienta - Bapricte OOmagnanHs KiieHTa y rpoumioBoMy BHpPaKEHHI Y
HaI[lOHAITBHIH BaIOTI Y KpaiHH, [0 BU3HAYAETHCS 32 YEKOM (YeKaMu) Ha Horo mpuaOaHHsS Y MOMEHT ITPH0aHHS
O6nannanas Kiientom y ToproeenmpHilt Mepexxi Marasuny. Iapexcamist minn OOnagnanHs KirieHta He
3MIACHIOETHCS Ta HE MOYKe OyTH 37iliCHEeHa 3a OJHIX YMOB, a Hi Ha iHJeKC iH(IIIIIT, a Hi Ha Kypc iHO3EMHHUX
BaJIIOT TOIIO.

1.1.7. Uina mocayru «Ha Bci BUmagKu» - BAPTiCTh NOCIYTH Y TPOLIOBOMY BHPaKEHHI Y HAIlIOHAJBHIH
BaJIOTI YKpaiHW, 110 BU3HAYAETHCS 332 YEKOM (YekaMH) Ha ii mpua0aHHs y MOMEHT npunoanas OOnaaHaHHS
Kiienrom y ToprosenbHiit Mepexi Marasuny. [Haekcanis minu nociayru «Ha Bci Bunaakm» He 371HCHIOETBCS Ta
HE MOXe OyTH 3[iHCHEeHA 32 KOIHUX YMOB, a Hi Ha 1HJIEKC 1HQJIALIT, a Hi Ha KYpC 1HO3EMHHUX BaJIIOT TOIIO.

1.1.8. Pemont Ob6magnanHs — 6e3xomToBHe s KitienTa BifHOBIIEHHS nparie3aatHocti O0na HaHHS,
10 BUHILIO 3 JIay Yepe3 HasBHICTh B TakoMy O0nanHaHHi Ae(eKTiB, BUSBICHUX B MIPOLIEC] HOTro eKcIuryaTanii
BIJIMOBIZIHO JI0 MpaBWJI EKCIUTyaTallii, BCTAHOBJICHUX BUPOOHHMKOM, sKkino cwiamu CepBic-ipoBaiijepa B
ycTaHOBJIeHi JloroBOPOM CTPOKH MOXIIMBO BiJHOBUTH Mpane3aaTHicTb Takoro Obnannanss. [lopsaaok, ymMoBu
Ta CTPOKM mpoBeneHHs peMoHTy OOsagHaHHs BcTaHoBieHI AaHuM JloroBopom. Pemont OOmagHaHHS He
PO3MOBCIOIKYETHCS HAa BUTPATHI MaTepiajik Ta Ha aKCeCyapH, BKIIFOUAIOUH: akyMyJISITOpHI OatapeiLISB-kaberi
Ta 3apsi/IHI MPUCTPOI.

1.1.9. Kaprtka goctyny o nociayru «Ha Bei Bumaakm» - yHiKaabHUR KOJ, IQHER
CcKJIazli ueKy Ha npuaoanHs O6nanHaHHA y BUIIAAl KoMOinawii mudp Ta/abo nitep i miar
Ha OTpUMaHH# ocayru «Ha Bci Bumamkm» 3rigHo ymMoB nasoro Jlorosopy (Haani — K4

1.1.10. 3amina O0nagHanHs: 3amina OOnagHaHHS, SIKE€ BHUILIO 3 Jamy °




Kabeni Ta 3apaaHi MPUCTPOI.

1.1.11. Ceprudikat npo npaBo Ha 00miH, CepTudikaT — yHIKaTbHUN KOJ, 10 HaZaeTbesl KiieHTy y
BUIIIAAI KoMOiHamii mudp ta/ado jgitep ta Hamae Kiienty mpaBo Ha oomin OOmagHanus Kiienra, mo 0yio
nepenane CepBic-ipoBaiiiepy Uia peMOHTY, Ha HoBe OOnanHanHs y ToproBenbHil Mepexi MarazuHy 3TigHO
HOMiHay, 3a3HayeHoro Ceprudikary. CepTudikat mpo npaBo Ha 00MiH CTBOPIOETHCS Ta iICHYE B €IEKTPOHHOMY
BHTIIAI Ta TiepeaaeTses KimieHTy y mopsiaky Ta Ha ymoBax naHoro [lorosopy. O6min CepTudikaTy mpo mpaBo
Ha 0OMiH Ha T'OTiBKOBI 200 0€3roTiBKOBI KOIUTH HEMOKIMBUH.

1.2. 3a ganum lorosopom CepBic-ipoBaiiiep 3000B’s13yeThes 3a0e3neunti KimieHTy HalaHHSA MOCIYTH
«Ha Bci Bumagxu» B Mexax cTpoky ii mii (12 micauiB Big matu npuabanus [locayru) muisixoM MpoBeICHHS
BimmoBigHOTO pemoHTy OOmagHaHHA (B pa3i BHXOMY OCTaHHBOTO 13 JIay BHACHIJOK BHUIAAKy, IO HE €
rapaHTiiHUM 1 3a3Ha4yeHuid B 1. 1.1.4), abo xomnencarii 100% (crta BigcoTkiB) Baprocti OOnannanHs (B pasi
BUXoay 13 nagy OOnamHaHHsS BHACHiOK BUMAIKYy, IO MiAnaaae mix rapantiiiauii). [Ipotsrom crpoky naii
HoroBopy, B pa3i Buxony OOnamgHaHHS i3 Jaxy BHACTIIOK HerapaHTIHHOTO BHIAAKy, CepBic-mpoBaiimep
OJTHOPA30BO HAA€ TIOCTYTY 3 OE3KOITOBHOTO peMoHTY OO0atHaHHS.

1.3. Ilocnyru HanmatoTbes CepBic-poBaiiiepoM JHIe Ticis BiAmoBimHOro 3BepHeHHA KitieHta mo
Cepsic-nipoBaiiziepy i3 3asBoro Ha peMoHT OOnamHanHs Ta oTpuMaHHs Bifg Kiienrta OOnagHaHHA, 110
nepenaeThes Ha PEMOHT Y TOPS/IKY Ta Ha YMOBAX, BCTAHOBICHNX JaHUM J[oroBopom. 3pa3ok 3asiBH Ha PEMOHT
Ob6nagnanus mictutecs y Jogatky Ne2 no manoro [oroBopy. 3asiBa Moke OyTH HampcaHa BIacHOPYY, aje
MMOBUHHA MICTUTH JIaHi, aHAJIOTIYHI BCTAHOBJIICHOMY 3Pa3Ky.

1.4. Janwii JloroBip € JOrOBOpOM TMPHEIHAHHS BiIMOBIIHO 10 cTarTi 634 [{uBinmksHOTO KOAEKCY YKpaiHu.
KiienT npuennyetbes o manoro JloroBopy B mimomy mmisixoM orutatu minu Ilocmyr Cepsic-mipoBaiinepa, mo
CBIIYUTH NP0 MOBHE Ta Oe3yMOBHE MPUHHATTS (akuent) Kiientom ycix ymoB nanoro JloroBopy.

1.5. KimieHTy Haga€Thcss MOXKIIMBICTD IPUETHATHCA 0 MaHoro JloroBopy mpu npunadanHi O0nagHaHHS y
ToprosenpHiii Mepexxi Marazuny. O3HaiomutHch 3 ymoBamu [loroBopy KimieHT Moxke Ha odimiiiHOMY BeO-caiTi
Cepsic-nipoBaiiepa www.ektaservice.ua. [lepen npuiiasaTTssm KiieHTOM pillieHHS PO IpUETHAHHS 10 JaHOTO
Horosopy KiieHT Moke oTpumar ycro HeoOxinHy iHdopmauito npo [locmyru Ta BiINMOBiAL HA yCi TUTAHHS
KitienTa crocoBro Ilociyr B MicIii npueaHaHHs (Miclie 341 ICHEHHS OILIaTH).

2. IOPAJOK HAJAHHS NOCJYT

2.1. Cepgic-npoBaiiep Mae npaBo HagaBaTH [locmyru oco6ucTo abo MUISIXOM 3alydeHHs Uil HaJdaHHS
[Mocnyr Tpetix ocid, npu komy CepBic-IpoBaiiiep 3aJIMIIaeThCS BiIOBIIaIbHIM 32 Halle)kHe HanaHHs [locmyr
KitienTy 3a manum JloroBopom.

2.2. Cepgic-nposaiinep Hanae [Tocnyru, mependadeHi ymoBamu nboro JloroBopy, Ha ImijicTaBi 3BepHEHHS
Kuienra npo pemonT O6nagHaHHs y TOPSIKY, IO BU3HAYEHUH TaHUM J{oTOBOPOM.

2.3. Kuient camoctiitno Haacunae Cepsic-nipoBaiinepy OOnaagHaHHs, 3asBy Ha peMOHT OOnagHaHHS
(Hdomatox Ne2) ta xomito ¢ickaabHOT0 Yeky npo npuadanns O6nagnanus ta [lociyru 3a agpecoro: M. Kuis,
TOB «Hogsa Ilomra», Bimminenns Ne5S (omuiata nepecuiaaHHs Moknanaerbes Ha Ceppic-mipoBaiizepa) abo
0Cco0mCTO NTocTaBisie BiamoBigHe OONagHAHHS 32 MiCIIe3HAXOKEHHSIM CEpPBICHOTO LIEHTPY, a came: M. KuiB,
By JlinmoBa, 5, koprryc 2, mitepa B1.

2.4. YBAT'A!! OOGOnagHaHHS HaJCWIAEThCS/HAMAEThess KIlieHTOM y TOBHIA  KOMIUIGKTaIii  3i
30epekeHHsM yrnakoBku. [lepen BimmpaBkoro OOmnamunanHs KiieHT 3000B’si3aHMi 31HCHUTH ITiTOTOBKY
OOnagHaHHA, MO BKIIOYAE: BUXIA 3 YCiX OONIKOBMX 3amuciB, CKkuJaHHS mapoxiB Ha OOnagHaHHI, IO
HA/ICUIIAEThCS, IepeBipka BiacyTHocTi B OOnajHaHHI CiM-KapT, KapT Nam siTi, 3aXMCHOI IUTIBKU Ta/abo
3aXUCHOro ckja Ha OOnaaHaHHI. 3a MOTPeOU, PEKOMEHIYEThCSA CKOIMIIOBATH yCi JaHi Ta iH(opmalito, 1110
30epiraeTbes y nmam’sti OOnafHaHHA, BKJIIOYAIOUM JOKyMEHTH, ¢ororpadii, My3uuHi daiinu tomo. Y pasi
HEBUKOHAHH Mporeypy miaroroBku O0magHanHs, KilieHT Hece BiAMOBIAANBHICTS 32 yC1 MOYIIHMBI TIOB’s13aHi
3 UM HeraTuBHI Haciaku. CepBic-npoBaiiep He HECe BiANOBIIAIBHOCTI 32 CXOPOHHICTH TOMHJIKOBO 3/1aHOT
a00 3anuineHoi B OOyajHaHHI CIM-KapTH YW KapTH MaM’ATi, 3aXMCHOI IUTIBKH Ta/ab0 3aXMCHOrO CKJIa Ha
O6nanHaHHi, 32 MOXKJIMBY BTpaTy naHuXx (y mpoueci HaganHs [lociyr), mo 30epiranucs y nam’siti OOnagHanHs,
Ta 3a BTPATy 3aBaHTaXeHUX KirieHTOM MenoJiii, 300paxeHb, T0JaTKiB, MporpaM Ta iHIoi iHpopmarrii

2.5. JlokymeHnToM, 110 miarBepmkye nepexin Oonaananns Big Kimenra no Cepsic- npOBaI/mepa Ta CTaH
Ob6nanHanHs, € ZIOKyMEHT 1pO 3,[[11/ICHCHH${ NepecuyiaHHs, OTPUMaHUN y Bl,Z[HOBl,Z[HOMy Bmzune HE

BisyasibHUiA ctaH O0nagHaHHS, Ta 301IHCHUTH q)OToq)chauuo 30BHILIHBOTO CTaHY O6J1g I3t
(1)0T0(1)1K(3.2}'H1$I BKHIO‘-IaE'J“(i)OTOFpaq)YBaHHSI cepiiHOTO HOMEpY T“a/a60 IMEIHI‘{OM Y,/00
Ha KOXHiM ¢ororpadii ObOnagHaHHSA daTH CTBOpEHHs Takoi (otorpadii, s /Mae
Bl,[[HpaBJ'IeHHSI O6naz[HaHH;1 CepBIC npOBaI/mepy
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noBepHeHHs1 Kiienty 3 mifcras, 3a3HadeHux y JloroBopi, MpUHMArOTBCS 0 PO3TISILY TUIBKW MPH HaJaHHI
KitienTOoOM HakaHO1 3 BiAMIOBITHUM KOMEHTapeM Npo BisyanbHull ctaH OONaHaHHS Ta/a00 BUILE3a3HAYCHIMU
¢doTtorpadisMu 30BHIIHLOTO cTany O0agHaAHHS.

2.7. IlporsiroM 5 (I’sTH) KaJeHAApHUX AHIB 3 AHs oTpuMaHHs Big Kimienra OOjgamHaHHS Ha PEMOHT 3
yciMa HEOoOXigHUMH JOKyMeHTamHu 3rimHo 1. 2.3. [loroBopy, Cepgic-npoBaiinep (mpariBHuku Cepgic-
mpoBaiiziepa abo iHII HAJIEKHUM YMHOM yIoBHOBaXxkeHI CepBic-ipoBaiiiepoM 0coOW) MOBHHEH BCTAHOBUTH
MIPUYUHN BUXOyY 13 Jaxy OOmagHaHHs (TapaHTIMHWAN 91 HETapaHTIMHUHA BUMAAOK) 3rimgHo 3 mm. 1.1.3., 1.1.4.
uporo JloroBopy Ta mpuiHATH pillleHHS IIOMO HalaHHsA/HeHagaHHsa nociyru «Ha Bci Bunagku». Ha Toii vac,
konmu OOnanHaHHA MPOXOAWTH MAIarHOCTUKY a00 pEeMOHT B CepBiCHOMY UeHTpi, iHme OOnagHaHHS Yy
KopucTyBaHHs KilieHTa He HaJaeThCS.

2.8. Ilicns mpoBeaenns miarHoctuku OOnamaHanHs CepBic-mpoBaiiep NpuiMae PIillICHHS MPO PEMOHT
O6nannanns abo mpo BiAMOBY y peMoHTi O0nagHaHHs, sKe HaacunaeTbes Kiienry:

2.8.1. ab0 muIAXOM CMC-TIOBiIOMJIEHHA Ha MOOimbHUMI HOoMep KitieHTa, BKasaHWH y 3asBi Ha PEMOHT
OOJragHaHHS;

2.8.2. abo y mMCbMOBOMY BUTJIS/II HA €JIEKTPOHHY a00 MOIITOBY ajupecy, ska Bkaszana KiientoM y 3asBi
Ha peMoHT OO0 HAHHS;

2.8.3. abo mwisxom moimomieHus Ha Viber/Telegram/WhatsApp, sikuii 3apeecTpoBaHo 3a MOOIIBHMM
HoMepoM Kitienra, o BKka3zaHuil y 3as1Bi Ha peMoHT OOagHaHHS.

2.9. V pa3i npuitHATTA pimeHHs npo pemMoHT Ob6nannanns, CepBic-poBaiiiep NpUCTyNae A0 HATAHHS
nmocmyru «Ha Bci Bunaakm» nuisixom 3iiicHeHHs peMoHTy OOmagHanas. PemonT O0nagHaHHs 30iHCHIOETBCS
Cepgic-mipoBaiiiepoM Ha MPOTs3i He Oibine HiK 14 (JOTHPHAMIATE) KaJeHIapHUX THIB 3 MOMEHTY PUHHSTTS
pilIeHHs PO peMOHT. SIKIIO i yac peMOoHTY Oye BusiBieHo, o Cepic-nipoBaiifiep He Moxke HanaTH [locoyry
mpoTsroM 14 KaneHmAapHUX AHIB 3 MOMEHTY TIPUUAHATTS PillIeHHs PO PEMOHT, CTpOK HamanH: [lociyrn Moxe
Oyt mogoBxxeHo A0 30 (TpUAIATH) KaleHJapHUX THIB 3a YCHOIO 3rofofo Kirienra.

2.10. Ilicns 3akiHYeHHS MPOBEICHHS PEMOHTHUX pOOIT, mo HagaBamucs Cepsic-poBaiaepoM MIOA0
OOnannanns, CepBic-TipoBaiiiep 3a TMOMEPEIHIM y3rojpkeHHsAM 13 KilleHTOM TOBepTae OCTaHHBOMY
OOnagHaHHS OJTHUM 13 HACTYITHUX CITOCOOIB:

2.10.1. abo musixoM nepeaadi BiapemonroBanoro O6nannanns ocobucro KiieHty B cepBicHOMY LEHTpi
3a ajapecoro: M. Kuis, By. JlioRa, 5, kopmyc 2, iitepa B1, mpo mo CTopoHaMu miImUuCcy€eThcss AKT IpUHMaHHS-
nepenavi Haganux mociryr Cepic-mposaiinepa (JomaTox Ne§);

2.10.2. abo Ha ampecy Bimgminenas «Hosa Ilomrra», 3 sikoro 3miiicHIoBanach BimmpaBka OOnamgHaHHS
Kiientom. [Ipu mpomy, JTOKyMeHTOM, IO MiaTBeppkye mnepexin Oo6mamHanns Bix Cepsic-IIpoaiinepa 1o
Kiienra, a Takox ¢akr Hamanux Cepic-poBaiiiepoM nociayr 3 peMoHTy OOnagHaHHS, € JOKYMEHT IIpo
3NIACHEHHS MepecHIIaHHs, OTPUMaHui y BinmoBigHomy BigaiieHHi TOB «Hosa Ilomray.

2.11. TapanTiiiHuii cTpok Ha 00’eM BukoHaHumx CepBic-poBaiiziepoM poOiT cknagae 1 (oauH)
KaJIeHJapHUIA MiCsIIIb 3 1aTH CKIaJaHHS AKTYy NpuiiMaHHs-TIepeaayi HaJaHuX TOCIyT.

2.12. BUHSITKHA!!

2.12.1. B pa3si, sxkmo Cepsic-mpoBaiiiepoM TiJ 4Yac JiarHOCTHKH Oyle BCTAaHOBJICHO BUXIX 13 Jamy
OO6nagHaHHs BHACHIJOK HACTaHHs rapaHTiiHoOro BHIaAKy, CepBic-mipoBaiifep 3aificHioe 3aminy OOnajgHaHHS
nuisixoM HajgaHHs Kiienty B enextponHoMy Burisiai Ceprudikary mpo mpaBo Ha oOMiH HOMIHAJIOM, IO
nopiBHtoe 100% (cta Bimcorkam) BapTocTi npuadanoro Kiiearom O0nagHaHHS;

2.12.2. B pasi, skmo CepBic-ipoBaiiiepoM I 4ac JiarHOCTHKK a00 peMOHTY Oyze BCTaHOBJICHO, IO
OOnajHaHHA BUMILIO 13 JaJy BHACTIZOK HErapaHTidiHOro BUMaAKy i peMoHT OOjajHaHHS HEMOXJIUBHM,
Cepsic-nposaiiaep uusixom HagaHas Kimienty Ceptudikary npo nmpaBo Ha 00MiH KOMIIEHCYe ocTaHHbOMY 60%
(umictaecsr BiACOTKIB) Bij BapTocTi O0JaHAHHS, 3a3HAYE€HOT B UeKy Ha MOMEHT HOT0 HpU0aHHS.

2.12.3. B pasi, sxmo KiieHT 3anepedye mpoTH MpOJOBXKEHHS cTpoky HamaHHs [locmyrm «Ha Bci
Bunankn», Cepsic-poBaiinep mnoseprae Kiienty He BigpemontoBane OOnaaHaHHS Ha MiACTaBi AKTYy
npuiiMaHHsA-iepenadi (moBepHeHHs1) OOmamuanas (Homatoxk Ne7) ta kommencye 100% (cTo BiAcOTKiB)
ctayeroi Kiienrom Baptocti [locnyru «Ha Bei Bunanku». [loBepHenns OOnagHaHHS, 3a  MOMEPEIHIM
y3rokeHHsM 13 KitienTom, 3a1iCHIOETBCS B OAMH 13 crioco6iB, nependayenux 1. 2.10 nanoro JJorosopy.

2.13. Ceprudikar npo npaBo Ha 0OMiH B €JIEKTPOHHOMY BUINISALI HajgaeThest KitieHTy OfHUM 13 Takux
nusiXiB (200 KiJIbKOMa OIHOYACHO):

v/ IUISIXOM CMC-TIOBiIOMJIEHHS Ha HoMep Testedona Kirienra, Bkazanuil y 3as8i Ha péie

v nuisixom noBigomiieHHss y wecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), sikufs

MoOipbHIM HOMepoM KitieHTa, 1110 BkazaHMH y 3asBi Ha peMoHT O01a HaHHS

v/ IUISIXOM @TEKTPOHHOTO JINCTA HA CIeKTPOHHY axpecy Kirienra, BKasgfiy

OOnagHaHHS; / .' V) ;d:-u.,-..-.m,;,
,11", A Td1593
2.14. Ilin yac nepe):[aql CepTI/I(blKaTy po MpaBo Ha OOMiH, Ml)K K.J'I1€H oM Ta e ic- HpOB

OTpHUMAHHS CepTI/I(l)lKaTy, 1o HOCBII[LIYCTBCSI HIZ[HI/ICOM Knienta Ha BKa3aHOMY AKkTi HpI/II/IMaHHH nepe;[aql



HajaHux nocnyr Cepsic-nipoBaiigepa, 000B’s13ku CepBic-ipoBaiinepa 3a JanuM JloroBopoM € BUKOHAHHMH Y
MTOBHOMY 00CsI3i.

2.15. Ilpu naganni Kimenty CeprudikaTy npo mpaBo Ha 0OMiH Yy BiamoBigHocTi qo mim. 2.12.1, 2.12.2,
no Cepsic-ipoBaiiiepa mepexonuTs TpaBo BiacHocTi Ha OOnamHawHs, ske Oymo HamaHe Kiientom s
PEMOHTY.

2.16. V pasi, konu Kitient 6e3miicTaBHO BiIMOBUBCS pUIHATH cBoe O0aHaHHsI Ta/a00 OyB BiCyTHIN
Yy TOTOo[KeHy naTy mnoBepHeHHA OONagHaHHA TICHsA AiarHOCTUKW/PEMOHTY, a TaKOX MpoTsIroM 15
(W’ ATHAOUATH) KaJeHOApHUX IHIB 3 MOMEHTY HOro MHCBMOBOTO MOBIIOMJICHHS HE 3'IBUBCS 3a CBOIM
O6nannannsm, ObnanHaHHS MiAjsrae peanizaiii. 3a paxyHOK BHPYYEHHUX Bi Mpojaaxy takoro OOnaxHaHHS
kxomTiB CepBic-poBaiifiep TOKPHUBAE BUTPATH HA HOTO peaizalliio Ta 30epiranusi.

2.17. Bynp-Ki BHCHOBKH CEpBICHMX LEHTPIB, PEMOHTHHUX MiANPUEMCTB Ta IHIIMX YCTAaHOB, SKi
oTpuMyr0Tbcsi KitieHTOM caMOCTiiiHO, He CTBOPIOIOTH JKOJHUX 3000B’s13aHb 11 CepBic-ipoBaiigepa, OAHAK Ha
poscyn Cepsic-TipoBaiiziepa MOXYTh OpaTHCS HUM JI0 YBard MpH HaJaHHI MTOCTYT 3a 1aHuM J(oroBopoM.

2.18.

3. HIHA TA MOPAAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Uina Iocnyr Cepsic-npoBaiinepa 3a nanuM JloroBopom BusHauaeTbesi y Jomatky Nel mo mporo
Horosopy «Ilepenik o0xamHaHHs, [iHK Ta CTPOK HamaHHs mociyr CepBic-TipoBaiinepa».

3.2. Uina [ocnyr Cepsic-ipoBaiifepa crutauyerbesi KimienToMm B kacax TopriBensHOI Mepexi Marasuny
npu npuadanni O0nagHanHs Ta npu npueaHanHi Kiienra 1o mporo Jorosopy.

3.3. Omara Ilocayr CepBsic-tipoBaiinepa 3a qanuM J[oroBopoM 3/iHCHIOEThCS y HAIlIOHAJIBHIN BaJfOTI
Ykpainu — rpuBHi.

3.4. lanmii [loroBip HaObyBae YMHHOCTI Ta BBaXXA€ThCS YKIAJCHUM Ha HACTYNHHH JCHb 3 MOMEHTY
npuenHanas Kiienta mo mporo JloroBopy nursxom omuaté Kmientom minu Ilocmyr Cepsic-mipoBaiifepa y
MMOBHOMY 00CsI31 Y IOPSAKY, BCTAaHOBJIEHOMY T1. 3.2. Ta 3.3. JloroBopy.

4. ITEHTA®IKALIS KJIIEHTA TA HOIO MPUETHAHHS 10 TOTOBOPY
4.1. Tlicns npuennanns Kiienrta mo mporo Jloroeopy B 0a3i Cepsic-mipoBaiifiepa CTBOPIOETHCS
VHIKaTbHUHA iHAWBiMyanmsHUE HOMep (Hamam — ID), BHOocuThes iH(oOpmamis mpo cepiiiauit HOomep/IMEI
ObnamHanHs 3a SKUMH Yy MaiiOytHeoMy imeHTH(iKyeTbesi Kiient/OOnagHanHs, Ha  SIKOTO/sKe
PO3MOBCIOIKYETHCS st AaHOTO JloroBOpY.

5. CTPOK JIIi IOTOBOPY

5.1. Crpok aii [loroBopy MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY HOT'O YKIIQJaHHsS Ta TPUBAE MPOTITOM CTPOKY, IO
BimmoBimae 1iHi oruradyennx Kimienrom I[locmyr Cepsic-mposaiinepa BimnosimHo no Homatky Nel go mporo
Horosopy «Ilepenik o0agHaHHs, HiHK Ta CTPOK HamaHHs nocayr Cepsic-nipoBaiinepa»

5.2. llpotsirom 14 (4OTHPHAIIATH) KaJEHAAPHUX JTHIB 3 MOMEHTY YKJIaJeHHs AaHoro [loroBopy Ta
Iocayr Cepgic-nipoBaiinepa KiieHT Moke BiAMOBHUTHUCS Bi 1aHOTO JIOTOBOPY B OJIHOCTOPOHHBOMY IOPSIIKY.
Taka ogHocTopoHHs BigmoBa KiienTa Bix naHoro JloroBopy MoXJiMBa BUKIIOUHO y BUMAAKY, AKkuo Ilocmyru
(daktnyHo He Oynm Hamani Cepsic-mipoBaiziepoM. Y BHUIAJAKY TaKOi OJHOCTOPOHHBOI BIJIMOBH BiJl IIOTO
Horosopy Kiient mae mpaBo Ha moBepHeHHs 1iHu [locayr Cepsic-TipoBaiiiepa, CIDIaYeHHUX 32 JTaHUM
Horosopowm, nuisixom 3BepHeHHs 10 CepBic-nipoBaiinepa 3a HomepoM tenedony 0-800-305-122 ans pozipBaHHs
Horosopy Ta orpumanss 100% (cto BincoTkiB) Bin wiHu, cruiauenoi Kmientowm 3a [ociyry.

5.3. I'pomroBi komTH noBepTaroThesi KiieHTy Ha mifcTaBi 3asBH MO MOBEPHEHHS IPOIIOBHUX KOIITIB
(TomaTtox Ne4). 1o 3asiBU JOJAIOTHCS:

v/ Koris 4eka (4ekiB) mpo omiary Baprocti O6naananus ta ninu [ocnyry;,

v/ Koris nacropra (BCi 3all0BHEHI CTOPIHKH);

v’ xomis ITTH;

v' koris akta 3 Marasuny (y Bunajaky nosepaenst O0nagHaHns 10 Marasumny).

5.4. Tlicns 3akiH4eHHS cTpPOKy Jii gaHoro JloroBopy JloroBip BBaXKaThCsl MPHUIIMHEHUM. Y BUMAJKY
HEeMOXKJIMBOCTI BukoHatu Jloromip 3 BuHM KirieHta, CTOPOHH KepyHOThCS MOJIOKEHHAMH 4. 2 cT. 903
HusineHoro Konekcy Ykpainu. [1pu upomy, 10 HEMOKIMBOCTI BUKOHAaHHS JlOTOBOPY HANEKHUTh, y TOMY YHCII,
BiJICYTHICTB >KOJTHUX 3BepHEeHb KirienTta 1o Cepsic-ipoBaiiiepa MpoTsIroM CTPOKy Aii nporo Jloresen

6.1. Lleii [doroBip miansrae peryjiiOBaHHIO Ta TIyMadeHHIO BiAMOBIiIHO 20
Vkpainu. (/1
6.2. Bynp-siki criopu Ta po30iKHOCTI, MO MPSIMO a00 OMOCEePEIKOBAHO CTOQi’ J
uporo Jlorosopy, CTOpOHM MOKYTb BUPILIYBaTH LUISIXOM IIE€PETOBOPIB. .

6.3. Bym) SIKMH CITIp, IO BUHUKAE BI,Z[HOCHO LBOTO IIOFOBopy Ta/abo y 3B ;131<y ':: =Jefke*OyTu



OpTaHiB Cy/I0BOI BIau YKpaiHU y MOPSAAKY HiJICYJHOCTI, BCTAHOBJICHOT YNHHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU.

7. OBCTABUHU HENNEPEBOPHOI CUJIA (®OPC-MAKOPHI OGCTABUHN)

7.1. CTopoHH 3BIIBHSAIOTHCS BiJl BIAMOBIAIBHOCTI 33 YaCTKOBE 200 MTOBHE HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb 110
nificnomy [loroBopy, sKio moBHe ab0 4YacTKOBE HEBUKOHAHHS TaKUX 3000B'A3aHb SIBISETHCA HACTIIKOM Jii
o0cTaBUH HemnepeOOpHOi CHITH, M0 00'€KTHMBHO YHEMOXIIMBIIOIOTH BUKOHAHHS 3000B's13aHb, Iepen0dadeHnx
ymoBamu Jlorosopy.

7.2. dopc-mMaxkopHMMH OOcTaBUHaMu (OOCTaBUHAMHU HeENepeOOpHOi CcuiM) € HaA3BHYaiHi Ta
HEBIJIBOPOTHI OOCTaBHHHM, IO OO0 €KTHMBHO YHEMOXKIIMBJIIOIOTh BHKOHAHHS 3000B’s3aHb, IEpen0aueHUX
yMmoBamu JloroBopy, a came: 3arposa BiiHH, 30poiHNN KOHMIIKT a00 cepiio3Ha Morpo3a TaKoro KOHMIIKTY,
BKJIIOUAIOYM aJie He 0OMEXKYIOUUCh BOPOXKUMU aTakamw, OJOKagamMu, BIICBKOBHM eMOapro, Jii iHO3€MHOTO
BOpOTa, 3arajibHa BilicbkoBa MOOITi3allisl, BIHCHKOBI JIii, OrOJIOIICHA Ta HEOTOJIOIEHA BiifHa, BIHCHKOBUI CTaH,
Iii cycHiIbHOTO BOpoOTa, 30ypeHHs, aKTH TEpPOpHU3MY, TUBEpCii, mpaTcTBa, O0e3nmann, BTOprHEHHS, 0J0Kasa,
PEBOJIIONIS, 3aKOJIOT, TIOBCTAHHS, MAaCOBI 3aBOPYIICHHS, BBEICHHS KOMCHIAHTCHKOI TOMWHHM, €KCIPOTIPiaITis,
MPUMYCOBE BHJIYUYCHHS, 3aXOIUICHHS MIATPHUEMCTB, PEKBI3HUIIisl, TPOMaChKa IeMOHCTpalis, 0J0Kaaa, CTpaik,
aBapisi, MPOTHUIpPaBHI Aii TpeTiX ocid, emigemis, KapaHTHH, MOXKeXa, BHOYX, TpUBaJi MepepBH B POOOTI
TPAHCIIOPTY, CIIEKTPOIOCTAaYaHHs, 3aKpUTTSA MOPCBKHX IPOTOK, embapro, 3abopoHa (OOMEKCHHS)
EKCIIOPTY/IMIIOPTY TOIIO, OyNb-sK0i 3a00poHM ab0 OOMEXKEHHsS TPONIOBHX po3paxyHKiB HarioHanbHUM
0aHkoOM YKpaiHH, a TakoX BUKJIMKaHI BUHATKOBUMH TOTOJHUMH YMOBaMH 1 CTUXIHHUM JIMXOM, a caMe:
CWIBHUH IITOPM, LHWKJIOH, yparaH, TOpHamo, OypeBiil, MOBiHb, HArpoOMa/pDKEHHsI CHITY, OXeJleab, Tpal,
3aMOpO3KH, 3aMEp3aHHS MOps, IPOTOK, TMOPTIB, IepeBajiB, 3eMJIETPYC, OIFMCKaBKa, ITOXKEXKa, IOCyXa,
MPOCiIaHHA 1 3CYB IPYHTY, 1HII CTUXIHHI JIMXa TOIIIO.

7.3. Y BumaAKy BUHUKHEHHS 00CTaBHH HernepeOopHoi cunn, CTOpoHa, 110 3a3Haia iX BIUIHBY, IIOBUHHA
HETaifHO 3a JOTIOMOT0I0 OyIb-SKUX JOCTYITHUX 3aCO0iB MOBIIOMHUTH MPO Taki oOcTaBuHH iHITY CTOpPOHY Y
MaKCUMaJIbHO CTHCIHMH CTPOK (ajie He Mi3Hille TPhoX PoOOoUnX IHIB), HANIPABUBIIN MMHCHMOBE MOBiIOMIICHHS
PO HACTaHHS TaKUX OOCTaBHH, B TOMY YHCIi IUISXOM pPO3MillleHHs BiAmoBimHOro orojyouieHHst Cepaic-
MpoBaiiJiepoM Ha BIIaCHOMY BeO-caiiti https://ektaservice.ua/, a micns ix MpUITMHEHHS — HETalHO, aie B OyIb-
SIKOMY BHMAJIKy He Mi3Himre 3 (Tppox) poOoYHX AHIB 3 MOMEHTY, koiu CTopoHa Ai3Hanack abo MoBHHHA OyIia
Ji3HATHCS PO MPUMUHEHHS, TMCHMOBO TIOBIJOMUTH NpoTWIIekHY CTOPOHY NP0 iX MPUITHUHEHHS, B TOMY YHCIi
NUIIXOM PO3MIMIEHHS BiAmoBigHOTO oOrojomenas CepBic-poBaiiiepoM Ha BIACHOMY BeO-caifTi
https://ektaservice.ua/.

7.4. JocratHiM noka3oMm aii oOCTaBUH HemepeOOpHOI cuin Oyle JOKYMEHT, BHIAaHHH TOproBo-
MTPOMUCIIOBOIO TANaTOI0 YKpaiHu (PerioHaNbHOI0 MAanarolo), iHIIMM KOMIIETEHTHHM OpPraHOM, pillIeHHS
OpraHiB Jiep»aBHOI BJaJ{i, OPraHiB MiCIIEBOr0 CaMOBPSITyBaHHS (HAMPUKIIAI: 1010 BBEJACHHS KapaHTUHHHUX
3aX0/1iB), MOBIJJOMJICHHS MTOCTaYaJIbHUKA €JICKTPOSHEPTil, TOIIO.

7.5. Y Bunaaky HacTaHHs 00CTaBHH HernepeOOpHOT cuiu BUKOHaHHS CTOpOHaMHU 3000B’s3aHb 3a UM
JIoroBopoM MpHU3YMUHSIETHCS HA MEPioJT iICHYBAaHHS TAKMX OOCTaBHH.

7.6. SIkmo oOcTaBwHM HemepeOOpHOI CHIM TpuBatoTh Oinbiie 90 (1eB’sHOCTa) KaJCHIApHUX [THIB,
KokHa 13 CTOpiH Brpasi BiIMOBHUTHCS BijJ nboro JloroBopy (To0TO po3ipBaTu (npunuHUTH) 1ed Jorosip) B
OJTHOCTOPOHHBOMY TIOPS/IKY, HAIIPaBHBINW iHIII CTOPOHI BIANOBiJHE MOBiMOMIEHHS. B Takmx BHIagKax
xozaHa 31 CTOpiH He BIpasi mpen BT NpeTeH3ii iHmid CTOpoHi s KOMIeHcalil Oy Ib-sIKMX MOXKIMBHX
30UTKIB.

8. IHIII YMOBH JOI'OBOPY

8.1. YBAT'A! 3060B’s3anns  Cepsic-poBaiiiepa 3a 1M J[oroBopoM He € TapaHTIHHUMU
3000B’sI3aHHSAMH BUPOOHWKA uM mipoaasiis. s mineid mporo JloroBopy Hi CepBic-ipoBaiiiep, Hi Mara3us He €
YIIOBHOBaXEHUMH 0COOaMHU BUPOOHHMKA YW MPOJABIIs, Ta HE BUKOHYIOTh TapaHTiiiHi 30008’ A3aHHS BUPOOHUKA
YH IPOJAABLIS.

8.2. Ileii JloroBip pO3MOBCIO/IXKYE CBOKO JiF0 HA TEPUTOPiII0 YKpaiHW, OKpIM TUMYACOBO OKYIOBAHOL
TepuTopii, BU3HAYEHOI BIAMOBIAHO A0 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHM, Ta TEPUTOPiH, HEMiIKOHTPOIBLHHUX
0(1)1L111/1H11/I YKpaiHCBKil Bnaai BianosinHo 1o mocraHoBu KMYVY 3a Nel085-p Bix 07.11.2014 «Hpo 3aTBEPDKEHHA
MEPEeNiKy HaCeIeHUX HyHKTlB Ha TEPUTOPIT IKUX _oprauu JepKaBHOT BJIAJI1 THMHYACOBO HE 32 HeHHQIOTH CBOI

8.3. YmoBu JloroBopy Bu3HaudaroThcs CepBic-poBaiiiepoM CaMOCTIHHO y pa
YHHHOTO 3aKOHOZAaBCTBAa YKpainu. CepBic-TpoBaiiiep 3anuinae 3a codoro mpaso Y/}
3MiHu A0 uporo Jorosopy. IIpore, BinHocHO KoskHOTO KitienTta gie ta peaaxmy‘lﬂi({ #9
Ha JIaTy yKIIaJaHHS! [{bOTO JoroBopy i Taka pe;[aKum JoroBopy 3anumaerscs
JIOFOBopy y anom)mocn /10 TIONIOKEHD po3ainy 5 uporo Jlorosopy.



YMOBaMH, Ta CBiIoMO 0e3 Oyb-sIKOro NpuMycCy ykiaB neit Jlorosip.

8.5. KuienT Hamae 3ronmy Ha 31ilicHeHHS 0OpOOKHM HOro MepcOHANBHUX NaHMX, SKi HamatoThes Cepsic-
mpoBaiiaepy 3rigHO 3 BUMoramMu 3akoHy Ykpaiam «IIpo 3axmct mepcoHanmbHMX naHux». KilieHT Hece
BIJIMTOBIaIBHICT 32 IOCTOBIPHICTD YCIX AaHWX, BKa3aHWX HUM y 3asBi Ha 3amiHy/pemMoHT OOagHaHHA Ta 3a
30epekeHHs] X KoH(QimeHHilHOCTi. Yci cHipHI NHTaHHSA, TMOB’A3aHI 3 BHKOHAHHAM LHOTO JloroBopy,
BHpimIyoThcsi CTOpOHAMH 3 BUKOPUCTAHHSM MEPCOHATBHUX HaHuX KimieHTa, mo Oynu BKasaHi HUM y 3asBi Ha
3aminy/peMoHT OO0 THaHHS.

8.6. Ilpuennytounce 1o usoro Jorosopy Kmienr ycsigomitoe, mo [ocayru OynyTs HagaBatuce Cepsic-
npoBaiinepom: ToBapuctBoMm 3 oOmeskeHoro BinmosiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, mo BCIO
BIJIMTOBITaNIbHICTH 3a CBO€YacHe Ta HajexxkHe HamaHHs [lociyr Hece Cepiic-tipoBaiinep. KitieHT 30008’ 3y€ThCs
HaTpaBJIATH BCi CBOI BUMOTHY Ta npeTensii moxo Haganus [locaoyr Bukmouno Cepic-ipoBaiiaepy.

8.7. o nanoro JloroBopy MOXyTb MIPUETHATHCS JTUILE OCOOH, 10 MAIOTh MOBHY UBUIBHY Ji€3/1aTHICTS.
[Ipuemnyrounce no nanoro Jloroeopy, KimieHT miATBepAXKy€E CBOIO MPABO3AATHICTH Ta I€3JaTHICTD, BKIIFOYAI0UN
NOCATHEHHS HAM [8-piyHOTO BiKy, @ TaKOX YCBIJOMITIO€ BIATOBIJAIBHICTE 3a 3000B’S3aHHSMH, IO
MOKJIQAAI0TECS HA HBOTO B Pe3yJIbTaTi YKIaaeHHs aHoro Jlorosopy.

8.8. Kuient mae mpaBo mepeodopmutu Jlorosip Ha iHmy ocoby (HoBoro KiieHTa), mo € 3aMiHOIO
cTopoHH y 3000B’s3aHHI. g nporo KiieHt 3Bepraerbes mo Ceppic-ipoBaiiziepa i3 BiMTOBIAHOIO 3asBOIO
(Hdomatox Ne5). Jlo 3asBu A0Aal0THCS KOMisl macmopTa (Bci 3amoBHeHi ctopinku) Kiienra ta nHoBoro Kiienra.
Cepgic-ipoBaiifiep MOXXe PUHHATH PillICHHS PO 3roAy abo BiIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s3aHHI, TIPO
o nosigomisie Kiienra.

8.9. Sxmo KiieHT Ha peamizamiro CBOiX mpaB, BH3Ha4YeHWX 3akoHOM Ykpainu «[Ipo 3axuct mpas
CIIOYKUBAYiB», oBepTae npuadane OOmaaHaHHsA B MarasuH Ta OTpUMYE ieHTUYHE 3a 1iHOoK OO0 HaHHS Ha
3aMiHy MOBEpHYTOTrO oOnagHanHsA, KitieHT 3000B’s13annii Hagicnatn CepBic-TipoBaiiiepy BiIIOBIIHY 3asBY-
MOBiTOMIIEHHSA 3a GopMoro, 10 MicTuThes y Homarky Ne6 mo manoro orosopy. [lo 3asBu J0Jar0ThCs KOIIii
000X uekiB npo npundanHs O0JiaqHaHHS Ta Komis AKTa po nmoBepHeHHs O0najaHaHHsa B MarasuH.

8.10. Ipuennyrouucsy no nanoro [orosopy KiieHT po3ymie Ta mOTOmKyeThcs, MO yci Ta Oyab-sKi
TOKYMEHTH, TiepenoadeHi qanuM J{oroBopoM, MOXKYTh MICTHTH (PaKCHMITBHUM TIAMKAC YTIOBHOBaXKEHOT 0co0n
Cepgic-nipoBaiiziepa, 3pa3ok skoro 3akpirieanid y Jlogarky Ne9 no nanoro Jlorosopy.

8.11. IIpuennyrouncsk 1o nporo JdoroBopy KimeHT moromkyeThcs, o s 3a0e3MeUeHHs SKOCTI HaJaHHS
MIOCITYT Ta 3[IHCHEHHS BHYTPIITHFOTO KOHTPOJIO TesehoHHI po3MoBH Mixk Cepaic-mipoBaiinepom Ta KirieHToM
MOXXYTh OyTH 3aITiCaHi.

8.12. Cepsic-nipoBaiifiep 3BUIBHIETHCS BiJ OyAb-iKuX 00OB’s3kiB 3a JloroBopoM y pasi, SKIIO
OO0nagHaHHS HE TIPOMIILIO MPOIEAYPY OIIIHKH BiIMTOBIMHOCTI Ta Ha yrakoBii OOJaHaHHS BiJICYTHE BiJIMOBIIHE
MapKyBaHHSL.

9. JOJATKHA
9.1. o nanoro [loroBopy A0AaI0THCSI HACTYIIHI JOJATKH, 10 € Oro HeBiJl' €eMHUMH YaCTUHAMHU:
Honarok Ne 1 «Ilepenik O0nagHaHHs, LiHK Ta CTPOK HagaHHsA nociyr Cepsic-npoBaiinepa».
Honarok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha /peMoHT OOJIaAHAHHSD.
Honatox Ne 3 «3pa3ok Akty npuiiManas-niepeaayi O0nagHaHHS HA /PEMOHTY.
Honatok Ne 4 «3pa3ok 3asBu PO NOBEPHEHHSI IPOLIOBUX KOLITIBY.
Honarok Ne 5 «3pa3ok 3asBu Ha iepeoHOpMIICHHS.
Honatok Ne 6 «3pa3ok 3asBU-TI0BIIOMIICHHS TIpo 3aMiny OOJaHaHHS.
Honatok Ne 7 « Akt npuiiMaHHs-Tiepeaayi (rmoBepHeHHs ) O0naTHaHHSD.
Honarok Ne 8 «3pa3ok AkTy npuiiManHs-Tiepeaayi Haganux nociyr Cepsic-ipoBaiiaepay.
Honatok Ne 9 «3pa3ok (HhakCUMIBHOTO HIAMHUCYY.

10.PEKBI3UTHU NPOTEKII-CEPBIC
Tosapuctso 3 oomexenoro BifanosinanpHicTio «KEKTA CEPBIC»
Micnesnaxomkenns: 03150, m. Kuis, By, JlimoBa Oyx. 5, kopiyc 2, mitepa B1.
InenTudikamiiauii ko1 opuauuHoi ocodu 37415931
r/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBarbank».
[TnatHuX moxaTky Ha MPUOYTOK Ha 3arajibHUX ITiICTaBaX.

s A ANE Tiidlnmyia
4/ AU b l?‘f;g?;ﬂ




Jonarox Nel
a0 /loropopy npo HagaHHsl MOCJYT
«Ha Bci Bunaakum» Ne518-2023 Big 18.04.2023

Bignosigno no . 3.1. JloroBopy npo Hagauus nocuyr «Ha Bci Bumaakm» Ne518-2023 Big 18.04.2023 p.
(mamam — JloroBip), y maHoMmy JlomaTKy BCTaHOBIIOETHCS HACTYMHHM BHUeprHUi mepemik OOmamHaHHS, 3
MIPUBOJy SIKOTO MOXeE yKiamaThcs maHuid Jloropip, a TakoX I[iHE Ta YMOBH HamaHHA mociayr Cepsic-
poBaiziepoM 3a JloroBopom:

Hepenik Ob0aaaHaHHsA, WIHU TA CTPOK HagaHHs nocayr CepBic-mpoBaiigepa:
HaiimenyBaHHs
O0aagHaHHA

HaiimenyBanus Hina Ctpok aii

KapTtka goctymy 1o mociyru
«Ha Bci Bummagku 500»
KapTtka goctymy no mociyru
«Ha Bci Bummagxku 1000»
KapTtka goctymy no mociyru
«Ha Bci Bunaaxu 25005
KapTtka noctymy 10 nociyru
«Ha Bci Bunaaxu 5000

TOBap Oy/Ib-SIKOTO
BHUPOOHUKA Ta OYyIb-AKO1
Mozeni (OKpiM

AKCECVADIB Ta Kaprka goctyny go nociayru Iina €
eIeKT OTyaII;cno ) «Ha Bci Bunagxu 7000» JTIOTOBIPHOIO Ta 12 Micswis
m(?n 1?/1)163HI/II;I v KapTtka noctymy 10 nociyru BU3HAYAETHCS Y H
P «Ha Bci Bumaaxu 10000» MICIIi TPOJAXKY
Krientom y
T . . KapTtka noctymy 10 nociyru
OproBebHiil MepeKi )
M «Ha Bci Bunagku 15000»
arasuHy

Kaptka goctyny mgo nociayru
«Ha Bci Bummagku 20000»
KapTtka goctymy no mocinyru
«Ha Bci Bummagku 30000»
KapTtka noctymy no mocinyru
«Ha Bci Bummagku 40000»

Hanwmii logatok Ne 1 € HeBix eMHOI0O YacTrHOO JoroBOpy.




JlopaTok Ne2
10 loroBopy npo HagaHHs MOCJIYT
«Ha Bci Bunmaaku» Ne518-2023 Bix 18.04.2023

Jupextopy TOB «kEKTA CEPBIC»
Scs 1.O.

3ASIBA Ha pemonT O0J1agHaAHHS

(npi3Bume, iM’s Ta Mo-0aTHKOBI)
poky (ID ) mo JoroBopy mpo HaJaHHS
8-2023 Bixg 18.04.2023 p., nanoro 3asBoro mpomy TOB «EKTA CEPBIC»

npunabane MHOIO y Mepexki MargagHIBN«EJIMA CEPBIC» (napami — Mara3us) Ta 34iiiCHITH PEMOHT JaHOTO
OO6nagHaHHA 3TiAKO YMOB I[or

1. OOGnagHaNys, M{ONQ SIKOTO MOJAETHCS JaHa 3as1Ba:
Mapxka OOnamHaHHS %
Mopgens Ob0nagHaHHS
Cepiitauii HOMep

Ob6nannanns < —7 >

IMEI 1 \/

IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) —

JlomaTkoBi BiZoMOCTI ( / \

2. OOnagHaHHA Ma€ TaKy HecnpaBHiW (\ (Q \
(Oemanvruii onuc HecnpaeHoc;Q@, 3a Wﬁa BUHUKIA)

N/

3. JlomaTkoBo nmoBinomJsio cBoi pexBizutn Kiienra:

Cepis ta Ne nacniopra /\
ITomroBa anpeca: \ \ \
EnexrponHa agpeca: \ /
Howmep Tenedony: /

JonaTkoBuii HOMep TeaedoHy:

1" YBAT' A — BCI IOJIA 3ASABU OBOB’A3KOBI 1J151 3AITIOBHEH

(nata) _ (migmac)

Hanwmii logatok Ne2 € HeBiJ’éeMHOIO YaCcTHHOIO J[oroBopy.

r"'ﬁ'lll-;lium.a

W 37415931




JlonaTok Ne3
a0 /loroBopy nmpo HafaHHA MOCJIYT
«Ha Bci Bumaaxku» Ne518-2023 Bix 18.04.2023

AKT npuiiMaHHs-niepenadi O6sagHaHHSI HA PEMOHT
202 poky

apucrBo e:xkenoro BinmosinaasnicTio «KkEKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaiinep), B 0co0i
UpexToRa 1o aie Ha mijactaBi CraryTy, 3 OfHIEI CTOpOHH, Ta

(npi3Buie, iM’s, H0-6aTBKOBi),
oky 1o HoroBopy nursixom omnatu inu Ilocoyr CepBic-nipoBaiiaepa (Hanani
— Kaienr), 3 igafoi i B/TaJTi TP CHITBHOMY 3rajyBaHHI iMEHYIOThbeA SIK CTOPOHH, 8 KOKEH OKPEMO

1. 3a nanuM AKTOM epenae, a Cepsic-poBaiinep npuiimae O6ma HaHHS.
2. Onuc ObnagHanHs, sike nepenactyes CepBic-npoBaiinepy:
Mapka O01agHaHHS

Monenp O6J‘Ia,Z[HaHH$I< _— /
Cepiiinuii Homep \/ /

O0nanHaHHA

IMEI 1 /) / NN
AN N\

IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) / N
JlomaTkoBi BiZOMOCTI \/ / /\) \

2.1. O0namHaHHS MEPENAETHCS Y HaCTyl\{Hiﬁ %OM\neKTaun: )

O6usiaHanHs (OIUC CTaHY) \_/ v/

Batapest No )

Kapta mam’sti /

3apsiaHuil npucTpi / \
[H11e \ ( \ \

3. 3asenena KiientoM HecnipaBHicTh OONMaiHAHHS: \ \ / J

4. Cepsic-nipoBaiiiep He Hece BiAINOBiAaIbHOCTI 32 cxopOH}}sq:Ln_oMOB 31aHO1800 3aIUIICHO] B
o0naiHaHHI CiM-KapTy YW KapTH NaM’sTi, 3aXUCHOI TUTIBKK Ha eKpaHi Ta/abo 3axAcHOro cifa Ha OOnagHaHHI,
3a MOJIJIMBY BTpaTy JaHuX, o 30epiranucs y mam’siti ObnamHanHs (y i i
3aBaHTaXKeHUX KitieHToM Menoiit, 300paxenp, T0JJaTKiB, MPOTrpaM Ta iHIIOT }

5. Cepsic-npoBaiiziep BianosigHO A0 yMOB JloroBopy mnepesipsie BiamoBiHiIC
Nel nmo JloroBopy Ta BCTAHOBIIIOE, uH mijyisirae OOafHaHHS PEMOHTY.

6. ITicns npuiiasatTs CepBic-npoBaiiiepoM pillieHHsT PO PEMOHT abo mpo BiMEBY/Y HajanHi [locnyr,
Cepsic-nipoBaiigep nie 3rigno mm. 2.7.-2.15. Jlorosopy.

7. Nanmii AKT CKIIQJICHUH y JTBOX €K3eMILIApax PiBHOI IOPUAWYHOI CHIIM — IO OJHOMY JUIS KOXHOI 3i
CropiH.

8. IMIIMTNCU CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAWJIEP KJIIEHT

Hanwmii logatok Ne 3 € HeBix emHOI0 YacTuHOO [{oroBopy.
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W 37415931




Honarox Ned
a0 /loroBopy nmpo HafaHHA MOCJIYT
«Ha Bci Bunmaaku» Ne518-2023 Bix 18.04.2023

Hupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Scew 1.0.

(T1iB)

(ampeca IpoXKMBaHHS)

3ASIBA
MPo NOBEPHEHHS TPOIIOBUX KOWITIB

A, (magami — KoienT), mo mnpuegHaBcs
o JoroBopy mpo mamanHs nociayr «Ha Bei Bumagku» Ne 518-2023 Bin

18.04.2023 p., man 3ay B «EKTA CEPBIC» (mamani — Ceppic-tipoBaiiiep) MoBEpHYTH MEHi

TPOIIIOBI KOIITH, TR OYJTH CPRIaue ” 20 p. 3a [Tocimyry CepBic-mipoBaiiziepa y po3mipi

3a HACKYTTHUMH PEKBI3UTAMU:

PP B

M®O
€JIPTIOY

[Ipu3HavueHHs miarexy
OnepxxyBau

(nara) (ITIB Ta IMigmumc)

Hanuit Jlomarok Ne4 € HeBix’ €eMHOIO YaCTHHOO J[0r0R




Jonatok Ne5
10 loropopy npo HagaHHS MOCJIYT
«Ha Bci Bunmaaku» Ne518-2023 Bix 18.04.2023

Bimnosigao no m. 8.9. JloroBopy npo Haganus nociyr «Ha Bei Bumaakm» Ne518-2023 Bin 18.04.2023 p.
(mamam — [{orosip), y manomy JlogaTky BCTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBH Ha TiepeoPOpMIICHHS:

Jupextopy TOB «kEKTA CEPBIC»
SAcs 1.O.

(I1Ib, axpeca mpo>KUBaHHS)
3asiBa Ha mepeodopMiIeHHs

4, (mamanmi — KuienT), 1o
MPUETHABCS . . poky no [oroBopy mpo HamanHs nociyr “Ha Bci Bumagku» Ne518-
2023 Bim 18.04.2023 p., manoro 3asBoro mpomy TOB «EKTA CEPBIC» (mami — Cepsic-ipoBaiinep)
nepeodopmuth [locmyry Ha

(éxazamu I1IB nogozo Knicuma)
13 HACTYITHUX MTPUYUH:

(6xazamu npuyuHy nepeopopmienis,)

(mara) (ITIB Ta ITixmnwuc)

[Tigmc HoBoOTO KitieHTa
loanum nionucom s niomeepodicylo ceitl Hamip I 6adcamHs
npueconamucs 00 J{ocoeopy npo Haoanus nocaye «Ha eci sunaoxu» Ne518-2023 sio 18.04.2023.

Jana 3asBa € JOKYMEHTOM, IIO MiJITBEPIKY€E 3aMiHy CTOPOHHU y 3000B’si3aHHI 3a JloroBOpoM mpo
HajaHHgd nocayr «Ha Bci Bumagkm» Ne518-2023 ix 18.04.2023 p. 3a ymoBu 1i moromxenHs Cepaic-
MpOBaIEPOM.

Hanwmii logatok Ne 5 € HeBij’eMHOIO yacTHHOIO JloroBOpY.




Jlonarok Ne6
a0 /loropopy npo HagaHHs MOCJIYT
«Ha Bci Bunagxn» Ne518-2023 Big 18.04.2023

Hupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Scew 1.0.

(TTIB)

(ampeca Ipo>KMBaHHS)

3ASBA-ITOBIJOMJIEHHA

1npo’3a Oonagnanns (nmepeogopmiieHH)
A, Y (sazani — Kiienr),
10 IPUEAHABCS . 203 poyty (ID ) no JloroBopy mpo HaganHsi mocayr «Ha Bci
Bumankm» Ne518-2023 Bi;N\S/.OZfZ TaHo spoto noBigomisito TOB «EKTA CEPBICy» (mamam —

Cepgic-mipoBaiiziep) mMpo 3aMIHy HaJEKHOL
BiMOBiIHO 110 3akoHy Ykpainu «I1

XapaKTepUCTUKAMHU: <\
(onuc 06ﬂaaWa, W@@@mm cepitinuii Homep)

(Kua O6ndpran

nmajgHaHHS y Mepexi marasudiB “EJIMA CEPBIC”
CHoXrBauyiB» Ha HoBe OONamHaHHS i3 HACTYTHUMH

[Ipuuanna 3amian OOmagHanas y MarasuHi:

\/
Hanoro 3asBoro mpomry Cepsic-nipoBaiinep mnepeo 1 guna ™M IOCIYTy Ha HOBE

O0namgHaHHA.

(nara) \/ (T11B Ta IMixnuc)

Hanwmii [logatok Ne 6 € HeBiJ’ eMHOIO YacTHHOIO J[oroBopy.




Jonartox Ne7
a0 /loroBopy npo HagaHHs MOCJIYT
«Ha Bci Bunmaaku» Ne518-2023 Bix 18.04.2023

«AKT npuiiMmaHHusa-nepenadi (mopepHenHsi) Oo6axHaHHA
m. Kuis 202__ poky

ToBapuctBo 3 oomexenoro Bianosinanaphictio «KEKTA CEPBIC» (nagani - Cepsic-npoBaiigep) B
oco0i mupekropa Sck Ipunn OnekciiBay, o Ai€ Ha migctaBi CraryTy, 3 OIHIET CTOPOHH, Ta

N (npi3Bume, iM’s, mo-0aTbkoBi), IO

TIPUETHABCS N\ poky (ID ) no Horosopy (Hamani — KiieHT), 3 iHmoi croponu, sxi

Hajajl MpH crj

. 2.12.3 JloroBopy
2. Omnuc OOnagHaHHS, K Cst Knienry:

mpoBaiiiepa y ToMy X cTaHi, y sikomy me OO0 repe Cepsic-nipoBaiifiepy, Ta BiJICyTHICTb
npeteHsiit 1o CepBic-ipoBaiinepa.

CropiH.
CEPBIC-IIPOBAVIJIEP

ToBapucTBO 3 0OMEKEHOIO BiAIOBIJAITBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

KJIIEHT

Hanwmii logatok Ne 7 € HeBin’ eMHOIO yacTHHOIO J[orOBOpY.

Tidinylamg
% 3418931




Jonatox Ne8
a0 /loroBopy nmpo HafaHHA MOCJIYT
«Ha Bci Bunmaaku» Ne518-2023 Bix 18.04.2023

AKY npuiiMaHHs-nepeaa4i Haganux nocayr Cepsic-npoBaiizepa

Cropond [ofoB)py gpd HgAaRNs nocayr «Ha Bci Bunmaakm» Ne518-2023 Bix 18.04.2023 (manani — Jorosip):
Toapucyso 3 00Mexeror BighoBigaabHicTio «kEKTA CEPBIC» (Hamani - Cepsic-ipoBaiinep), B 0co0i
JTUPEKTOpa mo [i€ Ha MiJIcTaBi Craryty, 3 OfHi€l CTOpPOHHU, Ta

(38UYe, M s, NO-6AMbKOBI)

3rajlyBaHHi 1IMEHYIOTBHCS a yoxxeH okpeMo — sk CTopoHa, Kepyrouuch ymMoBamu Jlorosopy,
MIMUCATN 16l AKT mpu Ha, nociyr CepBic-ipoBaiinepa (Hamaimi — AKT) mpo Te, 0
KrienTy Oynu HamaHi HACTYITHI TISCITYTH.
1. ~
Ne | HaiiMmenyBaHHS Koz IMEI/ cOpiifiyii Onwuc nociyr
OO0JraTHaHHS Homep OOygan ST

2. KiieHT CBOIM miIMUCOM 3acBimuye BiICyTHICTh APETEH3I

00cCsry HalaHMX OCTaHHIM MOCIYT/pOOiT.

A CepBic-TipoBaiiziepa MOA0 SKOCTI Ta

3. O60B’s13xm CepBic-TipoBaiiiepa 3a JJoroBopoM € B REOMY 00CsI31.

4. I AITMCHU CTOPNY

CEPBIC-TIPOBAW/IEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOI0 BiANOBIAAJIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»
(Trigrmmc) (ITIB, miarmmc)

Hanwmii logatok Ne 8 € HeBix emHOI0 YacTuHOO [{oroBOpy.

T nmy g
b 415534




Jonatox Ne9
a0 JloroBopy npo HaJaHHsI MOCJIYT
«Ha Bci Bumaaxku» Ne518-2023 Big 18.04.2023

Bigmosigno mo ymoB m. 8.10. I[our_(.)\Bopy npo HaganHa nociayr «Ha Bci Bumagku» Ne518-2023 i
18.04.2023 p. (mamam — Jloroeip), y nanomy JloJaTKy BCTaHOBIIOEThCS HACTYIHHUH 3pa3oK (hakCHMITLHOTO
T ITHICY. \ p

3pa3ok (pakcuminbHOTO ni)}% A\

~
A

Hannii lonatox Ne9 € HeBia €MHOIO 9aCTUHOIO JI0roBopy.




