Dorosip N2608-2024
Npo HagaHHA nocayr «CoKoBUTUI O6MiH»

m. KniB «01» uepBHA 2024 POKY

ToBapucTBo 3 o6MexeHol0 BiagnosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic npoBaiigep), B 0Co6i
anpektopa fAcb IpuHu OnekciiBHK, Wo Aie Ha niactasi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHM, Ta 0063, WO NPUEAHANach 40
paHoro florosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHM, AKi Hagani Npu CNifNbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyOTbCA AK
CTOpOHK, a KOXEH OKpeMo — AK CTOPOHa3,

yKnanu ueii lorosip N2608-2024 Big 01.06.2024 poKy Npo HagaHHsA nocnyr «CokoButuit 06miH» (Hapani -
JloroBip) npo Take:

1. NMPEAMET AOroOBOPY
1.1. Y ubomy [loroBopi TEPMiHM BXMBAIOTbCA Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaigep - ToBapuctBo 3 o06MexeHow  BignosiganbHicTio «EKTA  CEPBIC»,
iaeHTUdiKaLIMHUA KoA pUANUYHOT 0cobu 37415931.

1.1.2. O6nagHaHHA - MOb6iNbHI TenedoHmn, cMapTdOoHKM, NNaHWeTn 6yab-AKOI Modeni Ta BUPOOHUKA, WO
npuabaHi KnieHTom y ToproBesnbHin mepexi MarasuHy.

1.1.3. Mocnyru «CokoButuit O6miH», Mocnyru - nocnyrn Cepeic-npoBangepa, WO HaaawTbca KieHTy
npoTArom cTpoky aii forosopy (12 micauis Big gatn npugbaHHa Mocayr). Mocnyrn BU3HAUAKTLCA AK:

1.1.3.1. 3amiHa O6nafHaHHA NpU YMOBI, LWO:

e O6nagHaHHA HaneXHoi AKOCTI.

e 06nagHaHHA MOXIUBO ifleHTU(iKyBaTK 32 MOAEN /0, CepinHUM HoMepoMm i/a6o IMEI.

e Mogenb, cepiiHuii Homep i/a6o IMEI npMnHATOrO Ha AiarHocTuKy O6nafgHaHHSA BiANOBIAaOTb
O6nagHaHHio KnienTa (Wwo 3asHaueHi B ueky npo onnaty O6nagHaHHa Ta Mocnyru
«COKOBUTUI OBMIHY).

e Mogenb, cepiiHuii Homep i/a6o IMEl npuiHATOro Ha AiarHocTuky O6nafHaHHA
BignoBigaoTb, Takomy/Takum, aAKun/aki BkasaHunm (i) Ha Wnoro SIM-noTky i/a6o
ineHTUMIKaLINHIA HaKnelili Ha KopobLi i/a6o Kopnyci.

e O6nagHaHHA 3HAXOAUTbCA B MOBHICTIO 3i6paHOMY CTaHi, NPUCYTHI BCi NOr0 KOMMOHEHTU i
CKNagoBi YaCTUHMN.

e 36epexeHo ToBapHUI BUMNAM, MOBHY KOMNAeKTauilo O6nagHaHHs.

e 36epexeHo CnoXmBUi BNacTUBOCTi O6/1aHAHHS.

e 36epexeHo DacyBaHHA Ta NakyBaHHA O6nagHaHHS.

e 0O6nafHaHHA He MICTUTb:

o peekTiB abo HecnpaBHOCTEN;

O MeXaHiUHUX MOLKOMKEHb TaKUX K TPiLWMUHM, CKONW, CNign yaapis, BM'ATUHN Ta iH., a6o
AedeKTiB, CMTPUUNHEHMX TAKUMIW NOLWKOLXKEHHAMMY;

o CniaiB NoOTpannsHHA pPiguHKU, OKUCNiB ab6o KOpPO3il Ha BHYTPilWHIX abo 30BHIiWHIX
enemeHTax O6nagHaHHS, BKIOUAOUM e/IeKTPUYHI Ta efIeKTPOHHI KOMMOHEHTH, a TaKoX
AedeKTiB, CMTPUUNHEHMX TAKUMI ABULLAMY;

o fAedekTiB, CNTPUUNHEHUX HEKOPEKTHOK po60TOK BCTaHOBREeHOro Ha O6nafHaHHi 6yab-
AKOro MPOrpamHoro 3a6esneyeHHs;

O HEeCNpaBHOCTE!l OCHOBHOI MAaTW, WO YHEMOXNUBMOE iaeHTudikauito O6nagHaHHA (3a
BHYTPILLHIM €NeKTPOHHNUM CepinHuM Homepom a6o IMEL);

o fAedekTiB BUTPATHUX maTepianis Ta akcecyapis O6nagHaHHA, AKi BXOAUAN 4O KOMMIEKTY
nocrauaHHsa (Hanpuknag, USB-ka6ento a6o 3apaaHOro NpucTpo);

0 BCTAaHOBMIEHUX CKNAAOBMX YACTUH, KOMMOHEHTIB a60 MPOAYKTIB CTOPOHHIX BUPOBHUKIB
(He Big KOMNaHiT-BUpPo6HMKA O6NaaHaHHA) i/a60 NOWKOAXEHb BHACMIAOK BUKOPUCTAHHSA
TAKUX CKNagoBUX YaCTWH, KOMMNOHEHTIB a60 NPOAYKTIB;

0 03HaK umM cnigie cnpob pemoHTy i/abo 06cnyroByBaHHA (30Kpema, OHOBMEHHA a6o
BHECEHHA 6Yyab-AKMX 3MiH UM [OMOBHEHb A0 KOHCTPYKUIT npuctpot) O6namHaHHA
0c06010, IKAa He € NpefCTAaBHMKOM KOMMaHiT CepBic-npoBanaepa, BKAKYAUN BUNAKM
HasABHOCTI NOWKOMKeHb O61agHaHHSA BHACNIAOK TAKOro PpeMoHTY i/a6o 06CyroByBaHHS;

o CNnigiB NpMpPOAHOro 3HOLWEHHS abo 3 iHIWOT NoB'A3aHOI 3 LM npuy
o BCepeAunHi abo 330BHi CNiaiB 3a6pyAHeHb, 3acMiYeHb, komaXx /a6
o CnigiB BUganeHux abo cTtepTux Ha3B mMoaeni, cepinHorg Ha i
o 3ajaHoro Koy Aonycky a6o napons, akTOBOBaHMX A
iHWKMX 3aco6iB 6e3neku, Wo 3anobiraloTb HECAHKLiOHOBAHOMY Ad §
i/a6o noro neBHUX PyHKUIN. 'BeMTuinayiuyy
1.1.3.2. PemMoOHT O6nagHaHHA, SiKe BUWILAO 3 Nady 3 NPUYMH, WO HE € TAPAHTINNY ‘gﬂi: ¢
BMK/IOYEHHS B MYHKTI 1.1.4. [loroBopy. HagawTbca KnieHTy oAMH pas J?.';m_-.!- '

[JoroBopy, ane BapTicTb PeMOHTY He MoXe nepeBuulyBaTn 50% (n'ataecarT Bijcomasraia LliH




1.1.4.

O6nagHaHHA KnieHTa. Micns HagaHHA Takux Mocnyr, 3060B'a3aHHA CepBic-npoBaigepa 3a
[loroBopoM NpUNMHAKTbLCS.

1.1.3.3. Mocnyrn Cepsic-npoBangepa  PO3MOBCIOXKYIOTbCA  TifNbkM  HAa  O6nagHaHHA, fke

BUKOPUCTOBYETbCSA KNIEHTOM BMK/IOUHO A8 BIAaCHMX | 0CO6UCTMX NOTPe6, BUKOUAOUN MO0
MacoBe ab0 3aranbHe KOPUCTYBAHHA B TaKUX MicLaX, AK (ane He 06MeXyouncb HUMK): XOCTENH,
roteni, NpanbHi, FPOMAACbKi KyxHi, Ocick, NiANPUMEMCTBA FPOMAACBKOrO XapuyBaHHS,
CNOPTUBHI KOMMMEKCW, MeAUYHi YCTAaHOBW, OCBITHI YCTAaHOBM Ta iHWIi opraHizauii, age
06nagHaHHSA BUKOPUCTOBYETLCA A/1A 3aranbHOMO UM KOMEPLIiHOrO BUKOPUCTAHHSA.

FapaHTiINHWA BUNAAOK — Lie BUNaAoK aedekTy (BTpaTu npawesnaTHOCTI) 6yab-AKOro 3 KOMMOHEHTIB

06nagHaHHSA, WO BU3HAETbCA K AeekT BUpO6HNKA, 33 BUKNHOYEHHSAM BUNAAKIB:

e HaABHOCTI MeXaHiUHMX NoWKogXeHb O6MagHaHHA TaKUX AK TPILWMHW, CKOAW, CRign yAaapis,
BM'ATUHU Ta iH., a60 BUABNEHHI feeKTiB, CMIPUUMHEHNX TAKUMI NOLIKOIXKEHHAMMY;

e HAABHOCTI CAifiB NOTPanAsHHSA piAWHK, OKWUCAIB ab0 KOPO3il Ha BHYTPILWHIX a60o 30BHILHIX
enemeHTax O6nagHaHHSA, BKAOUAOUYM €NeKTPUYHI Ta eNeKTPOHHI KOMMOHEHTW, a TaKoX npu
BUAB/NEHHI AedeKTiB, CTPUUMHEHUX TaKUMU ABULLLAMU;

e BUXOAY 3 nagy O6nagHaHHA BHACNIAOK NMPUUKH, AKi BU3HAUeHi BUPOBHMKOM, AK BUMAAKU, HA AKi
He PO3MOBCIOKYETLCA Aif 0iLiNnHOT rapaHTii BUPO6HMKA;

e BuXoAy 3 nagy O6nafHaHHA BHACMIAOK HEKOPEKTHOI po60TM BCTAHOBAEHOro Ha O6nagHaHHi
6yAb-AKOro NPOrpamHoro 3a6esneyeHHs.

ToproBenbHa mepexa MarasuHy, MarasuH - TOprosesibHa Mmepexa «LluTpyc», B ki 6yno npuadaHo

O6naaHaHHA KnieHToM. TepMiH MOXe BUKOPUCTOBYBATUCh B OAHUHI Ta/ab0 B MHOXWHI.

LliHa O6nagHaHHA KnienTa: BapTicTb O6nagHaHHs KnieHTa y rpowoBOMY BUPAXEHHI Y HALiOHANbHIN

BaoTi YKPaTHK, L0 BU3HAYAETbCA 32 UEKOM (UeKaMm) Ha MOMEHT npuabaHHa O6nagHaHHa KnieHTom

y ToproBenbHin mepexi MarasuHy. IHAekcauis uiHn O6nagHaHHA KnieHTa He 34INCHIOETbCA Ta He

MoXe 6yTu 3aiiCHEeHa 33 XXOAHMX YMOB, @ Hi Ha iHAeKC iHPNALT, @ Hi HA KypC IHO3EMHUX BaNtOT TOLLO.

LliHa nocnyr «CokoBuTUI O6MiH»: BapTiCTb MOCNYr y rpOLIOBOMY BUPAXEHHI Y HaLiOHANbHI BanoTi

YKpaiHM, WO BW3HAYAETbCA 3a 4YeKoM (uekamm) Ha MOMEHT npuabaHHsa Mocayr KnieHtom vy

ToproBenbHii mepexi MarasuHy. lHgekcauis LiHm nocnyr «CokoBuTU O6MIH» He 3[iMCHIOETbCS Ta

He MoXke 6YTW 3[iiCHEHA 3a XXOAHMX YMOB, @ Hi Ha iHAeKC iHNALIl, @ Hi HA KypC iIHO3EeMHUMX BanoT

ToLwO.

KapTka goctyny ao nocnyru «CokoButuin 06min», Kaptka «CokoButuint 06MiH» - yHiKanbHUI KoA, L0

HajaeTbcA KNieHTy B cknafi ueky Ha npuabaHHa O6nafHaHHA y BUrnaai kombiHauii uudp ta/aéo

niTep i nigTBEpPAXYE NpaBo KnieHTa Ha oTpMMaHHSA nocnyrn «CokoBUTUN OB6MiH» 3TrigHO YMOB AAHOTO

Jorosopy.

PemoHT O6nagHaHHA — 6e3KOLWTOBHE A8 KnieHTa BigHOBNEHHA npaue3gaTtHocTi 06naaHaHHA (okpim

YCYHEHHA fAedeKTiB 30BHillHbOro (ectetuuHoro) surnagy O6nagHaHHA (noapAnuHM, NOTEpPTOCTI,

CKOMU, BM'ATUHU, 1ed)eKTN 3aXUCHOr0 NOKPUTTA Ta iH.), WO 3MAiNCHIOETbCA Y BUNAAKY, AKILO CMIaMM

CepBic-npoBangepa B ycTaHOB/NEHi [JoroBOPOM CTPOKU MOX/MMBO BiAHOBWUTM MpaLe3gaTHICTb TaKoro

O6nafHaHHsA, 32 BUKIIOUEHHAM BUNAJKIB:

e KON 06MagHaHHA 3HAXOAUTbCA B YUAaCTKOBO ab0 MOBHICTIO po3ibpaHoMy cTaHi i/a6o BiacyTHii (-i)
noro komnoHeHT (-1) abo cknagosa (-i) yactuna (-un);

e HEMOXNMBOCTI igeHTUdikyBatn O6nagHaHHa (konu 3 O6nagHaHHA 6yno BuaaneHo abo CTepTo
Ha3BY MoAeni, cepiiiHunii Homep i/a6o IMEI);

e HeBiANoBiIAHOCTI MoAaeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEl NpUIAHATOrO Ha AiarHoCTUKY o6nagHaHHA
O6nagHaHHi0 KnieHTta (U0 3a3HaueHi B yeky npo onnaty O6nagHaHHA Ta Mocnyrn «COKOBUTUIA
O6MiH»);

e HeBignoBigHOCTI Mmoaeni, cepintHoro Homepa i/a6o IMEI NpMAHATOro Ha AiarHocTuky O6nagHaHHS,
TakoMmy/Takum, akuin/aki BkasaHum (i) Ha noro SIM-noTKy i/a6o igeHTUdIKaULINHIN Haknenli Ha
Kopobui i/abo kopnyci;

e HeCnpaBHOCTI OCHOBHOI MNaTH, WO YHEMOXNUBAIOE igeHTUdiKauilo 06nagHaHHA (32 BHYTPIWHIM
€NeKTPOHHMM cepiHUM HoMepoM a6o IMEI);

e HAABHOCTI AedheKTiB BUTPATHUX MaTepiasniB Ta akcecyapiB O6/1aAHaHHSA, IKi BXOAUIN SO KOMNNEKTY
noctauaHHsa (Hanpuknag, USB-ka6ento abo 3apagaHOro NpucTporo);

e HAABHOCTI BCTaHOBMEHMX B O6/1afHAHHI CKIal0BUX YACTUH, KOMMOHEHTIB a60 NPOAYKTIB CTOPOHHIX
BMPO6HUKIB (He BiA KoMMaHii-BMpo6HMKA O6nagHaHHA) i/abo Hass i KOZKEHHSA
O6nafiHaHHA BHACNIAOK BUKOPUCTAHHSA TaKMX CKNAf0BUX UaCTUH, K

e HaAABHOCTI flepeKTiB anapaTHOro Ta NPOrpamHOro 3abesneyeHHs if
BMPO6HUKA O6NaHAHHSA), HABITb AKLLO BOHO NOCTA4anochb abo i
3ab6e3neyeHHaAM O6naAHAHHS;

€ NpeacTaBHMKOM KoMmnaHii CepBic-npoBanaepa, BKAOUAUM BUMNAAKN Has
O6naaHaHHA BHACNIAOK TAKOro peMOHTY i/a6o 06CyroByBaHHsS;



e HAABHOCTI AedhekTiB B pe3ynbTaTi NPMPOLHOro 3HOWeHH O6nagHaHHA abo 3 iHWOI NOB’A3aHOol 3
LUUM NPUYUHN;

e konu CepBic-npoBangepy He BOAETbCA CKUHYTU 3aaHWUI KOA [OMNYCKY abo Naposib, AeaKTuByBaTH
06MiKOBUI 3aMMC UM BUMKHYTU iHWI 3acobu 6e3mneku, Wo 3anobiraloTb HecaHKLioOHOBaHOMY
noctyny no O6naaHaHHA i/a6o Moro neBHUX YHKLi;

e HaABHOCTI BcepeAauHi abo 330BHI O6nafHaHHA 3a6pyaHeHb, 3acMiueHb i/abo Komax, HafABHOCTI
pi3Kux 3anaxiB Big O6nagHaHHA ab0 MOro KOMNAEKTYOUMX.

1.1.9.1.  pu BUKOHAHHI pemoHTy, CepBic-npoBangep, 3a CBOIM BU6OPOM, MOXEe BUKOPUCTOBYBATHU

OPUTriHaNbHI UM @HANOTIUHI 32 TEXHIYHUMIN XaPAKTEPUCTMKAMM 3aMACHI YaCTUHMW Y/ KOMMNNEKTYioui Bif

CTOPOHHIX BUPO6HUKiB (He Big KOMNaHii-BUPO6HUKA O6MaaHaHHS).

1.1.10. 3amiHa O6nagHaHHA, 3amiHa - 3amiHa O6nafHaHHA, AKe NpeAcTaBfieHe Y MNOBHIN KomnnekTauil
BUPO6HMKA, Ha CepTugikaT Npo npaBo Ha 06MiH Bi4NOBIAHOrO HOMiIHaNy 3rigHo n. 2.17. lorosopy.

1.1.11. CepTudikaT npo npaeBo Ha 06miH, CepTUdIKaT — yHiKaNbHUN KOf, WO HAAAETbCA KNieHTy y BUrnagi
Komb6iHauil undp Ta/abo nitep Ta Hagae KnieHTy npaBo Ha 06MiH O6nagHaHHA KnieHTa, wo 6yno
nepenaHe CepBic-npoBanaepy AN PemMoHTy, Ha HoBe O6nagHaHHA Yy TOproBenbHin Mepexi
MarasuHy 3rigHo HOMiHany 3a3HaueHoro CepTudikaty. CepTuchikaT Npo nNpaBo Ha O06MiH
CTBOPIOETLCS Ta ICHYE B €NeKTPOHHOMY BUrASAI Ta nepeaacTbcs KnieHTy y nopsaky Ta Ha ymoBax
naHoro floroBopy. O6MiH CepTudikaTy npo npaBo Ha 06MiH Ha roTiBKOBi ab0 6e3roTiBKOBi KOWTH
HEMOX/UBUIA.

1.1.12. CepBicHMI LLeHTP - (YHKLiOHanbHA oanHuua Cepeic-MpoBanaepa, BignosifanbHa 3a NpoBefeHHs
piarHoctmkn Ta PemoHTy O6nagHaHHA. [iarHocTuka Ta PeMOHT MOXyTb 3filCHIOBATUCA Y
NpUMilLeHHAX, AKi BuU3HaualTbcAa Cepsic-lMIpoBanaepom, BUKOPUCTOBYHOUM WOr0 BRACHUX
KBanigikoBaHux thaxiBuiB Ta pecypcu, abo 3a yuacTio TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBangep
3a/IMWIAETHCA BiANOBIAANbHUM 32 HANeXHe HaaaHHs Mocnyr KnieHTy 3a AaHum [JoroBopom.

1.1.13. dacoBaHi ToBapu - ToBapu, AKi yNakoBaHi y BiACYTHOCTi NOKyNus, NP1 LbOMY BMICT YNaKOBKU He
MoXXe 6yTu 3MiHEeHO 6e3 iT po3KpuTTa un AedopmyBaHHA/ Ta/abo maca, 06'eM, LOBKMHA, naowa (un
iHLi BEMIMYMHM, O BU3HAYAIOTb KiNbKICTb) TOBAPY LLO MICTUTLCA B YNAKOBLL BU3HaUeHi BAPOBHUKOM
Ta MO3HaueHi Ha ynakoBL,.

1.1.14. HaneXHa AKicTb TOBApy - BNaCTUBiCTb TOBApY, WO BiANOBiAal0OTb BUMOram, BCTAHOBNEHUM AN L€l
KaTeropii ToBapiB y HOPMATMBHO-MPABOBMUX aKTaX i HOPMATUBHUX AOKYMEHTaX.

1.2.  [aHun [oroBip € 4OFOBOPOM NPUELHAHHA BIANOBIAHO J0 CTATTi 634 LIMBiNnbHOrO Kogekcy YKpaiHu. KnieHT
NPUERHYETbCA A0 AaHoro [oroBopy B Uinomy WAsXom onfath wiHW Mocnyr CepBic-npoBanaepa, Wo
CBiAuMTb NPO NoBHe Ta 6e3ymoBHe NpUNHATTA (aKuenT) KnieHTom ycix ymoB gaHoro [jorosopy.

1.3. Kni€eHTYy HapaeTbCs MOXNUBICTb MPUEAHATUCA L0 AaHOro [oroBopy npu npuabaHHi O6nagHaHHS vy
ToproBesnbHin mepexi MarasuHy. O3HanoMUTKUCb 3 ymoBammu [loroBopy KrieHT moxe Ha odiliiHoMy Be6-
canTi CepBic-npoBangepa www.ektaservice.ua. Nepes NpURHATTAM KNi€HTOM pilleHHA NPo NPUELHAHHSA
[0 paHoro florosopy KnieHT moxe oTpMMaTK BCO HEOO6XigHY iHhopmalito npo NMocnyru Ta BignoBigb HA
BCi NUTaHHA KnieHTa cTocoBHO Mocnyr B Micwji npuegHaHHa (Micyi 3aincHeHHa onnatu).

2. NOPAAOK HAJAHHA NOChvr

2.1. Nocnyrm HapatoTbcs CepBic-npoBanaepom nuiie nicns BiANOBIZHOro 3BepHeHHA KnieHTa po Cepsic-
nposanaepy i3 3aaBot Ha PeMOHT a60 3amiHy O6n1aaHAHHA Ta OTPMMAHHSA Big KnieHTa O6nagHaHHA, Wo
nepeaaeTbcs Ha PemMoHT a6o 3amiHy y NopaAKy Ta Ha yMOBax, BCTAHOBEHMUX AaHUM [loroBopoMm. 3pasok
3anaBu Ha PemoHT a6o 3amiHy O6nagHaHHS MicTuTbea v [logaTky N22 no aaHoro [loroBopy. 3asiBa MoXe
6yTW HanucaHa BAacHoOpYyY, afie MOBUHHA MICTUTM [laHi, aHaNOTiuUHi BCTAHOB/IEHOMY 3Pa3Ky.

2.2. Cepsic-npoBanifep mae npaBo HaaaBaTy Mocnyrn oco6ucTo abo WNAXOM 3anyueHHa ANna HajaHHa Nocnyr
TpeTix 0Ci6, npu ubomy CepBic-npoBanaep 3anMILAETLCA BIANOBIAANbHUM 3@ HaneXHe HajaHHa Mocnyr
KnieHTy 3a gaHum [loroBopom.

2.3. Cepsic-npoBangep Hagae lMocnyru, nepenbaveHi ymoBamu Lboro [oroBopy, Ha MiacTaBi 3BepHEHHS
KnieHTa npo peMoHT O6/1aiHaHHA Y NOPAAKY, L0 BU3HAYEHUI AaHUM [IOrOBOPOM.

2.4, 'V BUNAAKy BUHMKHEHHA Heo6XigHOCTi 3amiHn a60 PemoHTY O6nagHaHHA, KNieHT CaMOCTiiHO Haacunae
Cepeic-npoBangepy O6nagHaHHs, ke nignarae PemoHTy a6o 3amiHi 3a agpecoto: M. Kuis, TOB «HoBa
NMowTa», BigaineHHa NO5 (onnata nepecunaHHA NOKNaaaeTbca Ha Cepsic-npoBangepa) abo 0co6UCTO
focTaBnse BignoigHe O6nagHaHHA 3a MicLe3HaxomKeHHAM CepBiCHOro LLEHTPY, a came: M. Kuis, Byn.
[inoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1. Pa3om i3 O6nagHaHHAM, KNieHT 3060B’A3yeTbCA HadaTu abo Hagicnatu
CepBic-npoBanaepy HaCTyMnHi 4OKYMEHTN:

e 3anaBy Ha PeMoHT a60 3amiHy O6nagHaHHa (logaTtok NO2);

e KONilo yeKiB Npo npuabaHHa O6nagHaHHa Ta Mocnyr;

e eKcnnyaTauiiHi AOKYMeHTU Ha O6nafHaHHs;

e OpUriHan 3aNOBHEHOrO rapaHTINHOIO TanoHy Bif BUPO6HMKa 06N

2.5. VBATA! O6na,uHaHHﬂ HaﬂCVIJ'IaETbCﬂ/HaD,aETbCﬂ KHIEHTOM y I'IOBHIVI KOMM/eKT
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

nam’ati O6nagHaHHsA, BKAOUaOUM AOKYMeHTK, poTorpadii, My3nuHi cannm Towo. Y pasi HEBUKOHAHHS
npoueaypu nigrotoBku O6nagHaHHsA, KnieHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ YCi MOXNUBI NOB'A3aHi 3 UMM
HeraTuBHi Hacnigku. CepBic-npoBangep He Hece BiANOBIAANBHOCTI 32 CXOPOHHICTb MOMUNKOBO 3AaHOI
a6o 3anuweHoi B O6M1aiHaHHI CiIM-KapTW UM KapTu Nam’'aTi, 3aXUCHOT NAiBKKM Ta/abo 3aXMCHOro CKna Ha
O6nagHaHHi, 3a MoxnuBy BTpaTty aaHux (y npoueci HagaHHa Mocnyr), wo 36epiranuca y nam'ati
O6nafgHaHHSA, Ta 3@ BTpaTy 3aBaHTaXeHuUX KnieHTom menoain, 306paxeHb, 4oAaTKiB, nporpam Ta iHWoil
iHbopmauii. Mpu HasABHOCTI BcepeaunHi a6o 330BHI O6nagHaHHA 3a6pyaHeHb, 3acMiueHb i/abo Komax,
HasABHOCTI pi3kux 3anaxie Big O6nagHaHHA a6o NOro KOMMAEKTyuux, KnieHT 3060B'A3aHUN BXUTW
Heo6XiaHMX 3axX0AiB WoA0 ounileHHa O6nagHaHHA abo BUAaneHHa 3anaxie i/abo Komax 4o BianNpaBKu
O6nagHaHHA CepBic-npoBangepy.

Y BUNaaKy HeBUKOHAHHA KNi€HTOM yCix BUMOT, BKazaHux y n. 2.1., nn. 2.4.-2.5. uboro Jorosopy, CepBic-
nposanaep Ma€e nNpaBo BiAMOBUTK KnieHTy y HafgaHHi Mocnyr. Micns BUKOHAHHA KMiEHTOM yCiX BUMOT,
BKasaHux y n. 2.1, nn. 2.4.-2.5. uboro floroBopy, KnieHT moXe noBTOpPHO 3BepHyTUca Ao Cepsic-
MpoBanaepa Ana oTpUMaHHA Mocnyr, y mexax CTpoky fii Jorosopy. Y BUNagkKy, AkWo KnieHT He BUKOHaB
y NoBHOMY 06cAa3i BCi BUMoru n. 2.1., nn. 2.4.-2.5. uboro floroeopy, Cepsic-MpoBangep noBepTa€ oTpumaHe
O6nagHaHHA KnieHTy Ta BiAMOBASE NOMY Yy HagaHHI Mocnyr.

JloKkymeHTOM, WO niaTBepAXye nepexing O6nagHaHHs Big KnieHTa go Cepsic-npoBaigepa Ta CTaH
06nagHaHHSA, € JOKYMEHT Npo 3[iMCHEHHS NnepecunaHHa, OTPUMaHWi y BignoBigHOMY BiagineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/a6o AKT npuiiMaHHa-nepegadvi O6nagHaHHA Ha PeMOHT a6o 3amiHy, MignucaHuin mix
Cepsic-npoBangepom Ta Knientom (Jogatok N23). KnieHT mae npaBo nepep signpasneHHam O6naaHaHHsA
3anpocuTun y npeactaBHuka TOB «HoBa MowTa» NpoBecTy 30BHiWHIW ornag O6nagHaHHA | BKasaTu y
HaKNMagHin KoMeHTap Npo BisyanbHUN cTaH O61agHAHHSA, Ta 34iNCHUTU hoTOMiKCALLi0 30BHILIHBOIO CTaHy
O6naaHaHHAa, Npu LboMy Taka hoTodikcalia BKnouae hotorpadyBaHHa cepiinHoro Homepy Ta/a6o IMEI
Homepy O6nafHaHHA; 3a3HAUEHHA Ha KOXHiN ¢oTorpadii O6nagHaHHA [aTM CTBOPEHHA TaKoil
toTorpadii, ska mae cniBnagaty 3 gatoto BignpasneHHa O6nagHaHHA CepBic-npoBanaepy.

Yci npeTeHsii go CepBic-npoBanaepa wWOAO0 30BHiWHbOrO cTaHy O6nagHaHHA KnieHTa nicna noro
noBepHeHHs KnieHTy 3 migcTas, 3a3HaueHux y loroBopi, NpMnmatoTbcs 0 po3rasay TifbKu Npu HagaHHI
KnieHTOM HaknagHoi 3 BiANOBIAHMM KOMeHTapem Mpo Bi3yanbHUit cTaH O6nagHaHHA Ta/ab6o
BuLLEe3a3HAYEHUMMN poTorpaddisMm 30BHILUHBLOIO cTaHy O6nagHAHHS.

Mpotarom 5 (n'ATn) po6oumx AHIB 3 AHA OTPMMAHHA Big KnieHTa O6nagHaHHA 3 ycima HeobXigHUMK
JOKYMeHTaMmn 3rigHo n. 2.4. [orosopy, CepBic-npoBangep MOBUHEH BCTAHOBUTW, UK MNiAnArae
O6nafHaHHA PeMoHTy a60 3amiHi 3rigHo nn. 1.1.3-1.1.4., nn. 1.1.9.-1.1.10. uboro JoroBopy Ta NPUNHATK
pilleHHs WoA0 HagaHHsA abo BiAMOBM B HaaaHHiI Mocnyr.

2.9.1. CTOpPOHM BU3HAIOTb, WO CTPOK NPOBEAEHHS AiarHOCTUKM MOXe 6yTu NOJOBXEHO Y BUMAaAKaX, KOu

Cepsic-MpoBanaep He MOXXe BUKOHATMW [AiarHOCTUKY MPOTATOM 3a3HAUYeHOro CTPOKY 3 06'€EKTUBHUX
MPWUYMH, TAKUX K TeXHIUHi abo iHWi Hernepeab6aueHi 06CTaBMHU, WO NEPEeWKOMKAOTb WBUAKOMY
BUKOHaHHI0 MNMocnyr.

2.9.2. YV BUMNAAKY MNOAOBXEHHS CTPOKY MNpoBeAeHHs AiarHoctuku, Cepsic-MpoBangep 3060B'A3YETbCS

noBigoMuTy Kni€eHTa Npo 3aTPMMKY Ta HaAaT HOBUIW OUYiKYBaHMIN CTPOK NMPOBEAEHHSA AiarHOCTUKMU.

2.9.3.  KNi€HT NOrogKyeTbCs, WO NMOAOBXEHHS CTPOKY NPOBEAEHHS AiarHOCTMKM He MOXe 6YTu MiAcTaBoto

Ans BigMoBwW Big onnatu Mocnyr.

2.9.4. Ha Tom uac, konu O6nafHaHHS NPOXOAMTb AiarHOCTUKY CepBic-npoBanaepom, iHwe O6nagHaHHS y

2.10.
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KOpPUCTYBaHHA KnieHTa He HAAAETbCS.

Micna giarHoctuku O6nagHaHHs CepBic-npoBangep NPUNMAE OAHe i3 HACTYMHNX PilleHb:

e a6o npo BiAMOBY y HajaHHi Mocnyr;

e abo npo nposefeHHs PemoHTy O6nagHaHHS;

e a60 npo npoBeaeHHs 3amiHn O6nafHaHHS.

PiweHHs CepBic-npoBangepa, BusHaueHe n. 2.10. loroBopy, 03By4yeTbCs KnieHTy npeactaBHUKom CepBic-

MpoBangepa B TefiePOHHOMY peXxnmi, abo HaACUNAETbCA KNiEHTY OAHUM i3 HACTYNMHUX CNoco6iB:

e a60 wWnaxom SMS-noBifgomNieHHss Ha MOGiNbHKUI HOMep Kni€HTa, BKa3aHU HUM NpU 3BEPHEHHI Ao
Cepsic-npoBangepa;

e 260y NMCbMOBOMY BUINIAAI Ha eIeKTPOHHY abo NOWTOBY aapecy, AKi BKa3aHi KNieHTOM npu 3BepHeHHi
no Cepsic-npoBangepa;

e abo Wnaxom noeigomneHHsa Ha Viber / Telegram / WhatsApp, SKuii 3apeecTpoBaHO 3a MO6ifIbHUM
HOMepoMm KnieHTa, Wo BKa3aHum HUM Npy 3BepHeHHi no Cepsic- npOBaVl,u,epa

MowTa».



2.13.

CepBic-npoBanigep Mae npaBo nepen BignpaBneHHaAM O6nagHaHHA NPOBECTW 30BHIWHIN ornag
06nagHaHHA Ta 34incHUTM hoTodhikcauito 30BHIWHbOrO cTaHy 06nagHaHHA. CTOpoHAMK OAATKOBO, ane
He 060B’A3KOBO, MOXe MignucyBaTMcs AKT NpuiiMaHHA-nepeaadi HagaHux Mocnyr Cepeic-npoBanaepa
(MopaTok No8).

Y pasi npuIHATTA pilleHHs npo PemoHT O6nagHaHHA, CepBic-npoBaiaep NpUcTynae Ao HagaHHa Mocnyr
WNAXOM 3[iiCHEHHA PemoHTYy O6nagHaHHA. PeMoHT O6nagHaHHA 3iCHIOETbCA CepBic-NpoBanaepom Ha
npoTA3i He 6inblie HiX 14 (MOTMPHAALUATD) KANEHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NPUItHATTA CepBic-npoBangepom
pieHHA Npo PeMoHT. AKWo nig yac PemoHTy 6yae BUsiBNeHo, Wwo CepBic-npoBangep He MOXe HaaaTw
Mocnyryu NpoTarom 14 (YOTUPHAALATM) KaNeHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NpuinHaTTa Cepsic-npoBangepom
pilleHHA Npo PeMOHT, CTPOK HaaaHHs Mocnyr moxe 6yTH NOAOBXEHO 3a YCHOM 3rogot KnieHTa. Micns
3aKiHUeHHA PemoHTy, O6nagHaHHSA Moxe 6yTu noBepHyTe KnieHTy B nopsAaky nepeg6aueHomy . 2.12.
[oroeopy. CropoHamu O0AATKOBO, ane He 060B'A3KOBO, MOXe MignucyBaTuCa AKT NpUAMAHHA-Nepedayi
HapgaHux NMocnyr CepBic-npoBangepa (MopaTok N°8).

2.13.1. B pasi, AKwo KnieHT 3anepeuye NpoTu NPOAOBXEHHA CTPOKY HapaHHA Mocnyr, a6o Cepsic-

2.14.

2.15.

2.76.

2.17.

npoBaingepom nig uYac [iarHOCTUKU a6o0 PeMOHTY 6yfe BCTAHOB/IEHO, WO Yepe3 MeXaHiuHi
NOWKOMAKEHHA a60 BIACYTHICTb 3anUacTUH PeMOHT O6/1afHAHHA HEMOXNBUN, A60 AKILO BapTiCTb
PemoHTY nepeBuwye 50% (n'atgecar sigcotkis) Big Lium O6nagHauHs, KnieHT mae npaso (3a
BM60OpOM KnieHTa) Ha 3amiHy O6nagHaHHA 3rigHo n. 2.17. agaHoro loroeopy a6o Ha noBepHeHHs LliHu
Mocnyr, cnnayeHnx 3a AaHUM [JoroBopoMm, LWNSXOM 3BepHeHHs Ao CepBic-npoBanjepa 3a HOMepoMm
TenedoHy 0-800-305-122 anA posipBaHHA [orosopy Ta oTpumaHHsa 100% (cTa BigcoTkis) Big LiHu
nocnyr «CokoButun O6MiH». [pOWOBI KOWTK noBepTalTbCA KnieHTy Ha nigctaBi 3adABU Mpo
noBepHeHHA rpowoBux KowTis ([loaaTtok No4). [lo 3aABM 404aI0ThCA:
e Konis yeka (uekiB) npo onnarty BapTocTi O6naaHaHHA Ta LLiHu Mocnyr «YHiBepcanbHU 3axmcT»;
e Konia nacnoprta (BCi 3aN0BHEHI CTOPiIHKMN);
konis IMH.
Y Bunagky nosepHeHHs LiHu Mocnyr, O6nagHaHHA Moxe 6yTU noBepHyTe KnieHTy B nopsiaky
nepen6aueHomy n. 2.12. florosopy. Y Bunaaky 3amiHyn O6nagHaHHA, NpaBo BNACHOCTi Ha O6nagHaHHs
nepexoauTtb fo Cepsic-MpoBangepa. Mpu LbOMY NOCNYTY BBAXAKTbCA HAAAHUMU HANIEXKHUM YNHOM,
a 3060B'A3aHHA CepBic-npoBangepa 3a [JoroBOpoM NpunuHATbCA. CTOpOHamMu JOLATKOBO, afie He
060B'A3KOBO, MOXe MiANMCYBATMCA AKT NpUNMAHHA-Nepedadi HagaHux MNocnyr CepBic-npoBangepa
(NopaTok Ne8).
FapaHTiiHUIA CTPOK HA 06'eM BUKOHaHMX CepBic-npoBangepom pobiT cknagae 1 (oauH) KaneHaapHuii
MiCALb MOYMHAKOUM Bifl AATW 3aKiHUEHHA MPOBEAEHHS PEMOHTHUX po6iT, Wo HagaBanucsa Cepsic-
nposangepom woao O6nagHaHHA. AKLWO PEMOHTHI po60TU NpPoBeAeHi HEeHaNeXHUM YUHOM, KAieHT
3060B'A3aHUI NPOTATOM rapaHTIMHOrO CTPOKY HanpaBuTu CepBic-npoBanaepy MOTUBOBAHY BiAMOBY Bif
NPUIHATTA nocnyr. SKWO NPOTArOM BKAa3aHOro CTPOKy KNieHT He HanpaBnAe MOTUBOBAHY BiAMOBY,
Mocnyru BBaXXatoTbCA HAJAHUMU HANEXHUM YUHOM,
Y pasi, konu KnieHT 6e3nigcTaBHO BigMOBUBCA NPUHATU cBOE O6nagHaHHA Ta/a6o 6yB BigCyTHIN y
norog)eHy faTty noBepHeHHss O6nafHAHHA MiCNS NPOBEAEHHS NOTo AiarHOCTUKNM abo PeMOHTY, a TaKoX
npotarom 30 (TpUALATY) KaNeHAAPHUX JHIB 3 MOMEHTY IOro MMCbMOBOMO NOBIJOMNEHHSA He 3'ABMBCA 3a
cBoiMm O6nagHaHHAM, O6nagHaHHA nignarae peanizauii. 3a paxyHOK BUPY4YeHUX Bif NpoAaxy Takoro
O6nagHaHHA KowTiB CepBic-NpoBanaep NOKPUBAE BUTPATM HA NOro peanisauiio Ta 36epiraHHs.
Byab-AKi BUCHOBKM CEPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHUX MIANPUEMCTB TA iHWWUX YCTAHOB, IKi OTPUMYIOTbCS
KnieHTOM caMOCTIiliHO, He CTBOPHIOTH XOAHUX 3060B'A3aHb Ans CepBic-npoBanaepa, ogHaK Ha po3cyan
Cepeic-npoBanjepa MoXyTb 6paTUCA HUM A0 yBaru Npu HagaHHi NOCyr 3a JaHUM [JoroBOpPOM.
V pasi NpuiHATTA pileHHA npo 3amiHy 06nagHaHHA, CepBic-nNpoBanaep NpucTynae Ao HagaHHa Mocnyr
WAAXOM HafaHHA KnieHTy CepTudikaty npo npaBo Ha 06MiH, WO HAAAE NMPaBO HA OAEP)XXaHHSA HOBOrO
O6nagHaHHA B Mepexi MarasuHy. HagaHHA Knienty CepTtudikaty 3a4incHioeTbea CepBic-npoBangepom He
6inbuie, HK Ha nNpoTaA3i 5 (N'ATM) po6OUMUX AHIB 3 MOMEHTY NPUNHATTA pilleHHA Npo 3amiHy. HomiHan
CepTudikaTy Npo NpaBo Ha 06MiH BM3HAUAETbCA 3a yeKom (uekamu) Ha npuabaHHa O6NaAHAHHSA, AKe
nignarae 3amiHi, Ta AOPiBHIOE:

2.17.1. 70% (cimpecar Biacotkis) Bia LliHn O6nagHaHHa KnieHTa B pasi BianosigHocTi O6nafiHaHHA YMOBaM,

3a3HaveHum B n. 1.1.3.1. gaHoro [lorosopy.

2.17.2. 50% (n'aTaecar eigcotkis) Bia LliHn O6nagHaHHa KnieHTa npu yMoBi, AKIO Cepsic-npoBaiaepom nig

yac fiarHocTukm a6o PEMOHTY 6Gyjie BCTAHOBNEHO, WO O6naaHAHHS BUALWLNO i3 nap,y BHaCHIﬂ,OK

3anyactTuH PemoHT O6nagHaHHA Hemomnmsmm, a60 AKWO B3
(n' ATaecaT BifcoTKiB) Bif L|,IHVI O6nagHaHHA.

e LUNAXOM CMC-NMOBIAOMNIEHHA HA Homep TeneoHa KnieHTa, BKasaHuii y 3assi Ha F
O6nagHaHHs;



2.19.

2.20.

2.21.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

5.1

5.2.

5.3.

5.4,

6.1.
6.2.

6.3.

e wnAxom nosigomneHHa y mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), akuil 3apeecTpoBaHO 3a
MO6ifIbHUM HoMepoMm Kni€eHTa, Wo BKa3aHUM y 3aABi HA PeMoHT a6o 3amiHy O6nafHaHHS;
e LU/IAXOM e/IeKTPOHHOTIO NINCTA HA eNeKTPOHHY agpecy KnieHTa, BKa3aHy y 3asBi Ha PeMOHT a6o 3amiHy
O6nagHaHHA.
Micna BignpaBneHHA KnienTy CepTudikaTy npo npaBo Ha 06MiH, MOCNyrm BBaKalTbCA HaJaHUMW
HaneXHUM YMHoM, a 3060B'A3aHHA CepBic-nNpoBaiiaepa 3a loroBoOpoM NPUNUHAIOTLCA, MPY LbOMY NPaBO
BNAcHOCTI Ha O6nagHaHHA nepexoguTb Ao Cepsic-MpoBangepa. CTOpoHamMu [OAATKOBO, ane He
060B'A3KOBO, MOXe MnianucyBaTuca AKT NpuUMMaHHA-nepenadvi HagaHux Mocnyr Cepeic-npoBaiaepa
(MopaTok No8).
KnieHT Mo)e BiAMOBUTUCSA Bifl BUKOpPUCTaHHA CepTudikaTy Ta NoBepHYTU cBoE O6M1aiHaHHA NPOTATroMm 2
(aBOX) pobounx aHiB 3 AHA oTpuMaHHA CepTudikaty. Ana uboro KnieHT Hagcunae Ha agpecy Cepsic-
nposaiigepy nMcbMoBy 3asBYy Npo noBepHeHHs O6nagHaHHa (JoaaTok N29). O6nagHaHHA MOXe 6yTu
noBepHyTe KNieHTY B nopaaKy nepeabaueHomy n. 2.12. loroBopy.
Mpu ubomy, CepTudchikat Npo NpaBo Ha 06MiH aHyNETbCA CepBic-npoBanaepom. Mpu BiAMoBI KnieHTa Big
CepTudikaTy nocnyru Cepsic-npoBaigepa 3a AaHUM [JOrOBOPOM BBAXAKOTbCSA BUKOHAHUMK Y MOBHOMY
06ca3i. Y pa3i nopyweHHA KnieHToM CTPOKY BigMOBW, BKa3aHOI y JaHOMY NMYyHKTi [loroBopy, BigMOBa He
npuinMaeTbcs Ta O61aaHaHHSA He NOBepPTAETLCA. BiAMoBa Bifi BUKOpucTaHHsA CepTudikaTy Ta NOBEPHEHHS
O6nafHaHHA KnieHTa MOXNMBO BUKIOUYHO Y BMNAAKY, AKWO KMiEHT He CKOpWUCTaBCA BUAAHUM KOMY
CepTudikatom.

3. WWHA TA NOPAAOK PO3PAXVHKIB
Lina Mocnyr CepBic-npoBanaepa 3a gaHum JoroBopom BM3HauvaeTbca y flogatky N1 1o uboro [jorosopy
«lMepenik o6naaHaHHA, LiHM Ta CTPOK HaflaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
Lina Nocnyr CepBic-npoBanaepa cnnauyeTbcs KnieHTom B Kacax TopriBenbHOT Mepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6nagHaHHA Ta NpPU NPUEAHaHHI KnieHTa Ao uboro [lorosopy.
Onnata Nocnyr CepBic-npoBanaepa 3a gaHum [loroBOpOM 3[iICHIOETbCA Y HALLIOHANbHIN BantoTi YKpaiHu
— ITPUBHI.
JaHun lorosip HabyBaE UNHHOCTI Ta BBAXKAETbCA YKNAAEHUM HA HACTYMHWIA A€Hb 3 MOMEHTY NPUEAHAHHS
KnieHTa fo uboro floroopy wnsxom onnatu KnieHtom LliHn NMocnyr Cepeic-npoBangepay noBHOMy 06cs3i
y nopsAgky, BctaHoBneHomy nn. 3.1.-3.3. [lorosopy.

4. IAEHTUDIKALLIA KNIEHTA TA NOr0 NPUEAHAHHSA A0 I0rOBOPY
Micns npueaHaHHA KnieHTa Ao uboro [oroBopy B 6asi CepBic-npoBangepa CTBOPIOETbCA YHIKANbHUN
inausigyanobHuii Homep (Hagani - ID), BHOCMTbCA iHOpMaLia npo cepinHuiA Homep Ta/a6o IMEI
O6nafHaHHA 3a AKUMU Yy ManbyTHbOMY ifeHTUdiKyeTbcAa KnieHT Ta O6nagHaHHA, Ha sakoro (sake)
PO3NOBCIOIKYETLCSA fis AaHoro [jorosopy.

5. CTPOK Ali AOrOBOPY
CTpok aii loroBopy NOYNHAETLCSA 3 MOMEHTY MOr0 YKNAAAHHSA Ta TPUBAE NMPOTATOM CTPOKY, LLO BianoBigae
LiHi onnaueHux KnieHtom Mocnyr CepBic-npoBangepa BignosigHo Ao Aoaatky N°1 go uboro [oroeBopy
«lMepenik o6nagHaHHA, LiHX Ta CTPOK HagaHHs nocnyr CepBic-npoBangepar.
MpoTtarom 14 (YOTUPHAAUATA) KanNeHOAPHUX AHIB 3 MOMEHTY YKMadeHHs aaHoro Jorosopy Ta lMocnyr
CepBic-npoBanaepa KnieHT moxe BigMOBUTUCA Bif AaHOTo [JoroBOpy B 0JHOCTOPOHHbOMY Nopsaaky. Taka
OJIHOCTOPOHHSA BiAMOBa KnieHTa BiA AaHoro [IoroBOpy MOX/MBA BMKIOUHO Y BUMNAAKY, AKWO Mocayru
thakTuHO He 6ynu HagaHi CepBic-npoBanaepom. Y BUNaaKy Takoi OAHOCTOPOHHbLOT BiAMOBU Bif LbOro
Jorosopy KnieHT mae npaBo Ha nosepHeHHs LiHu Mocnyr CepBic-npoBangepa, CniavyeHnx 3a AaHUM
JloroBopom, wnsxom 3BepHeHHs Ao Cepsic-nmpoBangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 pns
po3ipBaHHsa [loroBopy Ta oTpumaHHs 100% (cto BigcoTkis) Big LiiHnm nocnyr «CoKoBUTMIA OBMiH.
FPOLWOBI KOWTN NOBepTaOTbCA KNiEHTY Ha NigcTaBi 3asBW NPO NOBEPHEHHS FPOWOBMX KowTiB (JoaaTok
N°4). lo 3asBM [0OAAKOTHCA:
e Konis ueka (uekiB) npo onnaty BaptocTi O6naAHaHHA Ta wWiHK Mocnyru;
e Konis nacnopta (Bci 3anN0BHEHI CTOPiHKK);
konia IMH;
e Konin akTa 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHs O6nagHaHHA 40 MarasuHy).
Micns 3aKiHYeHHs CTpoKy Ail gaHoro [loroBopy [oroBip BBaXKaTbCs MPUMNWHEHWM. Y BUMAAKY
HEMOXNMBOCTI BUKOHATM [oroBip 3 BMHU KnieHTa, CTOPOHW KepylTbCsl MOMOXEHHAMU 4. 2 cT. 903
LUmeinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Mpu Lbomy, 1O HEMOX/IUMBOCTI BUKOHAHH i
yucni, BIACYTHICTb XXOAHMX 3BepHeHb KnieHTa po Cepsic-npoBange
[Jorosopy.

6. BIANOBIAANBbHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHSA CMOPIB !
Llen loroBip mignsrae perynioBaHHIO Ta TAYMAUeHHIO BiAMOBIAHO A0 YNHHOIO 3aKO i
Byab-AKi cnopu Ta po36iXHOCTI, WO NpsAMo abo 0NnocepeaKoBaHO CTOCYIOTbCS Ui By
Jorosopy, CTOPOHM MOXYTb BMPiLLYBaTH LLSXOM NeperoBopis.
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7.2
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BUpiweHni CTOpOHaMM LWASXOM NeperoBopiB, NiAnArae nepefayi Ha po3rnsag i ocTaTouHe BUPIIEHHA 40
opraHiB cynoBoi Bnagu YKpaiHu y nopsaKy nifgcyaHOCTi, BCTAHOB/IEHOT UNHHMUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM.

7. OBCTABWHUW HEMEPEBOPHOI CUMU (POPC-MAXXOPHI O6CTABUHMN)
CTOpOHK 3BiNbHAKTLCA Bif BiANOBIAANbHOCTI 3a YacTKOBe a60 MOBHE HEBMKOHAHHS 3060B'A3aHb MO
fivicHomy [loroBopy, AKLWLO NOBHe ab0 YacTKOBE HEBUKOHAHHSA TakMX 3060B'A3aHb ABNAETbCA HACMIAKOM
fii 06cTaBUH HenepeboOpHOT CUK, WO O6G'EKTUBHO YHEMOXMIMBAKOWTb BUKOHAHHA 3060B'A3aHb,
nepea6ayeHnx ymosamu [lorosopy.
dopc-maxopHuMmn obctaBuHamu (06¢cTaBMHaMKU HenepebOPHOT CUMM) € HAA3BMUYANHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBMHMN, WO O6'EKTUBHO YHEMOXJ/IMBAIOTb BUKOHAHHA 3060B’'A3aHb, nepefbauyeHUx ymoBamu
[loroBopy, a came: 3arpo3a BillHW, 36PONHUN KOHMNIKT abo cepno3Ha Morposa TaKoro KOHMAIKTY,
BK/IIOYAIOUU ane He 06MeXYUNCb BOPOXUMU aTakamu, 6nokagamm, BilcbkoBUM emb6apro, fii iHo3eMHoro
BOPOra, 3aranbHa BilcbkoBa Mo6inisalisa, BiNCbKOBI fil, OronoleHa Ta HeoronolweHa BillHa, BiNCbKOBUIA
CTaH, fil cycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akT Tepopu3aMmy, AuBepcii, nipatcTea, 6e3nagn, BTOPrHeHHS,
6noKaja, peBontoLis, 3aK0/0T, NOBCTAHHA, MACOBi 3aBOpPYLIEHHS, BBEEHHA KOMEHAAHTCbKOI roAunHum,
ekcnponpiauifa, MpuMycoBe BUJSIYYEHHS, 3aXOMJIeHHA MNiANPUEMCTB, peKBi3uuis, rpomaacbka
[leMOoHCTpauis, 6nokaga, CTpawnk, aBapif, NpoTUNpaBHi Ail TpeTix oci6, enigemid, KapaHTUH, NOXexa,
BUbYX, TpuBani nepepeum B PoO6OTI TPAHCMOPTY, €NEKTPOMOCTauaHHs, 3aKPUTTA MOPCbKUX MNPOTOK,
embapro, 3a6opoHa (0bmexeHHs) ekcnopTy/iMnopTy Towo, 6yab-AKOI 3a60pOHM abo O06MeXeHHs
rPOLWOBUX PO3paxyHKiB HauioHanbHUM 6aHKOM YKpaiHW, a TAaKOX BUKAMKAHI BUHATKOBUMM MOFOAHMMU
YMOBAMU | CTUXIMHUM NMXOM, @ Came: CUNbHWUWA WITOPM, LMKIOH, yparaH, TOpHaao, 6ypeBin, NoBiHb,
HarpoMagKeHHsa CHiry, oxeneab, rpag, 3aMOPO3KM, 3amep3aHHs MOps, MPOTOK, NOPTIB, NepeBanis,
3emneTpyc, 61IMCKaBKa, NoXexa, Nocyxa, NPocCifaHHa i 3CyB FPYHTY, iHWI CTUXiINHI Nuxa ToLlo.
Y BMNAAgKy BMHUKHEHHS 06CTaBUH HenepebopHoi cunu, CTOPOHA, WO 3a3Hana ix BMAAMBY, MOBUHHA
HeranHo 3a AONOMOroto 6yab-aKMX AOCTYMHUX 3aC06iB MOBIAOMUTY NPO Taki 06CTaBUHU iHWY CTOPOHY Y
MaKCUMAnbHO CTUCAMIA CTPOK (ane He nisHille TPbOoX PO6OUMX [HIB), HAMNPaBUBILM MNUCbMOBE
MOBIAOMMEHHA MPO HACTAaHHA TaKWX O6GCTaBWUH, B TOMY UUC/i LINAXOM pPO3MIillleHHs BianoBigHOro
oronolueHHs CepBic-npoBaigepom Ha BNacHoMy Be6-canTi www.ektaservice.ua, a nicns ix NpUNUHEHHS -
HeramHo, ane B 6yab-AKOMY BUNaAKy He ni3Hiwe 3 (Tpbox) po6ounx AHIB 3 MOMEHTY, Konn CTOpOHa
Ji3Hanacb a6o NoBUHHA 6yna Ai3HaTUCA NPO NPUNUHEHHS, MMCbMOBO MOBIAOMUTU NPOTUNEXHY CTOPOHY
Npo X NPUNUHEHHS, B TOMY YUMCAI WASXOM PO3MilLEeHHS Bif4NOBIAHOIO oronoweHHA CepBic-npoBanaepom
Ha BnacHomy Be6-canti www.ektaservice.ua.
J[locTaTHiM AOKa3oM fii 06CcTaBUMH HenepebopHOT cunun 6yae AOKYMEHT, BUAaHMN TOProBo-npomMnc/ioBoto
nanato YkpaiHum (perioHanbHOK Manartow), iHWWUM KOMMETEHTHUM OpraHoMm, pilleHHA OpraHis
JepXXaBHO! BNajau, OpraHiB MicLEBOro camospsaayBaHHA (HanpukNag: WOA0 BBEAEHHSA KapaHTUHHMX
3ax0/1iB), NOBIAOM/IEHHS NMOCTAYaNbHMKA efleKTpOoeHepril, ToLLo.
Y BMUMNaAKy HacTaHHA 06CTaBWH Hernepeb6OpPHOI CUIM BUKOHAHHA CTOpoHaMu 3060B'A3aHb 3a UWUM
JloroBOpoM NpU3yNMHAETbCA Ha Nepioj iCHyBaHHA TakMX 06CTaBUH.
AKWO 06CTaBUHN HenepebopHOT cMn TPUBaKTb Ginblie 90 (AeB’AHOCTA) KaNneHAaPHUX [HIB, KOXHA i3
CTopiH Bnpasi BigmosuTUCA Big uboro [orosopy (To6To posipsatu (npunuuutn) uei [orosip) B
OHOCTOPOHHbOMY MOPSAKY, HANPABUBLIW iHWIM CTOPOHI BiaNOBiAHE NOBIAOMNEHHSA. B TakMX BuMNagKax
)XopaHa 3i CTopiH He BNpaBi Npea’aBnaT NpeTeH3il iHwWin CTOPOHI AN KOMNeHcaLil 6yab-AKUX MOXTUBUX
36UTKiB.

8. [HLWI YMOBU a0oroeory

VBATA! 3060B'a3aHHs CepBic-npoBaiigepa 3a UMM [OroBOPOM He € rapaHTiiHUMU 3060B’A3aHHAMU
BUPOGHUKA uu npodaBud. Ans uinem uboro [oroBopy Hi Cepsic-npoBangep, Hi MarasuH He €
YNOBHOBAXXEHUMMN 0CO6amMu BUPOGHMKA UM NPOAABLSA, Ta He BUKOHYIOTb FapaHTiHIi 3060B’3aHHA
BUPOGHMKA UM NpoaaBLS.

Llen [loroBip po3noBCIOJ)XY€E CBOIO [iil0 Ha TepUTOpito YKpaAiHU, OKPIM TMMUACOBO OKYMOBaHOI TepuUTopil,
BM3HAuUeHOI BIAMOBIAHO A0 UMHHOrO 3aKOHOAABCTBA VYKpaiHW, Ta TePUTOPIN, HEeMigKOHTPOMbHUX
odiuinHin yKpaiHCcbKin Bnagi BiANoBiAHO A0 noctaHoBum KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[po
3aTBEPAKEHHS nepeniky HaceneHux NyHKTIB, Ha TePUTOPIT AKX OpraHn Aep)KaBHOI BNagmn TUMUYAcoBO He
3[iMCHIOITb CBOI MOBHOBAXXEHHS, Ta Nepeniky HacefeHWx MNYHKTIB, WO pO3TalloBaHi Ha MiHil
PO3MEXYBaHHA» UM iHWUX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCiMa noAanbWyMy 3MiHAMK i OHOBNIEHHAMU B
UMHHOMY 3aKOHOAABCTBI YKpaiHu.

[aTy YKNaaaHHa uboro [loroBopy i Taka peaakuis JoroBopy 3anuiiae
JoroBopy y BiANOBiIAHOCTi 1O NMOJMIOXeHb Po3ainy 5 uboro lorosopy. .
KnieHT migTBepaye, Wo BiH A0 YKMafeHHs uboro JoroBopy O3HaWOMMBCA Ta

YyMOBaMW, Ta CBifoMO 63 6yb-1IKOoro Npumycy yknae uein [orosip. 5
KnieHT Hagae 3rofly Ha 34iMCHEHHA O6PO6KM 1Or0 NepCcoHanbHUX AaHUX, AKi Hags
npoBanfepy 3rigHO 3 BMMOramu 3aKoHy YKpaiHu «lpo 3axuMCT NepcoHanbHUX AaHUXY.


http://www.ektaservice.ua/
http://www.ektaservice.ua/

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

92.1.

BiANOBiAaNbHICTb 32 AOCTOBIPHICTb YCiX AAHUX, BKAa3aHUX HUM Yy 3aaBi HA PeMoHT a60 3amiHy O6n1agHaHHS
Ta 3a 36epexeHHs X KoOHdiAeHLINHOCTI. YCi cnipHi NMTaHHA, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM Lboro orosopy,
BUPilLy0TbcA CTOPOHAMY 3 BUKOPUCTAHHAM NepcoHanbHUX AaHux KnieHTa, wo 6ynu BkasaHi HUM y 3asBi
Ha PemMoHT a60o 3amiHy O6nagHaHHA.

MpuegHylouncb Ao uboro foroBopy KnieHT ycBigomniog, wo Mocnyru 6yayTb HagaBaTucb Cepsic-
nposangepom: ToBapuCTBOM 3 o06MexeHOW BianosiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCHO
BiANOBiAaNbHICTb 3a CBOEYACHe Ta HanexHe HagaHHa [ocnyr Hece Cepsic-npoBangep. KnaieHT
3060B'I3YETbCA HANPaBNAATW BCi CBOI BUMOTM Ta NpeTeH3il Wwoao HagaHHA Mocnyr BukntouHo CepBic-
nposangepy.

Jo paHoro [JoroBopy MOXYTb MPUEAHATMCA Nulle 0co6u, WO MAlTb MOBHY UWBINbHY Ai€3AATHICTDb.
MpueaHyouncb A0 AaHoro [oroBopy, KNieHT niaTBepa)ye CBOKW NpaBo3AaTHICTb Ta Ai€3AATHICTD,
BKMIOUYAOUM [JOCATHEHHS HUM 18-piyHOro BiKY, a TaKOX YCBIiAOMMIOE BiANOBIAANbHICTD 3a
3060B’'A3aHHAMY, WO MOKIaAalTbCA Ha HbOTo B pe3ynbTaTi YKNaaeHHs gaHoro 1oroBopy.

KnieHT mae npaBo nepeodopmutu [lorosip Ha iHwy ocoby (HoBOro KnieHTa), o € 3aMiHOK CTOPOHM Y
30608B'a3aHHI. [Insa uboro KnieHT 3BepTaeTbca Ao Cepsic-npoBangepa i3 BianosiaHow 3asasoto (JoaaTok
NO5). [1o 3a8BM A0AAKTHCA KOMis nacnopTa (Bci 3anoBHeHi cTopiHku) KnieHTta Ta HoBoro KnieHTa. Cepsic-
npoBangep Moxe NPUINHATL pilleHHA Npo 3roay abo BiAMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHM Yy 3060B’'A3aHHI, NPO WO
nosigomnse KniexTa.

AKWO KnieHT Ha peanisauito cBOIX Npas, BU3HAUEHUX 3aKOHOM YKpaiHU «[1po 3aXMCT NpaB CNoOXWBayiB»,
nosepTae npuabaHe O6nagHaHHA B MarasuH Ta OTPUMYE ifeHTUUHE 3a UiHo O6nagHaHHA Ha 3aMiHy
noBepHyTOro o6nagHaHHA, KnieHT 3060B'A3aHuii Hagicnatu CepBic-npoBaiepy BiAnoBigHYy 3asBy-
nosigomneHHsa 3a dopmoto, Wo MicTuTbeA y logaTky N26 no gaHoro florosopy. /1o 3asBW 0Aa0TbCA Konil
060X uekiB Npo npuabaHHa O6nagHaHHA Ta Konis AKTa Npo noBepHeHHA O6naaHaHHA B MarasuH.
MpueaHyUMCb Ao AaHoro [loroBopy KnieHT po3ymie Ta MOromKyeTbCs, WO YCi Ta 6yAb-AKi JOKYMEHTH,
nepea6ayeHi faHMm [JOroBOpoM, MOXYTb MiCTUTK haKCUMINbHUI NiIANKC YNOBHOBAXEHOT ocobu CepBic-
npoBanaepa, 3pa3ok AKoro 3akpinneHuin y flogatky N210 no gaHoro [lorosopy.

MpreAHYOUNCH A0 LbOro [loroBopy KMi€HT MOroaXyeTbCA, WO A5 3a6e3neueHHs SKOCTi HafaHHA nocnyr
Ta 3[iICHEHHS BHYTPIWWHbOrO KOHTPO/t0 TenedoHHiI po3moBu Mix CepBic-npoBangepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6YTU 3anuncaHi.

CepBic-npoBangaep 3BiNIbHAETbCA Bif 6yAb-KNX 060B'sI3KiB 3a [IOroBOPOM Yy pasi, AKlwo 06nafgHaHHA He
NPoOWWN0 NpoLeaypy OWIHKKM BIiANOBIAHOCTI Ta Ha ynakoBui O6nagHaHHA BiACYTHE BignoBigHe
MapKyBaHHS.

9. AOAATKU
[lo naHoro [lorosopy A0AAOTbCS HACTYMHI AOAATKY, WO € MOF0 HEBIf'EMHUMU YACTUHAMU:
e [lopatok N21 «Mepenik O6nagHaHHA, LWiHM Ta CTPOK HadaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
e [lopaTok N22 «3pa3ok 3aABun Ha PeMOHT a6o 3amiHy O6nagHaHHs».
e [lopaTok N23 «3pa3oK AKTy NpuiMaHHA-nepeaavi O6nagHaHHA Ha PeMOHT a60o 3amiHy».
e [Jlofatok N24 «3pa3okK 3asiBU NPO NOBEPHEHHSA FPOLIOBMUX KOLITIBY.
e JlopaTok N95 «3pa3ok 3asaBu Ha NnepeodOpPMNeHHA».
e [logatok N°6 «3pa3ok 3asBM-MOBIAOMIEHHS NP0 3amMiHy O6nagHaHHsa (nepeodopmaeHHs)».
e [JlopnaTok N27 «3pa3ok AKTy NnpuimaHHa-nepeaadi (nOBepHEHHﬂ) O6nagHaHHa».
e [lopaTok N28 «3pa3ok AKTY NpuMaHHa-nepeaayi HagaHux nocnyr Cepeic-npoBangepar.
e [Jlopnatok N29 «3pa3ok 3asiBM Npo NoBepHEeHHsA O6nagHaHHAY.
e [lopaTok N210 «3pa3ok (haKCMMiNbHOro Nignucy».

10. PEKBI3VUTU CEPBIC-NPOBANJEPA

ToBapuncTBO 3 06MeXeHoto BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3HaxomkeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. [linoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdiKaLINnHUA KOA PUANUYHOT 0cobu: 37415931

n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «lpuBaT6aHK».
MnaTHUX NOAATKY HA NPUBYTOK HA 3arafbHUX NigcTaBax.

(EXTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%81 97415931



JopaTok N21
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CokoButnn 06MmiH» N2608-2024 Bip 01.06.2024

BianosiaHo JloroBopy Npo HagaHHA nocnyr «CokoBmTUIn O6MiH» N2608-2024 Bif 01.06.2024 p. (Hagani
- [lorosip), y AaHomy [loaaTKy BCTAHOBMIOETbCA HACTYNHUI BUUEpPnHUI nepenik 06nagHaHHsA, 3 NPMBOAY AKOro

MOXe YKNnajaTuca JaHun [1orosip, a TakoxX LiiHKU Ta yMOBM HagaHHA Mocnyr CepBic-npoBaiaepom 3a [JoroBopom:

Nepenik O6nagHaHHA, LiHU TA CTPOK HagaHHA nocnyr CepBic-npoBaiiaepa:

Hggr:::::::" HalimeHyBaHHSA Lina CTpok aii
Mo6inbHi TenedoHu,
cmapTdoHu, nnaHweTn LliHa € 12 micauis
6ynb-aKoi mogeni Ta KapTka gocTyny Ao nocnyru JlOroBipHOI0 Ta Bif AaTtu
BUPOBGHUKA, WO npuabaHi «CoKoBUTKII OBMiH» BU3HAUa€ETbCAY | NpuabaHHA
KnieHToM y TOprosesnbHin Micui npogaxy Mocnyr
mepexi MarasnHy

Janun JoaaTok N21 € HeBiA’éMHO0 YacTHO [loroBopy.

(€K Cepye

I8e4Tucbixgyis
UidHWG
01 97415931




[Aopatok N22
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CokoButnn 06MmiH» N2608-2024 Bip 01.06.2024

BignoeigHo Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «CokoBuTuii O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hagani - forosip) y AaHomy [loaaTky N°2 BCTaHOBNEHO 3pa30kK 3asiBM HA PeMOHT a60 3amiHy O6nagHaHHS:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

3anBa Ha PeMOHT a60 3amiHy O6nagHaHHSA

q, (npiseuuwe, im’a, no-6ambkoai)
(Hagani - KnieuT), Wwo npueaHasca poky (ID ) Ao [loroBopy Npo HagaHHA Nocnyr

«CokoBuTuit 06MiH» N2608-2024 Bigr01.06.2024, naHoto 3asBoto0 npoiuy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani — Cepsic-

npoBaigep) HagaTM MeHi mepeabaueHi [orosopom Mocnyru Ta 34iRCHATH (Bkazatu

PeMOHT a60 3amiHy) HacTynHoro O6nagHaHHA 3rigHo ymos [lorosopy.

1. O6nagHaHHA, WOA0 AKOro NoJAETbCA AaHa 3asABa:

Mapka O6bnagHaHHS

Mopaenb O6nagHaHHA

IMEI 1

IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepiiHuin Homep O6nafHaHHA
JlofaTKoBi BiJOMOCTI

2. O6nagHaHHA MA€e TaKy HECNPABHICTb:

(demaanuH onuc HecnpaeHocmi ma ymoe,'3a AKUX 6eHa GUHUK/'IG)

3. [lopAaTKoBO NOBigOMAsAI0 CBOI peKBi3uTu Knienra:

Cepis Ta N2 nacrnopTa

MowToBa agpeca:

EnekTpoHHa agpeca:

Homep TenedoHy:

JofaTtkoBuin Homep TenegoHy:

' VBATA - BCI N0/111 3AIBU OBOB’AA3KOBI A/19 3ANOBHEHHA

(mara) (nignuc)»

JaHun fogaTtok N2 € HeBig'EMHOI YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTugigyis
n 37415931



[Aopatok N23
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CokoButun 06MmiH» N2608-2024 Big 01.06.2024

BignoeigHo Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «CokoBuTuii O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hagani - Aorosip) y aaHomy [logatky N3 BCTAHOBNEHO 3pa3ok AKTYy npuiMaHHa-nepedadi O6nagHaHHA Ha
PeMOHT a60 3amiHy:

«AKT npuiimaHHA-nepeaayi 06n1aaHaHHA HA PeMOHT a60 3amiHy

M. Kuie L _202__ poky
CTopoHu loroBopy Npo HagaHHa nocnyr «CokoBuTuin 06miH» N2608-2024 Big 01.06.2024 (Hapani — lorosip):
ToBapuCTBO 3 06MeXeHO BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBangep), B 0Co6i anpekTopa
flcb 1.0., wo Aaie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHY, Ta

(npizsuwe, im’s, no-6amekosi)

Wo npuepgHaBca _____ poKy [0 [loroBopy wasxom onnatu uinm Mocnyr Cepsic-npoBangepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHU, AKi HaaanPNpm cninbHOMY 3rafyBaHHiI iMeHYTbCs AK CTOPOHM, @ KOXKEeH OKPemMo — K
CTOpOHA, Kepylounuch n. 2.4. [lorosopy, nignucanu uen AKT npuimaHHa-nepeaadi O6nagHaHHa (Hagani — AKT)
npo Take:

1. 3a gaHum AkTom KriiedT-R€penac, a«CepBic-npoBangep npunmae O6nagHaHHS.

2. Onuc O6nagHaHHA, AKe nepeaaeTbca Cepsic-npoBanaepy:
Mapka O6bnagHaHHS
Mopgenb O6nafHaHHSA
IMEI 1
IMEI 2 (3a HassBHOCTI)
CepinHum Homep O6nafAHaAHHSA
JlofaTKoBi BiJOMOCTI

2.1. 06nafHaHHA Nepeja€ETbCs Y HACTYMHIN KOMNeKTauil:
O6naaHaHHa (onuc cTaHy)
batapes NO
Kapta nam’'sTi
3apsgHUIn NpUCTpii
lHWe

3. 3aaBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nafHaHHA:

4, CepBic-npoBanfep He Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 CXOPOHHICTb.NOMUAKOBO=3aHO1 ab0 3anuLIeHOT B
06nafHaHHI CiM-KapTu Yn KapTu Nam’aTi, 3aXUCHOT NNIBKK Ha eKpaHi Ta/abo'3axucHOro ckna Ha O6nagHaHHI, 3a
MOXXNMBY BTPATY AAHUX, WO 36epiranucay nam’ati O6naaHaHHa (y npoueci AiakHOCTUKN a60 PeMOHTY), 3a BTpaTty
3aBaHTAXEeHUX KnieHTom menogin, 306paxeHb, 4OAATKIB, Nporpam Ta iHWwoi iHoepmauii.

5. CepBic-npoBangep BiANoBigHO Ao ymoB [loroBopy nepeBipsae BignoBiaHicTb O06n1agHAHHA 3rigHO nm.
1.1.7-1.1.8., nn. 1.1.13.-1.1.14. uboro loroBopy Ta BCTAHOBNIOE, Uu nignarae 06nagHaHHA PeMoHTy a60 3amiHi.

6. Micns npunHATTa CepBic-NpoBanAepoMm pilleHHs Npo PeMOHT abo 3amiHy abo npo BiAMOBY Yy HaflaHHI
Mocnyr, CepBic-npoBangep fi€ 3rigHo nn. 2.12-2.24. [lorosopy.

7. aHn AKT CKNlaieHUI y IBOX €K3eMMisipax PiBHOT OPUANYHOT CUK — MO OAHOMY ANSl KOXHOI 3i CTOpiH.

8. MANnMCKM CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI?IAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI
BiZiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

JaHun fJomaTtok N23 € HeBia'EMHOI YacTUHOLO [loroBopy.




[opatok N24&
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CoxkoButnn 06MmiH» N2608-2024 Bip 01.06.2024

BignoeigHo Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «CokoBuTKii O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(napani - forosip) y naHomy [logatky N°4 BCTAHOB/IEHO 3PA30K 3aABM NPO MOBEPHEHHA MPOLIOBUX KOLWTIB:

«Anpektopy TOB «EKTA CEPBIC»
fics 1.O.

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxueaHHs)

3asBa NPo NOBEPHEHHSA rPOLIOBMX KOWTIB

q,

(vapani - Knienr),

O NpueaHaBca ___ poky (ID

) @0 Jlorogopy Npo HagaHHaA nocnyr «CokoBuUTUin O6MiH» N2608-

2024 Big 01.06.2024, naHoto 3aasoto npoly TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani — CepBic-npoBaiaep) NoBepHYTH MeHi

”

rpoloBi KowTK, AKi 6ynu cnnayeHi “

20 p. 3a Nocnyru Cepeic-npoBanaepa y po3mipi

32 HaCTyNMHUMM peKBi3uTaMu:

lMpru3HavyeHHA nnaTexy

OnepxyBau

(nata)

NaHun Jonatok N4 € HeBiA’eEMHOO YACTUHOO [loroBopy.

(niB Ta Mignuc)»

(‘EKTA CEPple

I8e4Tucbixgyis
LiAHMG
01 97415931




JopaTtok N°5
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CokoButnn 06MmiH» N2608-2024 Bip 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy nNpo HagaHHA nocnyr «Cokosutuii O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hapani - floroip) y aaHomy [lofaTky N5 BCTAaHOBNEHO 3pa30K 3asABU HA NepeotopMIEeHHS:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa Ha nepeocdopmneHHs

q, (Hapani - Knienr),

Lo nNpuegHaBcA . . POKy Ao [loroBopy Npo HadaHHA nocnyr «CokoBUTUI O6MiH» N2608-

2024 Bif 01.06.2024 p., AaHOM0 3aaB0t0 Npowy TOB.«EKTA CEPBIC» (Hapgani - CepBic-npoBangep) nepeodopmutm

Mocnyrun Ha

(ekazamu npissuwe)im’a, no-6ampkoei H08020 KnieHma)

i3 HACTYNMHMX MPUUUH:

(exazamu npuduHy nepeogydpmeHHs)

(dama) (NI6 ma Midnuc)

Nignuc HoBoro KnieHta

[daHum nidnucom s nidmeepdxyio ceili Hamip i 6axaHHa npuedHamuca 00

Lozoeopy npo HadaHHsA nocnya «Cokogumut O6miH» N2608-2024 8id 01.06.2024 p.
[laHa 3asBa € JOKYMEHTOM, LU0 NiATBEPAXKYE 3aMiHy CTOPOHU Y 3060B'A13aHHI 33 l0roBOPOM NPO HAaAAHHSA

nocnyr «CokoBuTuMin O6MiH» N2608-2024 Bif 01.06.2024 p. 33 ymoBW il noromkeHHsa CepBic-npoBanaepom.»

JaHun fogatok NO5 € HeBiA’EMHOI YUaCcTMHOLO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTugigyis
n 37415931



JopaTtok N26
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CoxkoButnn 06MmiH» N2608-2024 Bip 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «Cokosutuii O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hagani - ,Clorosip) y naHomy [logatky N26 BCTaHOB/IEHO 3pa30kK 3asBU-MOBIAOM/IEHHS NPo 3amiHy O6nafHaHHA
(nepeodopmneHHn):

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npissuuwe, im’s, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa-noBigOMIEHHs NPo 3amiHy 06nagHaHHA (nepeodopmneHHs)

q, (vapani - KnienT), wWwo

Ao [oroBopy npo HagaHHsa nocnyr «CokoBUTUI OB6MiH»

—_— )

___________ 202__ poky (ID
N2608-2024 Big 01.06.2024 p., nanol3anBeto nosigomnsio TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic-npoBangep) npo

npueaHasca

3aMiHy HaneXHoro meHi O6nagHaHHA y MarasuHi « » BiANOBIAHO

[0 3aKOHY YKpaiHu «Mpo 3axnCT npas CNOXMBayiB» Ha HOBe O6NafHAHHA i3 HACTYNHUMM XapaKTePUCTUKAMU:

(onuc O6nadHanHs: Mapka, Modesib, BUPOBHUK, cepiliHuli Homep)

(uiHa 061a0HAHHSA)

MprunHa 3amiHn O6nagHaHHA y MarasuHi:

JaHoio 3asBol npowy CepBic-npoBangepa nepeodopmMuT, omdTaueHi "MHO™ Mocnyrn Ha HoBe

O6nagHaHHA.

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

OaHun fJopatok N26 € HeBia'éMHOLO YacTUHO [orosopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%24 37415931




[Aopatok N27
Ao [/loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CokoButnin 06MmiH» N2608-2024 Bip 01.06.2024

BignoeigHo Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «CokoBuTKii O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hagani - Aorosip) y gaHomy [logaTtky N°7 BCTAHOBNEHO 3Pa3oK aKTy MpuiiMaHHA-nepeaadi (noBepHeHHs)
O6nagHaHHA:

«AKT npuiimaHHs-nepeaaui (nosepHeHHs) O6nagHaHHA

m. Kuie 202__ poky

CTopoHu [loroBopy npo HagaHHa nocnyr «CokoButun O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p. (Hagani —
florosip):

ToBapucTBo 3 06MexeHOl0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaigep) B 0co6i
AnpekTtopa Acb IpuHn OnekciiBHu, WG Ai€ Ha nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHMU, Ta

(npissuuwe, im’s, no-6ambkosi),

L0 NPUEAHABCA poky (ID ) no florosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKi Haaani

npu cninbHoMy 3ragyBaHHi iMEHYIOTbCS AK CTOPOHMU, @ KOXEeH OKpemo - ik CTOPOHA, Kepylouucb yMOBaMmu
Jlorosopy, nignucanu uen akT npuilMmaHHa-nepeaayi (nosepHeHHa) O6nagHaHHaA (Hagani — AKT) Npo Take:

1. 3a gaHum AkTom CepBic-npoBainigep noBepTaE, a KnieHT npunmae O6nagHaHHs, ke 6yno HUM paHile

nepenaHo Cepsic-npoBangepy Ha PeMOHT abo 3amiHy. O6naaHaHHA nepeaa€eTbcs KNieHTY 3rigHO yMOB

[loroBopy y 3B'A3Ky i3:

(3a3Hayumu npuyuHy noeepHeHHs O6aadHAHHA)

2. Onuc O6nagHaHHA, ske NoBepTaAETbCA KNieHTy:

(MapKa, mModenb, 8UPOBHUK, cepiliHuli Homep 06/1adHAHHS)

(uiHa O6nadHaHHA)

3. MignncaHHam pfaHoro AKTy KnieHT nigTBepaXye oOTpuMMaHHA cBoro /O6nagHaHHA Big Cepsic-
npoBsaijepa Ta BiACYTHICTb NpeTeH3in Ao CepBic-npoBangepa.
4. [laHUM AKT CKNaieHIn y ABOX eK3eMNspax PiBHOT OPULNUHOT CUAW — MO OJHOMY ANS KOXHOI 3i CTOpiH.

5. NMAMUCK CTOPIH

CEPBIC-HPOBAVIAEP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANoOBiganbHicTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun fopnatok NO7 € HeBif'éMHOLO YacTUHO [oroBopy.




JopaTok N28
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CokoButnn 06MmiH» N2608-2024 Big 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy nNpo HagaHHA nocnyr «Cokosutuii O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hagani - Aorosip) y naHomy [logaTtky N°8 BCTAHOBNEHO 3Pa30K aKTy MPUAMAaHHA-Nepeaayi HafdaHMx Nocnyr
Cepsic-npoBaiigepa:

«AKT NpUiMaHHA-Nepeaayi HagaHux nocnyr Cepeic-npoBanaepa

CTopoHu [loroBopy npo HagaHHa nocnyr «CokoButuin 06MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p. (Hagani — lorosip):
ToBapucTBO 3 06MeXeHOoto BianosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - CepBic-npoBaigep), B 0co6i AnpekTopa

flcb lpuHK OnekciiBHY, WO Ai€ Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHU, Ta

(npizeuwe, im’a, no-6amokosi)

L0 NPUEAHABCA 10 AaHOro [lorosopy(Hanani — KnieuT), 3 iHWOT CTOPOHY, AIKI HaAani Npu CnifbHOMY 3rayBaHHi
iMmeHy0TbCs K CTOPOHU; a KOXEeH OKpeMo_~ K CTOPOHA, Kepyluncb ymosamu [loroopy, nignucanu uen AKT
npuinmMaHHA-nepeaaui Hagauux nocnyr Cepsic-nposaiaepa (Hagani — AKT) npo Te, Wo Knienty 6ynn HagaHi
HacTynHi Mocnyru:

1.

N2 HaliMmeHyBaHHA CepinHun nomep/IMEI
Onuc nocnyr
O6nagHaHHA O6naaHaHHSA

2. KnieHT cBOIM nianucom 3acBiauye BiACYTHICTb npeTeH3in go Cepsic-npoBangepa WOAO0 AKOCTI Ta
06cAry HaaHMx ocTaHHim Mocnyr.

3. 0608'a3ku CepBic-npoBaiaepa 3a [JoroBOPOM € BUKOHAHMMU Yy MOBHOMY 06CA3i.

4. MIANKUCA CTOPIH
CEPBIC-HPOBAﬁAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI0
BifiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

JaHun fogaTtok N28 € HeBifi'éMHOI0 YacTUHOLO [loroBopy.

(‘EKTH CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931



JopaTok N29
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CoxkoButnn 06MmiH» N2608-2024 Bip 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «Cokosutuii O6MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hagani - forosip) y aaHomy [loaaTky N29 BCTAHOB/IEHO 3pa30K 3aABW NPO NoBepHeHHA O6nafHaHHSA:

«Aupektopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.0.

(npissuuwe, im’s, no-6amokosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa nPo NoBepHEeHHs 06nagHaHHA

g, (npizsuwe, im’s, no-6ambkosi),

L0 NpUeAHaBcA poky (ID________ ) o _Aorosopy (Hagani - KnienT) o loroBopy nNpo HagaHHA

nocnyr «CokoButuin 06MiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p./naHoto 3asBoto npouwy TOB «EKTA CEPBIC» (gani -

Cepsic-npoBangep) NoBepHyTM MeHi Moe O6nagHaHHs:

(mapka, modenb, 8upo6HUK, IMEI ma/a6o cepiliHuli=HOMep 06/1a0HAHHS)

MpuunHa noBepHeHHA 061aAHaHHA: MTocnyramu KOpuCTyBaTues He 6axato OCKiNbKK

(ekazamu npuyuHy)

MpeTeHsin Ao TOB «EKTA CEPBIC» He matlo.

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

OaHun Jopatok N29 € HeBi'EMHO0 YacTUHOLO loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%88 37415931



[Aopatok N210
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CoxkoButnn 06MmiH» N2608-2024 Bip 01.06.2024

BignoeigHo Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «CokoButuit O6MmiH» N2608-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hagani - foroeip), y naHomy logatky N210 BCTAHOB/IOETbCA HACTYMHUIA 3pa30K hAaKCMMINbHOro nignucy.

3pa3ok hakcuminbHoOro mignucy:

VT H ek e

lexTubixayin
UidHWG
%68 37415931



	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
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	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
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