m. Kuis

Jorosip N2603-2024
Npo HaAaHHA nocnyr «FApaHTIiHUI 3aXUCT»

«01» uepBHA 2024 poKy

ToBapucTBo 3 o6MexeHol0 BiagnosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic npoBaiigep), B 0Co6i
anpektopa fAcb IpuHu OnekciiBHK, Wo Aie Ha niactasi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHK, Ta 0064, WO NPUEAHANAach 40
paHoro florosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHM, AKi Hagani Npu CNifNbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyOTbCA AK
CTOpOHK, a KOXEH OKpeMo — AK CTOPOHa3,

yKknanu uei florosip N2603-2024 Big 01.06.2024 poKy Npo HagaHHaA nocnyr «FapaHTiiHum 3axucr» (Hagani
- floroBip) npo Take:

1. MPEAMET AOroBOPY

1.1. Y ubomy [loroBopi TEPMiHM BXMBAKOTbCA Y TAKOMY 3HAUEHH:

1.1.1.

1.1.2

1.1.4.

CepBic-npoBanigep - ToBapucTtBO 3 06MeXeHoW  BignoBiganbHicTio  «EKTA  CEPBIC»,
iAeHTUdiKaLiNHUA KoA pUANUYHOT 0cobun 37415931.

O6nagHaHHA - CMapTdOHW, NMAAHWETH, HOYTOYKM, CMAPT-TOAUHHUKKU 6yab-AKoi mogeni Ta
BUPOBHUKA, NpuabdaHi KnieHTOM y TOproBenbHin Mepexi MarasuHy, ki 6ynn y BUKOPUCTAHHI Ta y
AKNX 3aKiHUMBCA rapaHTINHUI TepMiH BUPOBHUKaA.

Mocnyrn «lapanTiiHui 3axucT», Mocayru - nocnyru CepBic-npoBangepa, WO HagawTbcA KnieHTy
npotarom cTpoky aii Jorosopy (6 _a6o 12 micauie Big matu npuabaHHa Mocnyr). Mocnyru
BM3HAYAKOTbCS K PeMOHT O6naHaHHA, Y SKOrO 3aKiHYMBCA FapaHTiMHWA TepMiH BUPOGHMKA i ke
BUIWINO 3 Nagy 3 NPWYMH, WO NiANagalnTb Nig Ail0 rapadTii BMpo6HUKA (MaloTb yci 03HaKu
rapaHTinHOro BUNAAKY), OKPIiM NPUYMNH, IO HE € FAPAHTINHUMMU | BUSHAUEHI K BUK/TIOUEHHS B MYHKTI
1.1.4 [oroBopy. HapatoTbcs KnieHTy 6araTopa3oBo NPOTAroM CTPOKY Aii [JjoroBopy, ane 3aranbHa
BapTiCTb PEMOHTIB He MOXe nepesuLlysaTty LliHy O6nagHaHHa KnieHTa.

11.3.1. NMocnyrm  Cepsic-npoBangepa  PO3MOBCIOAXKYIOTbCA  TiNbkM  HAa  O6nagHaHHA, ke

BMKOPUCTOBYETbCA KNIEHTOM BUKIOUHO A1 BNACHUX | 0CO6MCTUX NOTPE6, BUKNOUAOUN NOTO
MacoBse abo 3arafibHe KOPUCTYBAHHA B TAKNX MicusX, AK (ane He 06MeXyuncb HUMK): XOCTeNu,
roteni, NpanbHi, FPOMAACbKi KyxHi, Ocick, NiANPUEMCTBA FPOMAACBKOrO XapuyBaHHS,
CNOPTUBHI KOMMMEKCW, MeAWYHi YCTAaHOBW, OCBITHI YCTaHOBM Ta iHWIi opraHizauii, age
O6nafHaHHSA BUKOPUCTOBYETHLCA AN 3araibHOr0 YM KOMEPLiNHONO BUKOPUCTAHHS.

FapauTiHU BUNAJOK — Le BUNagoK aedekTy (BTpaTi npawesaaTtHocTi) 6yab-aKOro 3 KOMMNOHEHTIB

O6nafHaHHA, WO BU3HAETLCA AK AeeKT BUPOOHUKA, 32 BUKIIOUEHHAM BUNALKIB:

e HAABHOCTI MeXaHiUHMX NoWKogXeHb O6MagHaHHA TaKUX AK TPILWMHW, CKONW, CRign yAaapis,
BM'ATUHU Ta iH., a60 BUABNEHHI feeKTiB, CMIPUUMHEHUX TAKUMI NOLUKOAXKEHHSAMMY;

e HAABHOCTI CAifiB NOTpanfAsHHSA piAWHN, OKWUCAIB ab0 KOPO3il Ha BHYTPIWHIX a60 30BHILHIX
enemeHTax O6MafiHaHHA, BKOUAOUM €NeKTPUUHI Ta eNIeKTPOHHI KOMMOHEHTW, a TaKOoX npu
BUABNEHHI AeeKTiB, CTPUUNHEHNX TAaKUMU ABULLAMY;

e BMxoAy 3 nagy O6nagHaHHSA BHACNIAOK MPUUMH, AKi BU3HAUEHi BUPOBHMKOM, IK BUMALAKK, HA AKi
He PO3MOBCHOKYETLCA Aif 0iLiNHOI rapaHTii BUPO6HMKA;

e Buxofy 3 nagy O6nafHaHHA BHACNIJOK HEKOPEKTHOI po60TM BCTAHOBNEHOro Ha O6napHaHHi
6yLb-IKOr0 NPOrpamMHoOro 3a6e3neyeHHs.

ToproBenbHa mepexa MarasuHy, MarasuH - ToproeesibHa mepexa «LiuTpyc», B AKin 6yno npuabaHo

O6nagHaHHA KnieHTOM. TepMiH MOXe BUKOPUCTOBYBATUCH B OAHUHI Ta/a60 B MHOXMUHI.

LliHa O6nagHaHHA KnienTa: BapTicTb O6naaHaHHs KnieHTa y rpowoBOMY BUPAXEHHI Y HALiOHANbHIN

BaNoTi YKPAiHU, WO BU3HAYAETHCA 33 YEKOM (UeKaMu) Ha MOMeHT npuabaHHa 06nagHaHHA KnieHTom

y ToproBenbHin mepexi MarasuHy. IHaekcauis uiHn O6nagHaHHA KnieHTa He 34iNCHIOETbCA Ta He

MOXe 6yTU 3a4iNCHEHA 3a XKOAHUX YMOB, @ Hi Ha iHAeKC iH AT, a Hi Ha KypC iIHO3eMHUMX BaNioT TOLLO.

LiHa nocnyr «FapaHTiiHui 3axucT»: BapTiCTb MOCNyr y rpowoBOMY BMPAXKEHHI Y HALiOHANbHIN

BanoTi YKpaiHu, WO BM3HAYAETLCA 3@ YeKOM (Yekamu) Ha MOMeHT npuabaHHa Mocnyr KnieHtom y

ToproBefnbHii mepexi MarasuHy. IHgekcauis WiHu nocnyr «FapaHTiInHUA 3aXUCT» He 3AiCHIOETbCA

Ta He MoXXe 6YTW 3AiNCHEeHa 3a XXOAHMX YMOB, a Hi Ha iHAeKC iH AT, @ Hi Ha KypC iHO3eMHUX BanioT

TOLLO.

KapTtka goctyny po nocnyru «rapaH'riﬁHMﬁ 3axucr», KapTka «lFapaHTiltHuin 3aXucT» - yHiKanbHUM

KOJ, WO HAJAETbCA KNiEHTY B CKNaai yeky Ha npuabaHHa O6nagHaHHS y BI/IFHFU:I,I KOM6IHaLI,II |.|,|/|cbp

Ta/abo niTep i NigTBepAXYE NpaBo KNi€HTa HA OTPMMAHHA MOCYru

yMOB flaHoro [lorosopy.

PeMOHT O6nafHaHHA — 6€3KOWTOBHE ANs KnieHTa BIiAHOBNEHHA N .4

YCYHEHHs AedeKTiB 30BHiWHbOro (ecteTnuHoro) surnagy O06/@

CKOMN, BM'ATUHU, AeEKTN 3aXMCHOrO NMOKPUTTA Ta iH.), WO 34iNCHIOETbCA vy {

Cepsic-npoBanaepa B yCTaHOBNEHI [JOrOBOPOM CTPOKMN MOXIMBO Bi,qHOBI/ITI/I

06nafHaHHsA, 32 BUKNIOUEHHAM BUNALKIB:

e Ko O6nagHaHHA 3HAXOANUTHCA B YACTKOBO ab0o MOBHICTIO po3ibpaHoMy cTa
i) oro komnoHeHT (-1) a6o cknaposa (-i) yactuna (-u);
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1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

e HEMOXNNBOCTI ifeHTUdikyBaTu O6naaHaHHA (konu 3 O6nagHaHHA 6yno BuganeHo abo cTepTo
Ha3BY MoAeni, cepiiiHuii Homep i/a6o IMEI);

e HeBiANOBIAHOCTI Mojaeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEI NpMINHATOrO Ha AiarHOCTUKY 06/1aIHAHHA
O6nagHaHHi0 KnieHTa (o0 3a3HaueHi B ueky npo onnaty O6nagHaHHa Ta NMocnyru «FapaHTinHui
3axmcT»);

e HeBiANoOBIAHOCTI Mmoaeni, cepinHoro Homepa ifa6o IMEI npuitHATOro Ha AiarHocTuky O6nagHaHHs,
TaKkomy/Takum, akuin/aki BkazaHun (i) Ha noro SIM-noTKy i/a6o igeHTUdIKaLinHin Hakneili Ha
Kopob6ui i/abo kopnyci;

e HECMPaBHOCTI OCHOBHOT NaTH, WO YHEMOXNUBIIOE iaeHTUdiKauilo 06n1agHaHHA (3@ BHYTPIWHIM
eN1eKTPOHHMM CepifiHUM HOMepoM a6o IMEI);

e HaABHOCTI fedheKTiB BUTPATHMX MaTepianiB Ta akcecyapiB O61afHAHHS, AKi BXOLWUMUN 10 KOMMIEKTY
nocrauaHHsa (Hanpuknag, USB-ka6ento abo 3apagHOro NpucTporo);

e HaABHOCTI BCTAaHOBNEHUX B 06/1aiHAHHI CKIaf0BNX YACTMH, KOMIMOHEHTIB a60 NPOAYKTIB CTOPOHHIX
BMPO6HUKIB (He BiA KOMMaHi-BMPO6HMKA O6nagHaHHA) i/ab0 HAABHOCTI MOLWKOMKEHHA
O6nafiHaHHA BHAC/IAOK BUKOPUCTAHHSA TaKMX CKNAJ0BUX YACTUH, KOMMNOHEHTIB a60 NPOAYKTiB;

e HaABHOCTI Aed)eKTiB anapaTHOro Ta NPOrpamMmHOro 3a6esneueHHs iHWMWX MapoK (He Big KOMNaHii-
BMPO6HMKA O6M1aaHaHHA), HaBITb AKLLO0 BOHO NOCTayanocb abo NpoAaBanocs pasom 3 anapaTHUM
3a6e3neyeHHsAmM O6naaHaHHS;

e HAABHOCTI O3HaK uu cnigie cnpob pemoHTy i/abo o6cnyroByBaHHA (30Kpema, OHOBNEHHA abo
BHECEHHA 6yab-AKNUX 3MiH UM JONOBHEHb [0 KOHCTPYKLIT npucTpoto) O6nagHaHHsA 0co601o, AKa He
€ NpeacTaBHUKOM KomnaHii CepBic-npoBangepa, BKAOUYAOUYN BUMAAKN HASABHOCTI MOLWKOMKEHD
O6nagHaHHA BHACNIAOK TAKOro peMoHTY i/a6o 06CyroByBaHHS;

e HAABHOCTI AedhekTiB B pe3ynbTaTi NPMPOLHOro 3HoWweHHs O6n1agHaHHA abo 3 iHWOI NOB'A3aHOoI 3
UMM NpUYnHY;

e Konu CepBic-npoBanaepy He BAAETbCSA CKUHYTM 334aHNI KoA AOMNYCKY abo napob, LeaKTUBYBATH
06/1iKOBMI 3aMnWC UM BUMKHYTU iHWI 3acobu 6e3neku, WO 3anobiraloTb HECAHKLiOHOBaHOMY
poctyny ao O6nagHaHHA i/a6o Moro NneBHUX YHKLI;

e HaABHOCTI BcepeanHi abo 330BHI O6nagHaHHA 3a6pyaHEeHb, 3acMiueHb i/abo Komax, HaABHOCTI
pi3Kux 3anaxiB Big O6nagHaHHA ab0 MOTro KOMMNIEKTYIOUMX.

1.1.9.1.Mpn BUKOHaHHi pemoHTy, CepBic-npoBangep, 3a CBOIM BUOGOPOM, MOXE BUKOPUCTOBYBATU

OPUTriHaNbHI UM aHANOFIUHI 32 TEXHIYHUMIN XapPaAKTEPUCTUKAMI 3aMaCHi YaCTUHM YK KOMNEKTYOUI Bif

CTOPOHHIX BUPO6HUKIB (He Big KOMNAHIT-BMPO6HMKA O6NagHaHHA).

1.1.10. CepBicHMI LIeHTP - (yHKLUiOHaNbHA oAnHuua Cepeic-MpoBanaepa, BianoBifanbHa 32 NPOBEAEHHS

piarHoctmkn Ta PemoHTy O6nagHaHHA. [iarHocTuka Ta PeMOHT MOXyTb 3filcHIOBaTUCA Y
NpUMilLleHHAX, fAKi  Bu3HaualTbcs Cepsic-MpoBangepom, BUKOPUCTOBYOUM WOr0  BAACHWX
kBanichikoBaHuUx haxiBUiB Ta pecypcu, abo 3a ydyacTio TpeTix oci6, npu ubomy Cepsic-nposanaep
3a/IMWAETLCA BiANOBIAANbHUM 32 HaneXxHe HagaHHsA Mocnyr KnieHTy 3a AaHum [JoroBopom.
JaHui [loroBip € 4OroBOPOM NPUEAHAHHA BiANOBIAHO A0 CTATTi 634 LMBinbHOro koaeKcy YKpaiHu. KnieHT
NPUERHYETbCA A0 AaHoro [loroBopy B Uinomy Wnsxom onfath wiHu Mocnyr CepBic-npoBanaepa, Wo
CBiAUMTb NPO NoBHe Ta 6e3ymoBHe NpuUNHATTA (aKuenT) KnieHTom ycix ymos gaHoro [jorosopy.
KnieHTy HagaeTbca MOXMWUBICTb MPUEAHATMCA A0 AaHoro [Joroeopy npu npuabaHHi O6naaHaHHA Y
ToproBesnbHin mepexi MarasuHy. O3HanoMUTKCb 3 ymoBammu [loroBopy KnieHT moxe Ha odiuiiHoMy Be6-
canTi CepBic-npoBangepa www.ektaservice.ua. NMepesa NpUNHATTAM KNi€HTOM pilleHHA NPo NPUELHAHHSA
[10 flaHoro [loroBopy KnieHT Mo)Xke oTpumaTy BClo HeobXiaHy iHdopmauito npo Mocnyru Ta BignoBigb Ha
BCi NUTaHHA KnieHTa cTocoBHO Mocnyr B Micui npuegHaHHa (Micui 34iicHeHHa onnatu).

2. NOPAAOK HAJAHHSA NOCNYT
Mocnyrn HapatTbca CepBic-npoBanaepom nuie nicna BianoBigHOro 3BepHeHHs KnieHTa go Cepsic-
nposaiaepy i3 3aaBoto Ha PeMOHT O6nafHAHHA Ta OTPUMAHHA Bif KnieHTa O6nafHaHHS, WO nepefaeTbcs
Ha PeMOHT y nopagky Ta Ha YMOBax, BCTAHOBAEHUX AaHUM [loroBOpoMm. 3pa3oK 3asiBM Ha PeMOHT
06nagHaHHA MicTuTbeA y loaaTtky N22 no naHoro floroBopy. 3asiBa MoXe 6yTy HanucaHa BnacHopyd, ane
NMOBWHHA MICTUTK [laHi, aHANOTiUHi BCTAHOBNEHOMY 3pa3Ky.
CepBic-npoBanaep Mae NpaBo HagaBaTy Mocnyrn 0cobucTo abo WAAXoM 3anyveHHs Ans HagaHHa NMocnyr
TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-NpoBanaep 3anuWAETbCA BiANOBIAANbHUM 3@ HaneXHe HafjaHHA MNocnyr
KnieHTy 3a gaHum [loroBopom.
CepBic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepeadayeHi ymoBamu uUboro [Joro
KnieHTa npo PemoHT O6nagHaHHA Yy NOPSAKY, WO BU3HAUEHWI AaHUMm [or
YV BUNAgKy BMHUKHEHHA Heo6XigHOCTi PemoHTy O6nagHaHHA, KnieHT
nposangepy O6nagHaHHA, ke nignarae PeMoHTy 3a agpecoto: M. Kuib;
N5 (onnata nepecunaHHA NoKnaaaeTbca Ha Cepeic-npoBangepa) abo 0cobMcTo

NOKYMEHTMU:
e 3anaBy Ha PemoHT O6nagHaHHA (JogaTok N22);


http://www.ektaservice.ua/

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10. Nicns giarHocTukn O6nagHaHHA CepBic-npoBanaep NPpMNMAE OAHe i3 Hac
2.10.1. a6o npo BiAMOBY y HaAaHHi Mocnyr;
2.10.2. abo npo npoBefeHHA PemoHTy O6nagHaHHS;
2.11.

2.11.1.  a6o wnaxom SMS-noBigoOMNeHHA Ha MO6iNbHUMI HOMep KnieHTa, BKa3aHUn

211.2. a60o y NUCbMOBOMY BUTNsAi Ha €NeKTPOHHY abo MNOWTOBY ajpecy, fKi B

e KoMilo ueKiB Npo npuabaHHa O6nagHaHHA Ta Nocnyr;

e eKcnnyaTauiHi AOKYMeHTW Ha O6nafHaHHS;

e OpUTriHAN 3aMNOBHEHOr0 rapaHTINHOIO TaNoHY Bif BUPo6HUKA O6nagHaHHS.

VBATA! O6nafHaHHA HaACMNAETbCA/HAAAETbCA KNIEHTOM Y MOBHIN KomnnekTauil 3i 36epexeHHaM
ynakoBku. Nepep Bianpaekoto O6naaHaHHA KNieHT 3060B'A3aHWI 34iNCHUTKM NigrotoBky O6nagHaHHsS, WO
BK/IOYAE: BUXiA 3 YCiX 06NMIKOBMX 3anuciB, CKMAAHHA naponiB Ha O6nagHaHHI, WO HaAaCMNAETbCA,
nepesipKa BigcyTHOCTi B O6/1aiHaHHI CiM-KapT, KapT nam’aTi, 3aXuCcHOT NNiBKK Ta/a60 3aXMCHOTO CKNa Ha
O6nafHaHHI. 3a NoTpebun, peKOMeHAYETbCA CKOMIOBATM YCi AaHi Ta iHopMmalito, wo 36epiraerbca y
nam’aTi 06nagHaHHsA, BKNoUYauyu AOKYMeHTH, hoTorpadii, My3nuHi dannm Towo. Y pasi HeBUKOHAHHS
npoueaypn nigrotoBku O6nagHaHHsA, KnieHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ YCi MOXNUBI NOB'A3aHi 3 UMM
HeraTuMBHi Hacnigku. CepBic-npoBangep He Hece BiANOBIAANBHOCTI 32 CXOPOHHICTb MOMUNKOBO 3A4aHOI
a6o 3anuweHoi B O61aiHaHHI CiIM-KapTW UM KapTu Nam’'aTi, 3aXucHoOl NAiBKKM Ta/abo 3aXMCHOro cKna Ha
O6nafgHaHHi, 3a MoxnuBy BTpaTty aaHux (y npoueci HagaHHa Mocnyr), wo 36epiranuca y nam'ati
O6nafgHaHHSA, Ta 3@ BTpaTy 3aBaHTaXeHuUx KnieHTom menoain, 306paxeHb, 4oAaTKiB, nporpam Ta iHWoil
iHopmauii. Mpu HasABHOCTI BcepeauHi a6o 330BHI O6nagHaHHA 3a6pyaHeHb, 3acMiueHb i/abo Komax,
HasABHOCTI pi3kMx 3anaxie Big O6nafHaHHA abo NOro KOMMAeKTyuux, KnieHT 3060B'A3aHUN BXUTU
Heo6XiaHMX 3aX0A4iB WoA0 ounlleHHa O6nagHaHHA abo BUaaneHHa 3anaxie i/abo Komax 4o BiAnNpaBKu
O6nagHaHHA CepBic-npoBangepy.

Y BUNagKy HEBUKOHAHHA KNMiEHTOM yCix BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.1.-2.5. floroeopy, CepBic-npoBaigep Mae
npaBo BiAMOBUTK KnieHTy y HadaHHi Mocnyr. Micna BUKOHAHHA KNIEHTOM yCiX BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.1.-
2.5. [loroBopy, KnieHT moXke NnoBTOPHO 3BepHyTUCA Ao CepBic-MpoBanaepa Ans oTpumaHHa Mocnyr, y
mexax CTpPoKy Aii [loroBopy. Y BUNAaKy, AKLWO KNi€HT He BUKOHAB Yy NOBHOMY 06CA3i BCi BUMoru nn. 2.1.-
2.5. floroBopy, Cepsic-MpoBangep noeepTae oTpumaHe O6nagHaHHA KnieHTy Ta BiAMOBNAE NOMY Yy
HagaHHi Nocnyr.

JloKkymeHTOM, WO niaTBepaXye nepexiag O6nagHaHHa Big KnieHTa go Cepsic-npoBangepa Ta CTaH
06nagHaHHSA, € JOKYMEHT Npo 3[iNCHEHHS nepecunaHHa, OTPUMaHWi y BianNoBigHOMY BiggineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/abo AKT npurmMaHHA-nepegadi O6naaHaHHA Ha PemoHT, mignucaHum mix Cepsic-
nposangepom Ta KnieHtom (Jopatok NO3). KnieHT mae npasBo nepen BignpasfieHHAM 06/1afHAHHA
3anpocuTu y npeactaBHmka TOB «HoBa MolwTa» NpoBecTU 30BHilWHIN ornsg O6nafgHaHHA | BKasatu y
HaKNaAHin KOMeHTap Npo BisyanbHUi cTaH O61aAHaHHSA, TA 34iNCHUTN hoTOiKCAL,iH0 30BHILUHLOIO CTAHY
06nagHaHHA, Npu uboMy Taka hoTodikcauia BKAouae oTorpadyBaHHs cepiiHoro Homepy Ta/a6o IMEI
Homepy O6nafgHaHHA; 3a3HAUeHHs Ha KOXHiM oTorpacii O6nafgHaHHA [aTM CTBOPEHHS TaKol
thoTorpadii, ska mae cniBnagatu 3 aatot BignpasneHHa O6nagHaHHA CepBic-npoBanaepy.

Yci npeteHsii go Cepsic-npoBangepa WoOAO0 30BHIWHbOMO CTaHy O6nagHaHHsA KnieHTa micns woro
noBepHeHHs KnieHTy 3 migcTas, 3a3HaueHux y IoroBopi, NpMnmatoTbcs 4o po3risay TiflbKW Npu HaAaHHI
KnieHTOM HaknagHoi 3 BiANOBIAHMM KOMeHTapem Mpo Bi3yanbHuUit ctaH O6naaHaHHA Ta/abo
BuLLe3a3HAYEHNMM oTorpaddisiMm 30BHIWHbOIO cTaHy O6nagHAHHS.

MpoTtarom 5 (n'aTn) po6oumx AHIB 3 AHA OTPUMAHHA BiA KnieHTa O6nagHaHHA 3 ycima HeobXigHMMK
JOKYMeHTaMu 3rigHo n. 2.4. [orosopy, CepBic-npoBanaep MOBUHEH BCTAHOBUTW, YK MNiAnArae
0O6nagHaHHA PeMoHTY 3rigHo nn. 1.1.3-1.1.4., n. 1.1.9. uboro [loroBopy Ta NPUWHATY PillEHHA WOA0 HAJAHHS
a6o BigMOBM B HagaHHi Mocnyr.

2.9.1. VBArAl'y pa3| AKLLO Npu nposep,eHHl niarHoctukm Cepsic- nposamp,epom HecnpaBHOCTIi O6nagHaHH#A

He BuUABMEHI, a60 BOHW MNOB'A3aHi i3 30BHIWHIMW YMHHUKAMU, AKI BMKAUKAKOTb HECNpPaBHICTb
O6nagHaHHs, CepBic-npoBangep NPUMAE PilleHHs MPO BiAMOBY Yy HafaHHI Mocnyr. fKWo Takux
BIIMOB MpOTArom CTPOKy Aii [loroBopy HaKoMuuyeTbcs ABi, Mocnyrm BBaXalTbCs HagaHUMU
HaNeXHNM YMHOM, a 3060B'A3aHHA CepBic-npoBanaepa 3a [JoroBopomM NPUNUHAIOTLCS.

2.9.2. CTOpPOHM BU3HAITb, WO CTPOK NPOBEAEHHS AiarHOCTUKM MOXe 6yTu NMOJOBXEHO Yy BUMaAKax, Kou

Cepsic-MpoBangep He MOXe BMKOHATU AiarHOCTUKY NPOTATOM 3a3HAYEHOTO CTPOKY 3 06'EKTUBHUX
MPWUYMH, TAKUX K TeXHiUHi abo iHwWi HenepegbaueHi 06CTaBMHU, WO NEPEWKOMKATb WBUAKOMY
BUKOHaHHI0 lMNocnyr.

2.93. YV BUMAAKY MOAOBXEHHS CTPOKY MNpoBeAeHHs AiarHoctuku, Cepsic-MpoBanaep 3060B'A3YETbCS

MoBigoOMUTY KNi€HTa Npo 3aTPUMKy Ta HaJaT HOBUIA OYiKyBAHWUI CTPOK NPOBEAEHHS LiarHOCTUKMN.

2.9.4.  Kni€HT NOTOMXKYETHbCA, WO MOAOBXKEHHS CTPOKY NPOBEAEHHS LiarHOCTUKN He MOXe 6YTu MigcTaBoio

Ans BigmoBw Big onnatu Mocnyr.

2.9.5. Ha Tom uac, konu O6MafHAHHS NPOXOAMTb AiarHOCTUKY CepBic-npoBanaepom, iHwe O6nagHaHHS y

KOpPUCTYBaHHA KnieHTa He HAAAETbCS.

PiweHHAa CepBic-npoBanaepa, Bu3HaueHe n. 2.10. lorosopy, 03ByuyeTHEa Knien
MpoBangepa B TenedOHHOMY pexumi, abo HaaCUNaeTbCst KNiEHTY OQHMM i3 HaCTy

Cepsic-npoBaiigepa.

3BepHeHHi go CepBic-npoBangepa.



2.11.3. abo wnaxom nosigomneHHs Ha Viber / Telegram / WhatsApp, Ak 3apeecTpoBaHO 3a MOGINbHUM

2.12.

2.13.

HoMepoM KrlieHTa, Lo BKa3aHM HUM NpU 3BepHeHHI go CepBic-npoBangepa.

Y pasi NpuiHATTA 06rpyHTOBAHOrO pilleHHs NPO BigMOBY Yy HagaHHi Mocnyru, O6nagHaHHA MOXe 6yTu

nosepHyTe KnieHTy (3a Bu60pom CepBic-npoBaiigepa) OAHNUM i3 HACTYMHUX CNOCO6iB:

e a60 Wnaxom nepegauvi O6nagHaHHA ocobucTo KnieHTy 3a agpecoto: M. Kuis, Byn. linoBa, 5, kopnyc 2,
nitepa B1, npo wo CTopoHamn NiANUCYeTbCA AKT npuimaHHaA-nepeaadi (nosepHeHHs) 06nafHAHHA
(DopaTok No7);

e abo Ha agpecy BigmineHHa TOB «Hoea MolTa», 3 AKOro 3fiicHioBanacb Biagnpaeka O6nagHaHHA
KnieHToMm. Mpun LbOMy, IOKYMEHTOM, L0 NiATBEPAXKYE Nepexin O6naaHaHHsA Big Cepsic-MpoBanaepa o
KnieHTa, € AOKYMEHT Npo 34iNCHEHHSA NepecuiaHHA, OTpPUMaHuiA y BignosiaHomy BigdineHHi TOB «HoBa
MowTax».

CepBic-npoBanigep Mae npaBo nepen BignpaBneHHaAM O6nagHaHHA NPOBECTW 30BHIWHIN ornag

O6nagHaHHSA Ta 34incHUTM hoTodhikcauito 30BHIWHbOrO cTaHy 06n1agHaHHA. CTOpoHAMK OAATKOBO, ane

He 060B'A3KOBO, MOXe NiAnucyBaTUCA AKT NpuUUMaHHA-nepeaadi HapgaHux Mocnyr Cepeic-npoBangepa

(MopaTok No8).

V pasi NpuHATTA pilleHHA Npo PemoHT O6nagHaHHA, CepBic-npoBanaep NpuUcTynae o HaaaHHa Mocnyr

WNSAXOM 3[iicCHeHHA PemoHTy O6nagHaHHA. PeMoHT O6nafgHaHHA 30iNCHI0ETbCA CepBic-NpoBanaepom Ha

NpoTA3i He 6inblie HiX 14 (MOTUPHAALUATD) KANEHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NPUItHATTA CepBic-NnpoBangepom

pileHHA Npo PeMoOHT. AKWoO nig yac PemoHTy 6yae BUsBNeHo, Wo CepBic-npoBangep He MOXe HaaaTw

MNocnyru npoTarom 14 (YOTUPHAALATM) KaNneHAapHUX AHIB 3 MOMEHTY NpunHATTA Cepsic-npoBangepom

pilleHHA Npo PeMOoHT, CTPOK HafdaHHA Mocnyr Moxe 6yTy NOAOBXEHO 3a YCHOIO 3roAoto KnieHTa.

2.13.1. B pasi, AKwo KnieHT 3anepeuye NpoTi NnpoaoBKEHHSA CTPOKY HagaHHsA Mocnyr i CepBic-npoBaiiaepom

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

3.1

3.2

3.3.

nig yac AiarHOCTUKM a6o PemMoOHTY 6yae BCTAHOBMEHO, Wo O6/1aHAHHA BMILWLAO i3 Nagy BHACNiLOK

MPUUMH, WO NiANaAaloTb Nig Ailo rapaHTii BUpo6HUKa (MaloTb YCi 03HAKM rapaHTiiHOro BUNAaAKY),

KnieHT ma€e npaBo Ha noBepHeHHA LiHu Mocnyr, cnnayeHux 3a AaHMM [JOroBOPOM, LIAAXOM

3BepHeHHA fo CepBic-npoBangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 and po3ipBaHHA [joroBopy

Ta oTpumaHHA 100% (cta BigcoTkie) Big UiHu nocnyr «lapaHTinHuie 3axucT». TpoloBi KOWTH

noeepTalTbca KMieHTy Ha niacTaBi 3aaBu NPo NoBepHeHHs rpowosBux KowTie (Jogatok N°4). o

3asBM JoAaloTbCs:

e Komisa yeka (uekiB) npo onnarty BapTocTi O6naaHaHHA Ta LliHn NMocnyr «FapaHTinHuii 3axucT;

e Konisa nacnopta (BCi 3aN0BHEHI CTOPIHKN);

e Konis IMH.

Mpwu ubomy O6nagHaAHHA MOXe 6YTH NoBepHYTe KNieHTY B nopaaky nepeabayeHomy . 2.12. lorosopy.
Micna 3akiHueHHsA PeMoHTy, O6nagHaHHA MoXe 6yTu noBepHyTe KnieHTy B nopaaky nepeab6aueHomy .
2.12. floroBopy. CTopoHamMu [0AATKOBO, afe He 06OB'A3KOBO, MOXe NianucyBaTUcs AKT MpUMaHHSA-
nepenavi HagaHux Mocnyr Cepsic-nposangepa (JoaaTok NO8).

FrapaHTIiNHUI CTPOK Ha 06'eM BUKOHaHuX Cepsic-npoBaiigepom pob6iT cknagae 1 (oauH) KaneHaapHum
MicALb MOYMHAKOUM Bifl AATW 3aKiHUEHHA MPOBEAEHHA PEMOHTHUX po6iT, Wo HagaBanuca Cepsic-
nposangepom woao O6nagHaHHA. AKLWO PEeMOHTHI po60TU NpoBeAeHi HEeHaneXHWM UYUHOM, KRieHT
3060B'13aHMUI NPOTATOM rapaHTINHOroO CTPOKY HanpasuTu CepBic-NpoBangepy MOTUBOBAHY BiAMOBY Bif
NPUAHATTA Nocnyr. AKWO NPOTAroM BKA3aHOro CTPOKy Kni€eHT He HanpaBns€e MOTUBOBAHY BiAMOBY,
Mocnyrn BBaXXarTbCA HAZAHUMU HANEXHUM YMHOM.,

Y pasi, konu KnieHT 6e3niacTaBHO BiAMOBUBCA NPUNHATU cBoE O6nagHaHHA Ta/a6o 6yB BiACYTHIN Y
NoroJ)XeHy Aaty nosepHeHHs 06MagHaHHS Nicns NpoBeAeHHsA NOro AiarHoCTUKKU abo PEMOHTY, a TaKoX
npotarom 30 (TpnaLATM) KaneHgapHuX AHIB 3 MOMEHTY NOro MUCbMOBOIO MOBIAOMMIEHHA He 3'ABUBCA 3a
cBoim O6nagHaHHAM, O6nagHaHHA Mignarae peanisauii. 3a paxyHOK BUPYYeHUX Bif Npoaaxy TaKoro
O6nagHaHHA KowTiB CepBic-NpoBanaep NOKPUBAE BUTPATM Ha MOro peanisauiio Ta 36epiraHHs.

Byab-siIKi BUCHOBKWU CEPBIiCHUX LEHTPIB, PEMOHTHUX MiANPUEMCTB Ta iHLWMNX YCTAHOB, AKIi OTPUMYIOTbCA
KnieHTomM camocCTiliHO, He CTBOPIOKTb XOAHUX 3060B'A3aHb AnsA CepBic-npoBanaepa, ogHaK Ha po3cya
CepBic-npoBargepa MOXyTb 6pPaTMCA HUM A0 YBAru Npu HagaHHi nocnyr 3a JaHum [JoroBopom.

V pasi, aKwo CepBic-npoBangepom nif Yac AiarHOCTUKN a6o PeMOHTY 6yfe BCTAaHOBNEHO, WO Yepes
MeXaHiuHi NOWKOAKEeHHA a60 BiACYTHICTb 3anuacTUH PeMOHT O6/1afHAHHA HEMOXNUBUM, a60 AKLLO
BapTicTb PeMoHTy nepeBulye LiiHy O6nagHaHHsA, npu ubomy O6nagHaHHA BUIWLWIO i3 Nagy BHACMIAOK
NPWUUKH, WO NiANaAaoTb Nif Aito rapaHTii BUpo6HMKa (MaloTb YCi 03HaKM rapaHTinHoro sunaaky), Cepsic-
npoBanaep NPUMIUMAE pilleHHS MpPo noBepHeHHs LiHu Mocnyr, wnsxom po3ipBaHHA [oroBopy Ta
nosepHeHHA KnienTy 100% (cta BigcoTkie) Big LiiHm nocnyr «lapaHTinHui 3axuct». TPOWOBI KOWTH
noepTaTbCsa KnieHTy B nopsaaky nepepbaveHomy n. 2.13.1. loroBopy. i e

6yTn noBepHyTe KnieHTy B nopsaaky nepegéaveHomy n. 2.12. loroBopy.

Llina Nocnyr Cepsic- nposavmepa 3a AaHum [loroBopom BU3HaYaeTbcA y logaTky §,=j %ﬂg .
«Mepenik o6nagHaHHA, LiHW Ta CTPOK HAaAaHHs nocnyr Cepeic-nposangepa. ‘4: ;%e;é?:n
LiHa Mocnyr Cepeic-npoBaiigepa cnnavyeTbes KnieHTom B Kacax ToprisenbHoi MEREK_Mara3yH
npuabaHHi O6nagHAHHA Ta NPU NPUEAHaHHI KnieHTa Ao uboro [lorosopy. i

OnnaTta NMocnyr CepBic-npoBaiaepa 3a AgaHnM [JoroBopom 34iNCHIOETbCSA Y HALLIOHA/bHIN BaTToT! YKpaiHu



3.4.

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2

7.3.

- IPUBHI.

JaHuni [lorosip HabyBa€ UMHHOCTI Ta BBAXAETbCSA YKNAAEHUM HA HACTYNMHUIA A€Hb 3 MOMEHTY NPUERHAHHSA
KnienTta go uboro florosopy wnsxom onnatu Knientom LliHu Mocnyr CepBic-npoBangepay noBHOMY 06cA3i
y nopagky, BctaHoBneHomy nn. 3.1.-3.3. [lorosopy.

4. \AEHTUDIKALISA KNIEHTA TA NOro NPUEAHAHHSA A0 AOrOBOPY
Micns npuegHaHHA KnieHTa Ao uboro [lorosopy B 6a3i Cepic-npoBangepa CTBOPHETLCA YHIKANbHUN
ingueigyanbHun Homep (Hagani - ID), BHOCWTbCA iHQopmauia Npo cepiHuiA Homep Ta/a6o IMEI
O6MagHaHHA 3a AKUMU Yy ManbyTHbOMY ideHTUiKyeTbca KnieHT Ta O6nagHaHHA, Ha fakoro (ske)
pPO3NOBCIOIKYETLCSA fis AaHoro Jorosopy.

5. CTPOK AIi AOrOBOPY
CTpok Aii loroBopy NOYMHAETLCSA 3 MOMEHTY MOr0 YKNAJAHHA Ta TPUBAE NPOTATOM CTPOKY, LLO BianoBigae
LiHi onnaueHux KnieHtom Mocnyr Cepeic-npoBanaepa BianosigHo Ao fAoaatky N21 go uboro [loroBopy
«lMepenik 06nagHaHHA, LiHK Ta CTPOK HaAaHHs nocnyr CepBic-npoBangepa.
MpoTarom 14 (YOTMPHAALATN) KaneHAAPHMX OHIB 3 MOMEHTY yKNnajeHHA aaHoro [orosopy Ta Mocnyr
Cepsic-npoBangepa KnieHT Moxe BigMOBUTUCS Bif AaHOT0 [JOroBOPY B O4HOCTOPOHHbOMY Nopsaaky. Taka
OIHOCTOPOHHS BiAMOBa KnieHTa BiA AaHoro JloroBopy MOX/AMBA BUKIOYHO Y BUMNAAKY, AKWO Mocayru
thakTMuHO He 6ynun HafaHi CepBic-npoBanaepom. Y BUNaaKy Takol 0A4HOCTOPOHHbOT BiAMOBM Bif LbOro
JoroBopy KnieHT mae npaBo Ha noBepHeHHs LiiHu Mocnyr CepBic-npoBangepa, CNiavyeHnx 3a AaHuUM
JloroBopom, lWnaxom 3BepHeHHA Ao Cepsic-npoBaingepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 ans
po3ipBaHHA [JoroBopy Ta oTpumaHHs 100% (cTo BigcoTkiB) Big LiiHnm nocnyr «FapaHTiliHWiA 3axucT».
FPOLIOBI KOWTKN NMOBEPTAIOTLCA KMiEHTY Ha NigcTasi 3aAaBM NPo NOBEPHEHHA rPOLWOBUX KowTis (JlogaTok
N°4). lo 3asBU f0AAKTHCA:
e Konis yeka (uekiB) npo onnaty BapTocTi O6naaHaHHA Ta WiHW Mocnyru;
e Konis nacnopTa (BCi 3aNoBHeHI CTOPIHKN);
e Komiga IMH;
e Konia akta 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHs O6nagHaHHa A0 MarasuHy).
Micna 3aKkiHUeHHs CcTpoky Ail paaHoro [Jorosopy [oroeip BBaXaTbCA MNPUNUHEHUM. Y BUNALKY
HEMOXNNBOCTI BUKOHaTK [oroBip 3 BUHU KnieHTa, CTOPOHU KepylTbCA MOMNOXEHHAMMU 4. 2 cT. 903
LueinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Mpu LbOMy, 10 HEMOXNNBOCTI BUKOHAHHA [IOrOBOPY HANeXuTb, Y TOMY
uucni, BIACYTHICTb XOAHMX 3BepHeHb KnieHTa Ao CepBic-npoBangepa NPOTArOM CTPOKY Ail LbOro
[orosopy.

6. BIANOBIAA/IbHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHA CNOPIB
Llen [loroBip nignarae perynoBaHH0 Ta TAYMauyeHHIO BiANOBIAHO A0 YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu.
Byab-sKi cnopu Ta po36iXHOCTI, WO NpAMO abo onocepeaKoBaAHO CTOCYIOTLCA YK BUMAKUBAIOTL 3 LbOMO
Jorosopy, CTOPOHM MOXYTb BMPiLLYBaTH LLASXOM NeperoBopis.
Byab-AKMIA Cnip, WO BWMHUKAE BigHOCHO Lboro [loroBopy Ta/a6o y 3B'A3KY 3 HUM, i He Moxe 6yTu
BuUpiweHni CTOpoHaMM LWNSXOM NeperoBopiB, Niandarae nepegayi Ha po3rnsag i ocTaTouHe BUPiIEHHA 40
OpraHiB cynoBoi Bnau YKpaiHu y nopsaKy nifcyaHOCTi, BCTAHOB/IEHOT UNHHMUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM.

7. OBCTABWHM HEMEPEBOPHOI CUNN (®OPC-MAXXOPHI OBCTABUHMW)

CTOpPOHU 3BiNbHATLCA Bif BiANOBiAANbHOCTI 3@ YacTKoBe abo NOBHe HEBUKOHAHHS 3060B'A3aHb NO
ZincHomy [loroBopy, AKILO NoBHe a60 YaCTKOBE HEBUKOHAHHS TaKUX 3060B'A3aHb ABNAETbCA HAC/IAKOM
Oil 06CTaBMH Henepe6OpHOI CUAKM, WO O6'EKTUBHO YHEMOX/UB/IOWTb BUKOHAHHA 3060B'A3aHb,
nepea6ayeHunx ymosamu [lorosopy.

®opc-maxopHumu ob6ctaBuHamu (06cTaBuHamMKU HenepebopHOI CMNN) € HAA3BUYANHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBMHMN, WO O6'EKTUBHO YHEMOXJ/IMBAIOKTb BUKOHAHHA 3060B’'A3aHb, nepefbauyeHUx ymoBamu
JoroBopy, a came: 3arpo3a BillHW, 36pPONHUI KOHMNIKT abo cepilo3Ha Morposa TaKoro KOHMMIKTY,
BK/IIOYAIOUU ane He 06MeXYoUNCb BOPOXUMU aTakamu, 6nokagamm, BilCbKoOBUM emb6apro, Aii iHo3eMHoro
BOPOra, 3aranbHa BilcbkoBa Mo6inialis, BiNCbKOBI Ail, OronolweHa Ta HeOronoweHa BilHa, BiNCbKOBUIA
CTaH, Ail cycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akT Tepopuamy, AuBepcii, nipatcTea, 6e3nagn, BTOPrHeHHS,
6n1oKafa, peBontoLis, 3aK0/0T, NOBCTAHHA, MACOBi 3aBOPYLIEHHS, BBElEHHA KOMEHAAHTCbKOI roguHum,
eKcnponpiau,iﬂ NpuMycoBe  BU/YYeHHS,  3aXOMNeHHs I'Iiﬂl‘lpI/IGMCTB peKBi3I/ILI,iFI rpomajgcbka
[eMoHcTpauis, 6nokafa, CTpaik, aBapif, NpoTMNpaBHI Ail TpeTix oci6, enigemis KapaHTUH, MOXexa,
BUGYX, TpuBani nepepsn B po6OTI TPAHCMOPTY, €NeKTPOnoCTayaHHS, ‘ ;
embapro, 3a6opoHa (o6mexeHHs) ekcnopTy/imnopTty Touwo, 6yab- FIKZ
rPOLOBMX PO3PaxyHKiB HauioHanbHUM 6aHKOM YKpaiHu, a TaKoX BU
YMOBAMU | CTUXIMHUM AIMXOM, @ Came: CUNbHWUIA LITOPM, LUKIIOH,
HarpoMamKeHHs CHiry, oxenegb, rpaj, 3aMOpO3KW, 3aMep3aHHA Mops, np0T
3emMneTpyc, 6/1MCKaBKa, NOXeXa, NOCYXa, NPOCIAAHHS | 3CYB I'PYHTY, iHWWi CTUXINHI
y BUNAfKY BUHUKHEHHS 06CTaBUH HenepebopHOi cunu, CTopOHa Wo 3a3Hana
HeranHo 3a AOMNOMOrot 6yaAb-AKNX AOCTYNHUX 3aco6iB NOBIAOMUTN NPO Taki 06CcTaB ]
MaKCMManbHO CTUCNMA CTPOK (ane He ni3Hiwe TpboXx po6ouMx AHIB), Hal'lpaBI/IB ncbmoBe
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NOBIAOMNEHHA NP0 HACTAaHHA TakKMX O6CTaBWH, B TOMY UMUC/i LWASXOM PO3MilleHHs BiAMOBIAHOMO
oronoleHHs CepBic-npoBaiigepom Ha BNacHoMy Be6-canTi www.ektaservice.ua, a nicns ix NpUNUHEHHS -
HeraiiHo, ane B 6yAb-AKOMY BMMAAKy He mi3Hiwe 3 (Tpbox) pobouux AHIB 3 MOMeHTY, Konu CTopoHa
Ji3Hanacb abo NOBUHHA 6yna 4i3HATMCSA NPO NPUNUHEHHS, MUCbMOBO NOBIAOMUTM NPOTUNEXHY CTOPOHY
Npo X NPUNUHEHHS, B TOMY UMCAI WASXOM PO3MilLEeHHS Bif4NOBIAHOIO oronoweHHA CepBic-npoBanaepom
Ha BnacHoMmy Be6-canTti www.ektaservice.ua.

J[locTaTHiM fOKa3oM fii 06CcTaBUMH HenepebopHOT cuun 6yae AOKYMEHT, BUAaHMN TOProBo-npomMmuc/ioBoto
nanatot VYkpaiHu (perioHanbHOK0 ManaTol), iHWWM KOMMETEHTHUM OPraHOM, pilleHHs OpraHis
AepXXaBHOI Bfaau, opraHie MicLeBoro camospsayBaHHsa (Hanpuknag: WOAO BBEAEHHA KapaHTUHHUX
3ax0/1iB), NOBIAOM/IEHHS NOCTAYaNbHMKA eIeKTpOeHepril, TowLo.

Y BMNagKy HacTaHHA 06CTaBWH HenepebOpPHOI CUAM BUKOHAHHA CTOpOHamMu 3060B’A3aHb 3a LUM
JloroBOpoMmM Npu3ynNuHSIETLCA Ha Nepiof iCHYBAHHA TAaKUX 06CTABUH.

AKWO 06CTaBUHN HenepebopHOT cMn TPUBAKTb Ginblie 90 (AeB’AHOCTA) KaNneHAaPHUX [HIB, KOXHA i3
CTopiH Bnpasi BigmosuTUCA Big uboro [orosopy (To6To posipsatu (npunuuuTM) uei [orosip) B
O[HOCTOPOHHbOMY MOPSAKY, HANPABUBLIW iHLWIM CTOPOHI BiANOBiAHE NOBIAOMNEHHSA. B TakMxX BUNagKax
)XoaHa 3i CTopiH He BNpaBi Npea’aBnaT NpeTeH3il iHwWin CTOPOHI AN KOMNeHcaLiT 6yAb-AKUX MOXTUBUX
36UTKiB.

8. [HLWI YMOBU a0oroeory
VBATA! 3060B'a3aHHs CepBic-npoBaiigepa 3a UMM [OroBOPOM He € rapaHTiiHUMKU 3060B’A3aHHAMU
BUPOGHUKA uu npodaBud. Ans uinem uboro [oroBopy Hi Cepsic-npoBangep, Hi MarasuH He €
YNOBHOBAXXEHUMM 0CO6amMy BUPOGHMKA UM NPOAABLSA, Ta HE BUKOHYIOTb FapaHTiMHIi 3060B’3aHHA
BUPOGHMKA UM NpoaaBLS.
Llen [loroBip po3noBCIOJ)XY€E CBOIO [iil0 Ha TepUTOpito YKpaAiHU, OKPIM TMMUACOBO OKYMOBaHOI TepuTopil,
BM3HAuUeHOl BIAMOBIAHO A0 UMHHOrO 3aKOHOAABCTBA VYKpaiHW, Ta TepPUTOPIW, HEMigKOHTPOMbHUX
odiuinHin yKpaiHCcbKin Bnagi BiANoBiAHO A0 noctaHoBum KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[po
3aTBEPAKEHHS nepeniky HaceneHux NyHKTIB, HA TePUTOPIT AKX OpraHn Aep)KaBHOI BNagmn TUMUACcoOBO He
3[iMCHIOITb CBOI MOBHOBAXXEHHS, Ta Nepeniky HacefeHWx MNYHKTIB, WO pO3TalloBaHi Ha MiHil
PO3MEXYBaHHA» UM iHWUX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCiMa noAanbWyMy 3MiHAMK i OHOBNIEHHAMU B
UMHHOMY 3aKOHOAABCTBI YKpaiHu.
YmoBM [JoroBopy BM3HaualoTbcs CepBic-npoBanaepomM CaMocCTilHO Y BiANOBIAHOCTI 4O BUMOI YMHHOIO
3aKoHofaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBanaep 3anuwae 3a co60to Npaso y 6yAb-AKUA Yac BHOCUTU 3MiHN
[0 uboro florosopy. MpoTe, BiAHOCHO KOXHOTO Kni€eHTa Aie Ta peaakuis JloroBopy, fika 6yna UMHHOI HA
JaTy YKNagaHHA Lboro [oroBopy i Taka pegakuis JoroBopy 3a1MWAETbCA YNHHOW A0 CNINBY CTPOKY Ail
JloroBopy y BiANOBIAHOCTI 1O NMOJIOXeHb PO3Aainy 5 uboro lorosopy.
KnieHT migTBepaxye, Wo BiH A0 YKMafeHHs uboro JoroBopy O3HAWOMMBCA Ta 3roAeH 3 ycima #oro
YyMOBaMW, Ta CBigoMo 6e3 6yab-s1IKoro npumycy yknae uein [Jorosip.
KnieHT Haga€ 3rofgy Ha 3AiNCHEHHS 06po6KM 1Oro MepcoHanbHUX AaHuX, fKi HagatoTbcs CepBic-
nposanaepy 3rifHo 3 BMMOramu 3akoHy YKpaiHu «[1po 3aXUCT MepcoHanbHuUX AaHux». KnieHT Hece
BiANOBiIAaNbHICTb 3@ AOCTOBIPHICTb YCiX AAHUX, BKA3aHMX HUM Yy 3asABi Ha PemoHT O6nafHaHHA Ta 3a
36epeXxeHHs X KOHMIAeHUINHOCTI. YCi cnipHi nuTaHHA, NOB'A3aHi 3 BMKOHAHHAM UbOro [loroBopy,
BUPilYOTbCA CTOPOHAMY 3 BUKOPUCTAHHAM NepCcoHanbHUX AaHux KnieHTa, WwWo 6ynu BkasaHi HUM y 3asBi
Ha PemoHT O6nagHaHHA.
MpueaHyouncb Ao uboro [orosopy KnieHT ycsigomnioe, wo Mocnyrn 6yayTb HagaeBatucb Cepsic-
npoBavgepom: ToBapucTBOM 3 o06MeXeHol BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCiO
BiAMOBIAaNbHICTb 3a CBOEYACHe Ta HanexHe HagaHHA [ocnyr Hece Cepsic-npoBangep. KnieHT
3060B'A3YETbCA HAMpPaBMATY BCi CBOI BUMOIK Ta NMpeTeH3ii Woao HagaHHa Mocnyr BukniouHo Cepsic-
nposangepy.
[o gaHoro [JoroBopy MOXYTb MPUEAHATMCA Nule ocobu, WO MAalTb MOBHY LMBiNbHY Ai€34aTHICTb.
MpueaHyouncb A0 AaHoro [loroBopy, KMieHT nigTBepa)Kye CBOKW NpaBO3AaTHICTb Ta Ai€3AATHICTD,
BK/lOUAOUM [OCATHEHHS HMM 18-piuHOro BiKy, a TaKOX YCBIJOM/IOE BiANOBIAaNbHICTb 3a
3060B'A3aHHAMMU, WO NOKNAAATLCA HA HbOTO B pe3ynbTaTi yKnageHHs aaHoro [orosopy.
KnieHT mae npaBo nepeodopmuTyn OroBip Ha iHWY ocoby (HoBoro KnieHTa), Wo € 3aMiHOK CTOPOHU Y
30608'A3aHHI. na uboro KnieHT 3BepTaeTbcs Ao CepBic-npoBaiigepa i3 BianosigHot 3aasoto (JoaaTok
N©5). [lo 3asBM A0AAOTbCA KOMiA nacnopTa (Bci 3anoBHeHi cTopiHku) KnieHTta Ta HoBoro KnieHTa. Cepsic-
npoBanaep MoXe NPUWHATY pilleHHS Npo 3roay a6o BiAMOBY Ha 3aMiHY CTOPOHM Y 3060B’A3aHHI, MPO WO
nosigomnse Knienra.

nosigomneHHsa 3a opmoto, Wo MicTuTbeA y logaTky N26 no gaHoro florosopy. [lo 83
060x uekiB Npo npuabaHHsA O6nagHaHHA Ta Konis AKTa Npo noBepHeHHs O6nagHalk
MpuregHyoumnch [0 aaHoro [loroBopy KnieHT po3ymie Ta MOrofKyeTbCs, WO yCi Ta Gy
nepea6ayeHi AaHUM [JOroBOPOM, MOXYTb MiCTUTK (haKCMMINbHUIA Mignuc yl‘IOBHOBa)K
npoBangepa, 3pa3ok AKoro 3akpinnexHuii y flogatky N210 o gaHoro [lorosopy.


http://www.ektaservice.ua/
http://www.ektaservice.ua/

8.11. MpueaHyounch Ao Lboro floroBopy KnieHT NOrof)XyeTbcs, Wo Ana 3a6e3neveHHs AKOCTI HafaHHA nocnyr
Ta 3AiICHEHHA BHYTPIWHbOrO KOHTPONO TeneoHHi po3moBu Mix Cepsic-npoBangepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6YT1 3amnmncaHi.

8.12. Cepsic-npoBaiifep 3BiNbHAETbCA Bif 6yAb-AKUX 060B’A3KiB 3a [JoroBopoMm y pasi, akwo O6nagHaHHA He
nNponwno npoueaypy OLiIHKM BignNoBiAHOCTI Ta Ha ynakoBUi O6nagHaHHA BIACYTHE BignoBiAHe
MapKyBaHHS.

9. AOAATKU
9.1. [lo gaHoro [loroBopy A0AaloTbCA HACTYMHI A4OAATKM, LWLO € MO0 HEBIA'EMHUMMN YACTUHAMM:
e [lopaTok N21 «Mepenik O6nagHaHHS, LiHW Ta CTPOK HaZaHHA nocnyr Cepeic-npoBangepar.
e Jlopatok N22 «3pa3ok 3afABU Ha PeMoHT O6nagHaHHA».
e [JlonaTok N23 «3pa3ok AKTY NpuiiMaHHA-nepegayi O6nagHaHHA Ha PeMOHT».
e [opatok N24 «3pa30kK 3asiBU NPO NOBEPHEHHSA FPOLIOBMX KOLITIBY.
e JlopaTok N°5 «3pa3ok 3asBu Ha NnepeotopPMIEHHAN.
e JloaaTok N26 «3pa3ok 3afBu-NOBIAOMIEHHS NPO 3aMiHy O6nagHaHHA (nepeodopMaeHHs)».
e JlopgaTok N27 «3pa3ok AKTy npuiiMaHHa-nepeaayi (noBepHeHHA) O6nagHaHHAY.
e [lopaTok N28 «3pa3ok AKTY NpUNMaHHA-Nepeaayi HagaHux nocnyr Cepic-npoBangepar.
e JlopaTtok N29 «3pa30K 3asBu Npo NnoBepHeHHA O6nagHaAHHA».
e [logaTok N210 «3pa3oK haKCMMiNbHOro Nignucy».

10. PEKBI3UTIN CEPBIC-HPOBAI?IAEPA
ToBapucTBO 3 06MEXeHO BifgNoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
MicuesHaxomxkeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. [linoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTMdIKALIMHMI KOA IPUANYHOT 0co6U: 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «lpuBaTbaHk».

MnaTHWUX NOAATKY Ha NPMBYTOK HA 3aranbHUX MigcTaBax. W&
)/

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%88 37415931



JopaTok N21
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapauTiiHum 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024

BianosigHo [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr «FapaHTinHui 3axucT» N2603-2024 Big 01.06.2024 p.
(napani - orosip), y aaHomy [1o4aTKy BCTAHOBIIOETbCA HACTYMHUI BUUYEPNHMIA nepenik O6nagHaHHA, 3 npusoay

AKOro MOXe yKnagaTucs gaHuin [orosip, a TakOX LiHU Ta ymoBW HagaHHs Mocnyr CepBic-npoBanigepom 3a
[lorosopom:

Mepenik 06nagHaHHA, LiHM Ta CTPOK HaAaHHA nocnyr CepBic-npoBangepa:

HaitmeHyBaHHs HaiimeHyBaHHs Lina CTpok aji
06nagHaHHA
CmapTdoHu, nnaHweTy,
HOYTOYKMK, CMapT-
rOAVUHHUKN 6yab-AKOI

i : 6 a60 12
mofeni Ta BUPO6HMKA, UiHa € CoET
npuab6aHi Knientom y KapTka goctyny fo nocnyru [IOrOBipHOIO Ta micsLiB Bif
TOProBeNbHil Mepexi «lFapaHTinHUK 3axncT» BM3HAYAETbCA Y 'u'a6T”
MarasuHy, ki bynu y micui npogaxy I'Iprl;I,U, aHHSA
BUKOPUCTAHHI Ta y AKNX ocnyr

3aKiHUMBCSA rapaHTINnHWIA
TEPMiH BUPOBHMKA

Janun JoaaTok N21 € HeBiA’éMHO0 YacTHO [loroBopy.

(€K Cepye

lexTubixayin
LiAHMG
%88 37415931



[Aopatok N22
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapanTinHui 3axmucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignoBigHO A0 ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTiHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024
p. (Hapani - floroeip) y faHomy [logatky N°2 BCTaHOBNEHO 3Pa30K 3asBM Ha PeMOHT O61agHaHHA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

3anBa Ha PemoHT O6n1agHaHHSA

q, (npiseuuwe, im’a, no-6ambkoai)
(Hagani - KnieuT), Wwo npueaHasca poky (ID ) Ao [loroBopy Npo HagaHHA Nocnyr

«FapaHTiHuit 3axuct» N2603-2024 Big01.06.2024, AaHoto 3asBoto npowy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-
nposaiigep) HagaTu MeHi nepeabdaveHi loroBopom Mocnyru Ta 34iNCHUT PeMOHT HacTynHoro O6nagHaHHA
3rigHO ymoB [loroBopy.

1. O6nagHaHHA, WOA0 AKOro NoAAETbCA AaHa 3asABa:

Mapka O6bnagHaHHS

Mopaenb O6nagHaHHA

IMEI 1

IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepiiHuin Homep O6nafHaHHA
JlofaTKoBi BiJOMOCTI

2. O6nagHaHHA MA€e TaKy HECNPABHICTb:

(demaanuH onuc HecnpaeHocmi ma ymoe,'3a AKUX 6eHa GUHUK/'IG)

3. [lopAaTKoBO NOBigOMAsAI0 CBOI peKBi3uTu Knienra:

Cepis Ta N2 nacrnopTa

MowToBa agpeca:

EnekTpoHHa agpeca:

Homep TenedoHy:

JofaTtkoBuin Homep TenegoHy:

' VBATA - BCI N0/111 3AIBU OBOB’AA3KOBI A/19 3ANOBHEHHA

(mara) (nignuc)»

JaHun fogaTtok N2 € HeBig'EMHOI YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTugigyis
n 37415931



[Aopatok N23
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapauTinHui 3axmucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HafaHHA nocnyr «FapaHTinHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024
p. (Hagani - foroeip) y naHomy [loaatky N°3 BCTaHOB/IEHO 3pa30oK AKTY NpuilMaHHa-nepeayi O6nagHaHHA Ha
PemoHT:

«AKT NpUiiMaHHA-nepeaayi O6nagHaHHA Ha PeMOHT

M. Kuie -

202__ poky

CTopoHu loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «rapaHTinHmin 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024 (Hapani — Alorosip):
ToBapuCTBO 3 06MeXeHO BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBangep), B 0Co6i anpekTopa
flcb 1.0., wo Aaie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHY, Ta

(npizsuwe, im’s, no-6amekosi)

Wo npuepgHaBca _____ poKy [0 [loroBopy wasxom onnatu uinm Mocnyr Cepsic-npoBangepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHU, AKi HaaanPNpm cninbHOMY 3rafyBaHHiI iMeHYTbCs AK CTOPOHM, @ KOXKEeH OKPemMo — K
CTOpOHA, Kepylounuch n. 2.4. [lorosopy, nignucanu uen AKT npuimaHHa-nepeaadi O6nagHaHHa (Hagani — AKT)
npo Take:

1. 3a gaHum AkTom KriiedT-R€penac, a«CepBic-npoBangep npunmae O6nagHaHHS.

2. Onuc O6nagHaHHA, AKe nepeaaeTbca Cepsic-npoBanaepy:
Mapka O6bnagHaHHS
Mopgenb O6nafHaHHSA
IMEI 1
IMEI 2 (3a HassBHOCTI)
CepinHum Homep O6nafAHaAHHSA
JlofaTKoBi BiJOMOCTI

2.1. 06nafHaHHA NepefaeTbCs Y HACTYMHIN KoMNeKTauii:
O6naaHaHHa (onuc cTaHy)
batapes NO
Kapta nam’'sTi
3apsgHUIn NpUCTpii
lHWe

3. 3aaBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nafHaHHA:

4, CepBic-npoBanfep He Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 CXOPOHHICTb.NOMUAKOBO=3aHO1 ab0 3anuLIeHOT B
06nafHaHHI CiM-KapTu Yn KapTu Nam’aTi, 3aXUCHOT NNIBKK Ha eKpaHi Ta/abo'3axucHOro ckna Ha O6nagHaHHI, 3a
MOXXNMBY BTPATY AAHUX, WO 36epiranucay nam’ati O6naaHaHHa (y npoueci AiakHOCTUKN a60 PeMOHTY), 3a BTpaTty
3aBaHTAXEeHUX KnieHTom menogin, 306paxeHb, 4OAATKIB, Nporpam Ta iHWwoi iHoepmauii.

5. CepBic-npoBangep BiANoBigHO Ao ymoB [loroBopy nepeBipsae BignoBiaHicTb O06n1agHAHHA 3rigHO nm.
1.1.7-1.1.8., nn. 1.1.13.-1.1.14. uboro [lIoroBopy Ta BCTAHOBE, un nignarae 06nagHaHHA PeMOHTY.

6. Micna npunHaTTa CepBic-npoBaaepoM pilleHHs Npo PemMoHT a6o npo BiAMOBY Y HadaHHi Mocnyr,
Cepsic-npoBangep fi€ 3rigHo nn. 2.12-2.24. lorosopy.

7. laHn AKT CKNlaieHUI y BOX €K3eMMisipax PiBHOT OPUANYHOT CUK — MO OAHOMY ANt KOXHOI 3i CTOpiH.

8. MANMCK CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI?IAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI
BiZiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

JaHun fJomaTtok N23 € HeBia'EMHOI YacTUHOLO [loroBopy.




JopaTtok N24
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapanTinHui 3axmucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HafaHHA nocnyr «FapaHTinHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024
p. (Hapgani - foro.ip) y faHomy loaatky N4 BCTAaHOBNEHO 3pa30K 3asiBM NPO NOBEPHEHHS rPOLLOBUX KOLWITIB:

«Anpektopy TOB «EKTA CEPBIC»
fics 1.O.

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxueaHHs)

3asBa NPo NOBEPHEHHSA rPOLIOBMX KOWTIB

q, (vapani - Knienr),

Wwo npuegHasca __________poky (ID_______ = ) 0o [loroBopy Npo HagaHHA Mocnyr «FapaHTiHWMIA 3axucT»

N2603-2024 Bia 01.06.2024, aaHoto 3asBoto npowy TOB«EKTA'CEPBIC» (Hapani - Cepeic-npoBanaep) noBepHyTH

MEHi rpowoBi KowTwu, fKi 6ynu cnnaveni “ " 20 p. 3a NMocnyru Cepsic-npoBangepa y
po3Mmipi 3a HACTYNHUMU peKBi3UTaMu:

PP B

MoOO___ _

egenoy______

[Mpru3HavyeHHA nnaTexy

OpepxyBau

(nata) (niB Ta Mignuc)»

NaHun Jonatok N4 € HeBiA’eEMHOO YACTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

I8e4Tucbixgyis
LiAHMG
01 97415931



JopaTtok N°5
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapanTinHui 3axmucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HafaHHA nocnyr «FapaHTinHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024
p. (Hagani - Aoroeip) y faHomy [loaatky N°5 BCTaHOB/IEHO 3PA30K 3asiBM HA NepeodOpMEHHS:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa Ha nepeocdopmneHHs

q, (Hapani - Knienr),

Wo NpueERHABCS . . poKy Ao [loroBopy Npo HajaHHS nocnyr «FapaHTinHui 3axucT»

N2603-2024 Big 01.06.2024 p., AaHow 3asBot _mpouwy OB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-nposaiiaep)

nepeocopmuTu Mocnyru Ha

(ekazamu npissuwe)im’a, no-6ampkoei H08020 KnieHma)

i3 HACTYNMHMX MPUUUH:

(exazamu npuduHy nepeogydpmeHHs)

(dama) (NI6 ma Midnuc)

Nignuc HoBoro KnieHta

[daHum nidnucom s nidmeepdxyio ceili Hamip i 6axaHHa npuedHamuca 00

Lo2zo80py Npo HAGAHHA nocnye «rapaHmidrHut 3axucm» N°603-2024 8id 01.06.2024 p.
[laHa 3asBa € JOKYMEHTOM, LU0 NiATBEPAXKYE 3aMiHy CTOPOHU Y 3060B'A3aHHI 33 l0rOBOPOM NPO HAAAHHSA

nocnyr «rapaHTinHum 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024 p. 3a yMOBM ii norofxeHHs CepBic-npoBangepom.»

JaHun fopgatok NO5 € HeBiA’EMHOI UAaCTMHOLO [lJoroBopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTugigyis
n 37415931



JopaTtok N26
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapanTinHui 3axmucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HafaHHA nocnyr «FapaHTinHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024
p. (Hamani - foroeip) y gaHomy [JlogaTky N26 BCTaHOBMEHO 3pPa30K 3aABU-MOBIJOM/IEHHA MNP0 3aMiHy
O6nagHaHHAa (nepeoopmneHHs):

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npissuuwe, im’s, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa-noBigOMIEHHs NPo 3amiHy 06nagHaHHA (nepeodopmneHHs)

q, (vapani - KnienT), wWwo

____________ 202__ poky (ID ) Ao [loroBopy Mpo HagaHHA nocnyr «FapaHTiiHuIA

3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024<p., paHow-3asBot nosigomna TOB «EKTA CEPBIC» (Hapgani - Cepsic-

npueaHasca

nposaiiaep) npo 3aMmiHy HanexHoro MeHi O6nagHaHHA y MarasuHi

« » * BiANOBiAHO [0 3akoHy VYkpaiHu «Mpo 3axucT npas

CMOXMBaYiB» Ha HOBe O6MaHaHHS i3 HACTYNHUMUN XapaKTePUCTUKAMU:

(onuc 06nadHaHHsa: Mapka, modenb, 8upob6HUK, cepiliHul Homep)

(uiHa O61a0HAHHSA)

MprunHa 3amiHn O6nagHaHHA y MarasuHi:

JaHoio 3asBol npowy CepBic-npoBangepa nepeoopmMnuTM oniayeHi mHow TMocnyrm Ha Hose

O6nagHaHHA.

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

OaHun fJopatok N26 € HeBia'éMHOLO YacTUHO [orosopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%84 37415931




[Aopatok N27
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapanTinHuin 3axmucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HafaHHA nocnyr «FapaHTinHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024
p. (Hagani - Aorosip) y aaHomy [logatky NO7 BCTAHOBNEHO 3Pa30K aKTy NpuiMaHHA-nepedadi (NoBepHeHHs)
O6nagHaHHA:

«AKT npuiimaHHs-nepeaaui (nosepHeHHs) O6nagHaHHA

M. Kuie L _202__ poky
CTopoHu JloroBopy Npo HagaHHsa nocnyr «FapaHTinHuii 3axuct» N°603-2024 Bia 01.06.2024 p. (Hapani -
Jlorosip):
ToBapucTBo 3 06MexeHOl BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaigep) B 0cCo6i
anpekTtopa Acb IpuHn OnekciiBHy, WO Ai€ Ha nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHMU, Ta

(npissuuwe, im’s, no-6ambkosi),

L0 NPUEAHABCA poky (ID ) no florosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKi Haaani

npu cninbHOMY 3raflyBaHHi iMEHYIOTbCA AK CTOPOHU, a KOXEH OKpeMo — AK CTOPOHA, Kepyluucb YMOBaMM
Jlorosopy, nignucanu uen akT npuilMmaHHa-nepeaayi (nosepHeHHa) O6nagHaHHaA (Hagani — AKT) Npo Take:

1. 3a mnaHum Aktom CepBic-npoBangep noseptae, a KnieHT npunmae O6nagHaHHA, Ake 6y10 HUM paHile

nepenaHo CepBic-npoBanaepy Ha PemoHT. O6nanHaHHA nepeaaeTbca KnieHTy 3rigHo ymoB [loroBopy

y 3B'A3KY i3:

(3a3Hayumu npuyuHy noeepHeHHs O6aadHAHHA)

2. Onuc O6nagHaHHA, ske NoBepTaETbCA KnieHTy:

(MapKa, mModenb, 8UPOBHUK, cepiliHuli Homep 06/1adHAHHS)

(uiHa O6nadHaHHA)

3. MignncaHHam pfaHoro AKTy KnieHT nigTBepaXye oOTpuMMaHHA cBoro /O6nagHaHHA Big Cepsic-
npoBsaijepa Ta BiACYTHICTb NpeTeH3in Ao CepBic-npoBangepa.
4. [laHUM AKT CKNaieHIn y ABOX eK3eMNspax PiBHOT OPULNUHOT CUAW — MO OJHOMY ANS KOXHOI 3i CTOpiH.

5. NMAMUCK CTOPIH

CEPBIC-HPOBAVIAEP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANoOBiganbHicTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun fopnatok NO7 € HeBif'éMHOLO YacTUHO [oroBopy.




JopaTok N28
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapanTinuui 3axmucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HafaHHA nocnyr «FapaHTinHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024
p. (Hagani - forosip) y aaHomy [lonaTky N8 BCTAaHOBMIEHO 3pa30K aKTy NpUMaHHA-Nepeaayi HagaHux nocnyr
Cepsic-npoBaiigepa:

«AKT NpUiiMaHHA-Nepeaayi HagaHux nocnyr CepBic-npoBanaepa

CTopoHU [loroBopy Npo HagaHHaA nocnyr «FapaHTinHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024 p. (Hagani — florosip):
ToBapucTBO 3 06MEXeHOoto BianosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - CepBic-npoBaiigep), B 0co6i AnpekTopa

flcb lpuHK OnekciiBHY, WO Ai€ Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHU, Ta

(npizeuwe, im’a, no-6amokosi)

L0 NPUEAHABCA 10 AaHOro [lorosopy(Hanani — KnieuT), 3 iHWOT CTOPOHY, AIKI HaAani Npu CnifbHOMY 3rayBaHHi
iMmeHy0TbCs K CTOPOHU; a KOXEeH OKpeMo_~ K CTOPOHA, Kepyluncb ymosamu [loroopy, nignucanu uen AKT
npuinmMaHHA-nepeaaui Hagauux nocnyr Cepsic-nposaiaepa (Hagani — AKT) npo Te, Wo Knienty 6ynn HagaHi
HacTynHi Mocnyru:

1.

N2 HaliMmeHyBaHHA CepinHun nomep/IMEI
Onuc nocnyr
O6nagHaHHA O6naaHaHHSA

2. KnieHT cBOIM nianucom 3acBiauye BiACYTHICTb npeTeH3in go Cepsic-npoBangepa WOAO0 AKOCTI Ta
06cAry HaaHMx ocTaHHim Mocnyr.

3. 0608'a3ku CepBic-npoBaiaepa 3a [JoroBOPOM € BUKOHAHMMU Yy MOBHOMY 06CA3i.

4. MIANKUCA CTOPIH
CEPBIC-HPOBAﬁAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI0
BifiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

JaHun fogaTtok N28 € HeBifi'éMHOI0 YacTUHOLO [loroBopy.

(‘EKTH CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931



JopaTok N29
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapanTinHui 3axmucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignoBigHO A0 ymoB [lJoroBopy Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTiiHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024
p. (Hapani - forosip) y naHomy [loaatky N°9 BCTaHOBNEHO 3pa30kK 3asABM NPO NoBepHeHHA 06nagHaHHSA:

«Aupektopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.0.

(npissuuwe, im’s, no-6amokosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa nPo NoBepHEeHHs 06nagHaHHA

g, (npizsuwe, im’s, no-6ambkosi),

L0 NpUeAHaBcA poky (ID________ ) o _Aorosopy (Hagani - KnienT) o loroBopy nNpo HagaHHA

nocnyr «rapaHTiiHmuii 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024 p. aaHoto 3aasoto npowy TOB «EKTA CEPBIC» (gani -

Cepsic-npoBangep) NnoBepHyTM MeHi Moe O6nagHaHHs:

(mapka, modenb, 8upo6HUK, IMEI ma/a6o cepiliHuli=HOMep 06/1a0HAHHS)

MpuunHa noBepHeHHA 061aAHaHHA: MTocnyramu KOpuCTyBaTues He 6axato OCKiNbKK

(ekazamu npuyuHy)

MpeTeHsin Ao TOB «EKTA CEPBIC» He matlo.

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

OaHun Jopatok N29 € HeBi'EMHO0 YacTUHOLO loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%88 37415931



[Aopatok N210
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«TapaHTinHum 3axucr» N2603-2024 Big 01.06.2024

BignoBiaHo Ao ymoB [loroBopy NPo HadaHHA nocnyr «FapaHTiHui 3axuct» N2603-2024 Big 01.06.2024 p.
(Hagani - foroeip), y naHomy logatky N210 BCTAHOB/IOETbCA HACTYMHUIA 3pa30K hAaKCMMINbHOro nignucy.

3pa3ok hakcuminbHoOro mignucy:

VT H ek e

lexTubixayin
UidHWG
%68 37415931



	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
	Додаток №8
	«Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток №8 є невід’ємною частиною Договору.
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