AoroBip N2648-2025
Npo HaAQHHA nocnyr «A6CONOTHMI 3axXMCT»

m. KuiB «01» TpaBHA 2025 poKy

ToBapucTeo 3 obmexeHol0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapgani — Cepsic npoBaigep), B 0Co6i
anpektopa fcb IpuHu OnekciiBHK, WO Ai€ Ha niacTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHMU, Ta 0C06a, WO NPUEAHANACH A0
paHoro forosopy (Hapgani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKi Hagani Npu CNinbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyOTbCA K
CTopoHMU, a KOXXeH oKpemo — AK CTOpOHa,

yKnanu uew lorosip N2648-2025 Big 01.05.2025 poKy Npo HagaHHA nocnyr «A6ConioTHUM 3axucT» (Hagani
- loroBip) npo Take:

1. MPEAMET AOroBopPy
1.1. Y ubomy [JoroBopi TepMiHN BXNBAKOTbCSA Y TAKOMY 3HAUEHH:

1.1.1. Cepsic-npoBangep - ToBapucTBO 3 O0O6MEXEHOW  BignoBiganbHicTiO «EKTA  CEPBIC»,
iaeHTMdiKaLinHMI Koa puaANYHOT ocobu 37415931,

1.1.2. O6nagHaHHA — cMapToHU, NAAHIWETU, HOYTOYKK, irPOBi KOHCOMI ByAb-KOT MOAeni Ta BUPO6HUKa,
wo npuabaHi KnieHTom y ToproBenbHin mepexi MarasmHy.

1.1.3. Mocnyru «A6conoTHum 3axucr», Mocayru - nocnyru CepBic-npoBangepa, Wo HagawTbca KnieHTy
npoTarom cTpoky Aii Jorosopy (12 _a6o 24 micauis Big Aatm npuabaHusa Mocnyr). Mocnyru
BM3HAYAKOTbCSA fAK:

e PeMOHT O6N1afHaHHSA, AKe BUNILIO 3 Nagy 3 NPUYKH, WO NiANaaaTb Nif Ai0 rapaHTii BUpo6HMKA
(MatTb yCi 03HaKM rapaHTiiHOro BMNaaky). HagaTbea KnieHTy 6aratopasoBo NpoTAromM CTPOKY
Ail [loroBopy, ane 3arasibHa BapTiCTb PeMOHTIB He Moxe nepeBuwyBaty LiiHy O6nagHaHHA
KnieHTa.

e PeMOHT O6nafHaHHA, iKe BUWIWIAO 3 NaAy 3 NPUYUH, WO HE € FAPAHTIMHUMU | BU3HAYEHI K
BUKMIOUEHHA B MYyHKTI 1.1.4 [oroBopy. HagawTbca KAi€eHTY oAWH pa3 NpoTArom CTPOKy Ail
JloroBopy, ane BapTicTb PeMOHTY He mMoxe nepesBuwyBaTu LiHy O6nagHaHHsa KnienTta. Micns
HafaHHs Takux Mocnyr, 30608’s3aHHA CepBic-npoBaigepa 3a [JoroBOpoM NPUNUHSAIOTLCS.

1.1.3.1. NMocnyrm  Cepsic-npoBangepa  PO3MOBCIOAXKYIOTbCA  TifbkM  HAa  O6nagHaHHA, ke
BUKOPUCTOBYETbCA KNIEHTOM BUKNOUHO AN BNACHUX | 0CO6MCTUX NOTPE6, BUKNOYAOUN NOTO
MacoBse abo 3arasibHe KOPUCTYBAHHA B TAKUX MicusaX, AK (ane He 06MeXyuncb HUMK): XOCTeNu,
roteni, npanbHi, rpomanacbki KyxHi, odicu, nignpuemMcTBa rpPoOMaACbKOro XapuyBaHHS,
CNOPTUBHI KOMMMEKCW, MeAuuHi YCTAaHOBW, OCBITHIi YCTAaHOBM Ta iHWIi opraHisauii, ae
06nafHaHHA BUKOPUCTOBYETHCA ANS 3ara/ibHOr0 Y/ KOMEPLINHOMO BUKOPUCTAHHS.

1.1.4. TapaHTIiHUI BUNAJOK — Lie BUNAAoK AedeKTy (BTpaTh npaue3natHocTi) 6yAb-aKOro 3 KOMNOHEHTIB
O6naiHaHHSA, WO BU3HAETLCA AK AeheKT BUPOOHUMKA, 3a BUKTIOUEHHSAM BUNALKIB:

e HAABHOCTI MeXaHiUHUX NOoWKogXeHb O6MafgHaHHA TaKUX AK TPIiWMHW, CKONW, CNign yaapis,
BM'ATUHU Ta iH., a60 BUABNEHHI fedeKTiB, CNIPUUMHEHNX TAKUMI NOLUKOAXKEHHSAMMY;

e HAABHOCTI CMiAiB MOTPanfsAHHA PiaWHK, OKUCNIB ab0 KOPO3ii HAa BHYTPIiWHIX abo 30BHilLHIX
enemeHTax O6MafiHAHHA, BKOUAOUM €NeKTPUUHI Ta e/IeKTPOHHI KOMMNOHEHTW, a TaKOoX npu
BUABMEHHI AedeKTiB, CTPUUNHEHUX TAaKUMK ABULLAMY;

e Buxoay 3 nagy O6nagHaHHA BHACNIAOK MPUYNH, AKIi BUSHAUEHi BUPOOHUKOM, IK BUMAAKK, Ha AKi
He pO3MOBCHIAKYETLCA i oiLiNnHOT rapaHTii BUPpO6HUKa;

e BuXxoAy 3 nagy O6naAHaHHA BHACNIAOK HEKOPEKTHOI po60TM BCTAHOBMEHOro Ha O6nagHaHHi
6y/1b-AKOro NPOrpamMHoro 3abesneyeHHs.

1.1.5. ToproBenbHa mepexa MarasuHy, MarasuH - TOprogesfibHa mepexa «LluTpyc», B kit 6yno npnadaHo
O6naaHaHHA KnieHToM. TepMiH MOXe BUKOPUCTOBYBATUCh B OAHWHI Ta/a60 B MHOXWHI.

1.1.6. LliHa O6nagHaHHA KnienTa: BapTicTb O6nafHaHHA KNi€HTa y rpoIOBOMY BUPAXKEHHI Y HaL,iOHANbHIN
BaNOTi YKpaiHW, L0 BU3HAYAETbCA 3@ UeKOM (UeKamMmn) Ha MOMEHT npuabaHHa O6nagHaHHA KnieHTom
y ToproBenbHin mepexi MarasuHy. IHaeKkcauis uiHn O6nagHaHHA KnieHTa He 34iNCHIOETbCA Ta He
MOXe 6yTU 3AiNCHEHA 3a XKOAHUX YMOB, @ Hi Ha iHAeKC iHd AT, a Hi Ha KypC iIHO3eMHUX BaNOT TOLLO.

1.1.7. WiHa nocnyr «A6GCOMOTHUI 3aXUCT»: BAPTiCTb MOCAYr y rpowoBOMY BUPAXEHHI Y HaLioOHANbHiN
BanoTi YKpaiHu, WO BU3HAYAETHCA 3@ YeKOM (UeKamu) Ha MOMeHT npuabaHHa Mocnyr KnieHtom y
ToproBenbHi mepexi MarasuHy. lHgekcauis LiHK nocnyr «A6CONOTHUN 3aXMCT» He 3[iNCHIOETbCA Ta
He MoXe 6yTK 3AiNCHEeHA 3a XXOAHWX YMOB, a Hi Ha iHAeKC iHnALil, a Hi Ha Kypc iHO3eMHUX BantoT
TOLWO.

CKONM, BM'ATUHM, AedeKTN 3aXUCHOro MOKPUTTA Ta iH.), WO 3A4iic

Cepsic-npoBaiigepa B ycTaHOBNEHi [lorOBOPOM CTPOKN MOXNUB

O6nagHaHHA, 33 BUKMIOYEHHAM BUMAAKIB:

e Konu O6NnaAHaHHA 3HAX0AUTbCA B YACTKOBO ab0 MOBHICTIO po3i6paHoMy C
oro komnoHeHT (-1) abo cknanosa (-i) yactuna (-u); X

e HEeMOXNWBOCTI iaeHTUdikysaT O6nagHaHHA (konu 3 O6nagHaHHA 6yno Bu
Ha3BY mojei, cepiiHuit Homep ifa6o IMEI);
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e HeBigNoBigHOCTI MoAaeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEl NpUIAHATOrO Ha AiarHoCTUKY o6nagHaHHA
O6nagHaHHio KnienTa (o 3a3HaueHi B ueky npo onnaty O6nagHaHHA Ta Mocayr «A6CONOTHUN
3axucT»);

e HeBiANOBIAHOCTI Mmoaeni, cepinHoro Homepa ifa6o IMEI npuitHATOro Ha AiarHocTuky O6naaHaHHs,
TaKkomy/Takum, akuin/aki BkazaHun (i) Ha noro SIM-noTKy i/a6o igeHTUdIKaLinHin Hakneili Ha
Kopobui i/abo Kopnyci;

e HeCcnpaBHOCTI OCHOBHOI MNAaTH, WO YHEMOXNUBAIOE ifeHTUdiIKalilo 06naaHaHHA (3a BHYTPILHIM
eNeKTPOHHMM CepitHUM Homepom abo IMEI);

e HaABHOCTI AedeKTiB BUTPATHUX MaTepianiB Ta akcecyapiB O6nagHaHHA, AKi BXOAWIN 10 KOMMNEKTY
noctauaHHa (Hanpuknag, USB-ka6ento abo 3apafHOro NpucTpoo);

e HAABHOCTI BCTaHOBMEeHMX B O6/1afHAHHI CKTa0BUX YACTUH, KOMMOHEHTIB a60 NPOAYKTIB CTOPOHHIX
BUPO6HUKIB (He BiA KOMNaHil-BMPO6HMKA O6nagHaHHA) i/abo HAABHOCTI MOLWKOMKEHHA
O6naiHaHHA BHACMIAOK BUKOPUCTAHHSA TaKMX CKNAA0BUX YACTUH, KOMMNOHEHTIB a60 NPOAYKTIB;

e HaABHOCTI AedheKTiB anapaTHOro Ta NPOrpamMmHOro 3abesneyeHHs iHWKUX Mapok (He Big KomnaHii-
BMPO6HMKA 06N1aaHaHHA), HaBiTb AKLLO0 BOHO NOCTaYanoch abo NPoAaBanocs pasom 3 anapaTHUM
3abe3neyeHHAM O6n1agHaHHS;

e HAABHOCTI O3HAK UM CMifgiB CNpo6 pemoHTy i/abo 06cnyrosyBaHHA (30Kpema, OHOBMIEHHA a6o
BHECEHHA ByAb-AKNX 3MiH UM [JONOBHEHb 10 KOHCTPYKLIT npucTpoto) O6naaHaHHA 0co6010, AKa He
€ NpeacTaBHMKOM KoMmnaHii CepBic-npoBanaepa, BKAOUAUM BUNAAKN HASIBHOCTI MOLWKOLXEHb
O6nagHaHHA BHACNIQOK TaKOro peMoHTY i/a6o 06CNyroByBaHHS;

e HAABHOCTI AedhekTiB B pe3ynbTaTi NPMPOLHOro 3HoWeHH O6nagHaHHsA abo 3 iHWOI NOB'A3aHol 3
LUUM NPUYUHY;

e Konu CepBic-npoBanaepy He BAAETbCA CKUHYTM 33aHuii KoA A0NycKy abo Nnaposb, eakTUBYBaTK
06MiKOBUI 3aMMC UM BUMKHYTU iHWI 3acobu 6e3neku, Wo 3anobiraloTb HecaHKLioOHOBAHOMY
Joctyny no O6nafHaHHA i/a6o Woro neBHUX YHKLi;

e HasfABHOCTI BcepenuHi a6o 330BHI 06MafHaHHS 3abpyAHeHb, 3acMiueHb i/a6o KOMax, HAsiBHOCTI
pi3kux 3anaxis Big O6nagHaHHA 260 NOro KOMMNEKTYUNX.

1.1.8.1.1Npn BMKOHaHHi pemoHTy, CepBic-npoBangep, 3a CBOIM BUOGOPOM, MOXE BUKOPUCTOBYBATU

OPUriHaNbHI UM @HANOTIYHI 32 TEXHIYHUMIN XaPAKTEPUCTMKAMM 3aMACHI YaCTUHM YK KOMNEKTYOUI Bif

CTOPOHHIX BUPO6HUKIB (He Bif KOMNaHii-BUpo6HUKA O6NagHaHHSA).

1.1.9. 3amiHa O6napHaHHA, 3amiHa - 3amiHa O6nafiHAHHA, AKe MpeAcTaBleHe y MOBHI KomnaekTauii

BUPO6HMKA, Ha CepTuikaT Npo NpaBo Ha 06MiH BiANOBIZHOrO HOMiIHaNy.

1.1.10. CepTudpikat npo NpaBo Ha 06MiH, CepTudikaT — YHiIKaNbHUIA KOA, WO HAAAETbCA KnieHTy y Burnaai

Komb6iHauil uncdp Ta/abo niTep Ta Hagae KnieHTy npaBo Ha o06MiH O6nagHaHHA KnieHTa, wo 6yno
nepenaHe CepBic-npoBanaepy Ans pemoHTy, Ha HoBe O6nagHaHHA y ToproBenbHi Mepexi MarasuHny
3rifHO HOMiHany, 3a3HaueHoro CepTudikaTty. CepTudikaT Nnpo NpaBo Ha 06MiH CTBOPIOETHCA Ta iCHYE
B e/IeKTPOHHOMY BUTNsA4i Ta nepeaaeTbca KnieHTy y nopsiagKy Ta Ha ymoBax AaHoro florosopy. O6MmiH
CepTudikaTy Npo NpaBo Ha 0O6MiH Ha roTiBKOBI a60 6€3roTiBKOBI KOLUTU HEMOXINBUNA.

1.1.11. CepBiCHMI1 UeHTP - (yHKUioHanbHa oauHuua CepBic-MpoBaingepa, BiANoBiAanbHa 3a NPOBefeHHS

JiarHOCTMKM Ta PemoHTy O6nagHaHHA. [liarHocTWka Ta PemMOHT MOXyTb 34ilCHIOBATMCA Y
npumilLeHHAX, fAKi Bu3HauyatoTbca CepBic-MpoBanaepom, BUKOPUCTOBYKOUM MOrO0  BMIACHUX
KkBanichikoBaHux chaxisLiB Ta pecypcu, abo 3a ydyacTio TpeTix oci6, npu ubomy Cepsic-nposangep
3a/IMILAETHCA BiANOBIAANbHUM 3@ HaneXHe HagaHHa Nocnyr KnieHTy 3a AgaHMm [JoroBopom.
JaHun loroBip € JOroBOPOM NpUEAQHAHHA BiANOBiIAHO A0 CTaTTi 634 LlBiNnbHOro Kogekcy YKpaiHu. KnieHT
NPUERHYETbCA A0 AaHoro [loroBopy B LinOMy LASAXOM onnatu wiHu Mocnyr CepBic-npoBangepa, Wo
CBiAUUTb NPO NOBHe Ta 6e3ymoBHe NpuUHATTA (aKuenT) KnieHToM ycix ymoB aaHoro [lorosopy.
KnieHTy HapaeTbCcA MOXMUBICTb NMPUEAHATUCA A0 AaHoro [loroBopy npu npuabaHHi O6nafHaHHA Y
ToproBenbHi Mepexi MarasuHy. O3HanomuTuch 3 ymoBamu loroBopy KnieHT Moxke Ha odiLinHomy Be6-
canTi Cepsic-npoBanaepa www.ektaservice.ua. Mepen NpUNHATTAM KNi€HTOM pilleHHA NPO NPUELHAHHSA
[0 faHoro [loroBopy KnieHT moxe oTpumaTty BClo HeobxigHy iHopmauito npo Mocnyru Ta BiANoBigb Ha
BCi NMTaHHA KnieHTa cTocoBHO Mocnyr B Micui NpueaHanHa (Micui 3gincHeHHsa onnatu).

2. NOPAAOK HALAHHA nocnyr
Nocnyrn HapatoTbcs CepBic-mpoBangepom nuile nicns BignoBifHOro 3BepHeHHs KnieHTa po Cepsic-
nposangepy i3 3asBot0 Ha PeMoHT O61aiHAHHA Ta OTPUMAHHSA Bif KnieHTa O6nafHaHH#, WO NepeaaeTbCs
Ha PeMOHT y mopaAKy Ta Ha yMOBax, BCTAHOB/EHUX AaHMM [loroBopoMm. 3pa3oK 3asaBu Ha PemoHT
06nagHaHHA MiCcTUTbCA y,[lo,anKy N°2 no gaHoro [lorosopy. 3asaBa MoOxe 6yT|/| HanucaHa BnacHopyd, ane
MOBUHHA MICTI/ITI/I JaHi, aHANOTiUHi BCTAHOBNEHOMY 3Pa3ky.

TpeTix 0CI6, npu ubomy CepBic-npoBangep 3anNuLIAETLCA BiANOBIAANb
KnieHTy 3a paHum [loroBopom.
Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepea6ayeHi ymosBamu uboro [orosopy, H
KnieHTa npo PeMoHT O6nafiHaHHA Yy NOPAAKY, WO BU3HAYEHUI AaHUM [JoroBOpOM
YV BMNagKy BUMHUKHEHHSA Heo6xigHocTi PemoHTy O6nagHaHHA, KnieHT camocTii
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2.6.
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2.10. Micnsa giarHoctukm O6nagHaHHa CepBic-npoBangep NpMUMaE ofHe i3
2.10.1. a6o npo BiAMOBY Y HaAaHHi Mocnyr;
2.10.2. abo npo npoBefeHHA PemoHTy O6nagHaHHS.

2.11.

2.9.5. Ha ToW yac, konn O6nagHaAHHA NPOXOAUTb AiarHOCTUKy CepBic- npo

O6nafiHaHHA 3a MicLe3HaxomXeHHsAM CepBiCHOMO LEHTPY, a came: M. KuiB, Byn. linoBa, 5, Kopnyc 2, nitepa
B1. Pasom i3 O6nagHaHHAM, KnieHT 3060B'3yeTbCcA HagaTu abo Hagicnatu CepBic-npoBangepy HACTYMHi
LOKYMEHTHU:

e 3anaBy Ha PemoHT O6nagHaHHA (JomaTok N22);

e KOMitlo uekiB npo npuabaHHa O6nagHaHHA Ta Mocnyr;

e eKcnnyaTauiHi AOKYMeHTN Ha O6nafHaHHs;

e OpuriHan 3anoBHEHOr0 rapaHTINHOrO TanoHY Bif BUPO6HMKa O6naaHaHHS.

VBATA! O6nafHaHHA HaACMNAETbCA/HAAAETbCA KNiEHTOM Y MOBHIN KomnnekTauil 3i 36epexeHHaAM
ynakoBku. NMepep Bianpaekoto O6naaHaHHA KnieHT 3060B'A3aHUI 34iNCHUTY NigrotoBky O6nagHaHHs, Wo
BK/IOUAE: BUXiA 3 YCiX 06MIKOBUX 3aMWUCiB, CKWAAHHA MaponiB Ha O6nafHaHHi, WO HaACWUIAETbCSA,
nepesipKa BiacyTHOCTi B O6/1afHaHHI CiM-KapT, KapT nam’aTi, 3aXucHOT NNiBKK Ta/ab0o 3aXUCHOTO CKNa Ha
O6nagHaHHi. 3a noTpebu, peKoOMeHAYETbCA CKOMiloBaTK YCi AaHi Ta iHdopmauilo, Wwo 36epiraeTbca y
nam’aTi O6nagHaHHA, BKNOUYauyu OKYMeHTH, doTorpadii, My3anuHi dannm Towo. Y pasi HeBUKOHAHHS
npoueaypwu niarotoBku O6nagHaHHA, KnieHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ YCi MOXNUBI NOB'A3aHi 3 UMM
HeraTuMBHi Hacnigku. CepBic-npoBangep He Hece BiANOBIAANIbHOCTI 33 CXOPOHHICTb MOMWUIKOBO 37aHOI
a60 3anuweHoi B O6nagHaHHI CiM-KapTX UM KapTU Nam’aTi, 3aXUCHOI NAiBKu Ta/a6o 3aXMCHOro ckaa Ha
O6naaHaHHi, 3a Moxnuey BTpaTy aaHux (y npoueci HagaHHa MMocnyr), wo 36epiranuca y nam'ati
O6nagHaHHSA, Ta 3a BTpaTy 3aBaHTaXeHuUX KnieHTom menogin, 306paxeHb, 40AaTKiB, Nporpam Ta iHWoil
iHtopmauii. Mpu HaABHOCTI BcepeanHi a6o 330BHI O6nagHaHHA 3a6pyaHeHb, 3acMiueHb i/abo Komax,
HasABHOCTI pi3kMx 3anaxiB Big O6nafHaHHA abo NOro KOMMAEKTYUuX, KnieHT 3060B'A3aHUN BXUTY
Heo6XiAHMX 3aX0AiB WOoA0 ounlleHHAa O6nagHaHHA abo BUAaneHHA 3anaxie i/abo Komax 4o BiAnNpaBKu
O6nagHaHHA CepBic-npoBangepy.

Y BUNaaKy HeBUKOHAHHA KNieHTOM yCix BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.1.-2.5. loroeopy, CepBic-npoBangep mae
npaBo BigMOBUTY KNieHTY y HaaaHHi Mocnyr. Micna BUKOHAHHA KAIEHTOM yCiX BUMOT, BKasaHux y nn. 2.1.-
2.5. [loroBopy, KnieHT moXe NoBTOPHO 3BepHyTUca Ao CepBic-MpoBanaepa Anga oTpumaHHs Mocnyr, y
mexax CTPoKy Aii jorosopy. Y BUNAAKY, AKWO KNieHT He BUKOHAB Yy MOBHOMY 06Cs3i BCi BuMoru nn. 2.1.-
2.5. floroBopy, Cepsic-lpoBangep noeepTae oTpumaHe O6nagHaHHA KnieHTy Ta BigMOBNAE NMOMYy Yy
HagaHHi Nocnyr.

JloKyMmeHTOM, WO niaTBepaXye nepexing O6nagHaHHA Big KnieHTa go Cepsic-npoBangepa Ta CTaH
06nagHaHHSA, € JOKYMEHT Npo 3[iICHEHHS nepecunaHHa, OTpUMaHWUi y BignoBigHOMY BiggineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/a6o AKT npuiiMaHHA-nepesadvi O6naaHaHHA Ha PemoHT, mignucaHunm mix Cepsic-
nposangepom Ta KnieHtom (Qopmatok NO3). KnieHT mae npaBo nepen BignpasfieHHAM 06/1afHAHHA
3anpocuTun y npeactaBHuka TOB «HoBa lMowTa» NpoBeCcTU 30BHilWHIN ornsg O6MafHaHHA i BKasath y
HaKNaAHin KOMeHTap Npo BiyanbHui cTaH O6MaAHaHHA, Ta 34iNCHUTN (hoTOiKCALLit0 30BHILLUHLOTO CTAHY
O6nagHaHHA, Npu LboMy Taka oTodiKcauia BKNouae oTorpadyBaHHs cepinHoro Homepy Ta/aéo IMEI
Homepy O6nafgHaHHA; 3a3HaUEHHs Ha KOXHiM oTorpachii O6nagHaHHSA [aTM CTBOPEHHSA TaKol
toTorpadii, ska mae cniBnagaty 3 gatoto BianpasneHHa O6nagHaHHA CepBic-npoBanaepy.

Yci npeTeHsii go Cepsic-npoBanaepa WoAO0 30BHiWHbOrO cTaHy O6nagHaHHA KnieHTa nicna noro
noBepHeHHs KnieHTy 3 migcTas, 3a3HaueHuX y IoroBopi, NpMnmatoTbCs 0 po3rnsay TiflbKW NpU HadaHHI
KnieHTOM HaknagHol 3 BIiAMNOBIAHMM KOMeHTapeM nNpo Bi3yanbHWi cTaH O6nagHaHHA Ta/a6o
BuLLEe3a3HAYEHUMMN poTorpadisMm 30BHILIHBbOIO cTaHy O6nafHAHHS.

MpoTtarom 5 (n'ATn) po6ounx AHIB 3 AHA OTPUMaAHHA BiA KnieHTa O6nagHaHHA 3 ycima HeobXigHUMY
JOKYMeHTaMmu 3rigHo n. 2.4. [lorosopy, CepBic-npoBangep MOBUHEH BCTAHOBUTW, UM MNiANArae
O6nagHaHHA PeMoHTy 3rigHo nn. 1.1.3-1.1.4., n. 1.1.8. uboro [loroBopy Ta NPUWHATY PillEHHS WOA0 HAJAHHS
a6o BigMOBM B HagaHHi Mocnyr.

2.9.1. VBATA!Y pasi, KL npu NpoBefeHHi AiarHocTuku Cepeic-npoBangepom HecnpaBHOCTIi 061afHaHHS

He BUAB/EHI, a60 BOHW MOB'A3aHI i3 30BHIWHIMU YMHHMKAMK, AKi BUKINKAKOTb HECMPABHICTb
O6napHaHHs, CepBic-npoBangep NPUMAE PilleHHS MPO BiAMOBY Yy HafdaHHI Mocnyr. AKWO Takux
BIIMOB MpoOTArom CTPoKy Aii [loroBopy HakKonuuyeTbcs ABi, Mocnyrm BBaXalTbCs HagaHMMK
HaneXHNUM YNHOM, a 3060B'A3aHHA CepBic-npoBanaepa 3a loroBopoM NPUNUHAIOTLCS.

2.9.2. CTOpPOHU BMU3HAOTb, L0 CTPOK MPOBELEHHS AIAarHOCTUKN MOXe 6YTU NOJOBXEHO Y BUNAAKAX, KOMK

Cepsic-MpoBanaep He MOXXe BUKOHATMW [AiarHOCTMKY MPOTArOM 3a3HAueHOro CTPOKY 3 06'€EKTUBHUX
MPWUYMH, TAKUX K TeXHiUHi abo iHwWi Henepeab6aueHi 06CTaBMHU, WO NEPEWKOMKATb WBUAKOMY
BUKOHaHHIO MNMocnyr.

2.9.3. VYV BMNagKy NOAOBXEHHS CTPOKY MNpoBefeHHs giarHoctuku, Cepsic-MpoBanaep 3060B'A3YETbCA

noBigoMuTy KNi€HTa Npo 3aTpUMKy Ta HaAATW HOBUI OYiKyBaHWUI CTPOK NPOBEAEHHS AiarHOCTUKMN.

2.9.4.  KnieHT NOrofKyeTbCs, WO MOAOBXEHHS CTPOKY MPOBEEHHS AiarHOCTUKN He MOXe 6YTU NigcTaBoio

Ans BigMoBW Big onnatu Mocnyr.
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KOpI/ICTyBaHHﬂ KnieHTa He Hada€TbCA.

4 CEPBIC,

i‘;;‘;?i‘ewuﬂuﬁ
PiweHHsa CepBic npOBaPl,qepa BWU3Ha4yeHe n. 2.10. ,ﬂOFOBOpy, 03BYUYYETbCA K)'IiEHTy ﬂp 7 BHI/IK
I'IpOBaM,u,epa B TeﬂedJOHHOMy DE)KI/IMI abo HaACUNAETbCA KﬂIGHTy OAHUM i3 HaCTyﬂH

2.11.1. a6o wnsxom SMS-NoBifOMNEHHA Ha MO6iNbHMI HOMep KNieHTA, BKa3aHUN HUM np : €HHi go



Cepsic-npoBangepa.

2.11.2. a6o y nNuCbMOBOMY BUIMALi Ha eNeKTPOHHY a6o nowWTOBY agpecy, fKi BKasaHi KnieHTom npwu

3BepHeHHi go Cepeic-npoBangepa.

2.11.3. a6o wnaxom nosigomneHHsa Ha Viber / Telegram / WhatsApp, AKUI 3apeecTpoBaHoO 3a MOBGiNbHUM

2.12.

2.13.

HoMmepoM Krli€HTa, WO BKA3aHM HUM NpU 3BepHEHHI go CepBic-npoBangepa.

V pasi NpuHATTA 06rpyHTOBAHOrO PilleHHs NPO BigMOBY Yy HagaHHi Mocnyru, O6nagHaHHA MOXe 6yTu

nosepHyTe KnieHnTy (3a Bu6opom Cepeic-npoBaigepa) OAHNUM i3 HACTYNHUX CNOCO6iB:

e a60 wnsaxom nepegavi 06nagHaHHA ocobucTo KnieHTy 3a agpecoto: m. Kuis, Byn. [linosa, 5, kopnyc 2,
nitepa B1, npo wo CTopoHamu NignucyeTbcsa AKT nNpuimaHHa-nepeaadi (noBepHeHHA) O6naaHaHHA
(NopaTtok No7);

e a6o Ha apapecy BigdineHHa TOB «Hoa MolwTa», 3 AKOro 3fiicHioBanach Biagnpaska O6nagHaHHA
KnienTom. Mpu LboMy, JOKYMEHTOM, WO NiATBEpAKYE nepexia O6nagHaHHa Big Cepsic-MpoBaiepa Ao
KnieHTa, € AOKYMEHT NPO 34iNCHEHHSA NepecuiaHHA, OTPUMaHNi y BignoBiaHoMy BigaineHHi TOB «HoBa
MowTa».

CepBic-npoBangep Mae npaBo nepep BianpaBfeHHsM O61agHaHHA NPOBECTU 30BHIlIHIN ornsg

O6nafHaHHA Ta 3QiIMCHUTK hoToiKcaLito 30BHIWHbOrO cTaHy O6nagHaHHsA. CTopoHamMu A0AAaTKOBO, ane

He 060B'I3KOBO, MOXe NiAgnucyBaTUCA AKT NpUMUMaHHsA-nepeaayi HagaHux Mocnyr CepBic-npoBangepa

(DopaTok N°8).

Y pasi npuiHATTA pilleHHs npo PemoHT O6nagHaHHA, CepBic-npoBanaep NpUcTynae Ao HagaHHsa Mocnyr

WIAXOM 3[iiCHEHHSA PeMoHTy O6nagHaHHA. PeMoHT O61aAHaHHA 34iNCHI0ETbC CepBic-NpoBanaepom Ha

npoTaA3i He 6inblie HiX 14 (UOTMPHAAUATD) KANEHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NpUIHATTA CepBic-npoBangepom

pileHHs Npo PeMoHT. AKWoO nig yac PemoHTy 6yae BusBfeHo, Wwo CepBic-npoBangep He MoXe HagaTu

MNocnyru npotarom 14 (YOTUPHAAUATU) KaNeHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NpuiiHATTA CepBic-npoBaingepom

pilleHHs Npo PeMOHT, CTPOK HagaHHA Mocnyr moxke 6yTW NMOAOBXEHO 3a YCHOW 3rogot KnieHTa. Micns

3aKiHUeHHs PemoHTy, O6/1aHaHHA MOXe 6YyTM noBepHyTe KNieHTy B mopsaaky nepeab6aueHomy . 2.12.

Jorosopy. CTopoHamMu 40AaTKOBO, afe He 060B'A3KOBO, MOXe MignucyBaTucs AKT NPpUNMaHHSA-Nepegavi

HapgaHux Mocnyr Cepsic-nposangepa (JoaaTtok Ne8).

2.13.1. B pasi, AKwo KnieHT 3anepeuye NpoTU NPpOJOBXEHHA CTPOKY HaAaHHsA Mocnyr, KnieHT Ma€ npaBo Ha

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

noBepHeHHs LUiHu Mocnyr, cnnauyeHux 3a JaHum [OroBopoMm, LWWNsSXOM 3BepHeHHs Ao Cepsic-

nposangepa 3a Homepom TeneoHy 0-800-305-122 ans po3ipBaHHs [loroBopy Ta oTpumaHHs 100%

(cta BigcoTkis) Big LiHn nocnyr «A6CONOTHUIA 3axucT». FPOLIOBI KOWTK NoBepTanTbca KMieHTy Ha

nigcrasi 3asBM NPo NOBepPHEHHS rpoLoBMX KowTis (JogaTok N24). 1o 3a8B1 104AOTbCA:

e Konis ueka (uekis) npo onnaty BaptocTi O6nagHaHHA Ta LiHn Mocnyr «A6COMIOTHNI 3aXNCT;

e Konis nacnopra (BCi 3aN0OBHEHI CTOPIHKN);

e Komis IMH.

Y BunagKy nosepHeHHs LUiHu Mocnyr, O6nagHaHHA MoXe 6yTu noBepHyTe KiieHTy B nopsaky

nepepgbaveHomy n. 2.12. florosopy. Mpu LbOMy NOCAYrM BBAXKAOTLCA HAJAHUMU HANTEXHUM YMHOM, @

3060B'A3aHHA Cepsic-npoBangepa 3a [JJoroBopomM NpunuHaTbCA. CTOpOHaMU [0AaTKOBO, ane He

060B'A3K0BO, MOXe MignucyBaTncsa AKT NpuimaHHa-nepeaadi HagaHux Mocnyr Cepeic-npoBangepa

(DopaTok No8).

MoBepHeHHs LLiHW nocnyr HafaeTbcss KNieHTy 3a yMOBM BiACYTHOCTI HagaHux Mocayr i npoBegeHux

PemoHTiB O6nafiHaHHA KnieHTa 3i cTopoHu CepBic-nmpoBangepa MNpOTArOM CTPOKY Ail AaHOro

Jorosopy.
FapaHTiiHMIA CTPOK HA 06'eM BMKOHaHMX CepBic-npoBangepom pobiT cknagae 1 (0aMH) KaneHgapHui
MiCALb MOYMHAKYM Bil AATW 3aKiHUEHHS MPOBEAEHHSA PEMOHTHUX po6iT, Wo HagaBanucsa Cepsic-
nposangepom wono O6nagHaHHA. AKIO PEMOHTHI po60TU NPOBEAEHI HEHANEXHUM UYMHOM, KnieHT
30608B'A3aHNU NPOTATOM rapaHTIHOIO CTPOKY HanpaBuTu CepBic-NpoBaaepy MOTUBOBAHY BiAMOBY Bif
NMPUIHATTA nocayr. SIKWO NPOTAroM BKAa3aHOro CTPOKY KMi€HT He HanpaBns€ MOTWBOBAHY BigMOBY,
Mocnyrn BBaXatTbCs HAZAHUMU HANEXHUM UNHOM.
Y pasi, konu KnieHT 6e3nigcTaBHO BigMOBUBCS NPUAHATU cBOE O6nagHaHHA Ta/a6o 6yB BigCyTHIN y
norogXeHy faty nosepHeHHss O6n1afHAHHA MiCNS NPOBEAEHHS NOT0 AiarHOCTUKN abo PEMOHTY, @ TaKOX
npoTarom 30 (TpMAaLATM) KaneHgapHuX AHIB 3 MOMEHTY NOr0 MUCbMOBOIO MOBIAOM/IEHHSA He 3'ABUBCA 3a
cBoiMm O6nagHaHHAM, O6nafHaHHA Nignsarae peanisauii. 3a paxyHOK BUPYYEHWX Bif NPofaxy TAKOro
O6nagHaHHA KowTiB CepBic-NpoBanaep NOKPMBAE BUTPATM Ha MOro peanilauito Ta 36epiraHHs.
Byab-AKi BUCHOBKM CEPBICHUX LEHTPiB, PEMOHTHUX MIANPUEMCTB Ta iHWUX YCTAHOB, IKi OTPUMYIOTbCS
KnieHTOM caMOCTIiliHO, He CTBOPHOIOTb XOAHUX 3060B'A3aHb ans CepBic-npoBanaepa, ogHaK Ha po3cya
Cepsic-npoBangepa MoXyTb 6paTUCA HUM A0 YBAru Npu HaJaHHI Nocnyr 3 =
BUHATKW! Y pasi, skuo Cepeic-npoBanjepom mif Yac giarHoctuku abo 9/2
yepes MexaHiyHi NoWKOMKEHHA 260 BiACYTHICTb 3aNYacTMH PeMoHT 064
BapTiCTb PemMoHTY nepesBuuye LliiHy O6nagHaHHsa, CepBic-npoBang
O6nagHaHHa 3rigHo n. 2.18 lorosopy.
V pasi npuitHATTA pileHHa npo 3aminy O6nagHaHHs, Cepsic-npoBaifep NpucTynaé) S‘ﬁﬁgg HiswilQ )
WNAXoM HagaHHs KnieHTy CepTudikaTy npo npasBo Ha 06MiH, WO HALAE NPABO Ha __maHﬁﬁ"
O6naaHaHHsA B Mepexi MarasuHy. HagaHHs KnienTy CepTudiikaTy 3aiicHI0eTbCs CepBlextipn g)
6inble, HiX Ha NPOTA3i 5 (N'ATM) PO6OUMX AHIB 3 MOMEHTY MPUIHATTA pilleHHA Npo 3am




2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

CepTudikaTy Npo npaeo Ha 06MiH BU3HAYAETbCA 3a YeKom (uekamu) Ha npuabaHHa O6nafHAHHA, AKe

nignarae 3amiHi, Ta fopiBHI0e 60% (wictaecar BincoTkis) Bia LliHn O6nagHanHA KnieHTa.

CepTudiikaT NMpo NpaBo Ha 06MiH B €NeKTPOHHOMY BMUINAAi HAaAA€TbCs KNiEHTY OQHMM i3 HACTYMHUX

cnocobis (abo KinbKoma 04HOYACHO):

e LU/ISIXOM CMC-MOBIAOMAEHHS HA HOMep TenehoHa KnieHTa, BKa3aHUi y 3asaBi Ha PeMoHT O6nagHaHHS;

e wnAXom nosigomneHHa y mecenmxepi (Viber/WhatsApp/Telegram), skuil 3apeecTpoBaHO 3a
MO6ifIbHUM HOMepoMm Kni€HTa, Wo BKa3aHun y 3aaBi HAa PeMoHT O6nafgHaHHS;

e LU/ISXOM €eNIeKTPOHHOr0 NIUCTa Ha efeKTPOHHY aapecy KnieHTa, BKasaHy y 3asBi Ha PeMOHT
O6nagHaHHA.

Micna BignpasneHHa KnieHTy CepTudikaty npo npaBo Ha 06MiH, MMOCAYrM BBAXAKTLCA HaZAHUMU

HaneXHUM YMHOM, a 3060B'3aHHA CepBic-npoBangepa 3a IoroBOPOM NPUNUHAOTLCA, NPU LbOMY NPaBo

BNacHocTi Ha O6nagHaHHA nepexoauTb Ao Cepsic-MpoBangepa. CTOpoHamMu [OAATKOBO, ane He

060B’'A3KOBO, MOXe RNianucyBaTUcs AKT NMpUMaHHA-nepepadvi HagaHux Mocnyr Cepsic-npoBanaepa

(DopaTok Ne8).

KnieHT moxke BigMOBUTKCA BiJ BUKOPUCTAHHA CepTudikaTy Ta NoBepHyTH cBo€ O6NafHaHHA NPOTArom 2

(nBOX) poboumx oHiB 3 AHA oTpumaHHsa CepTudiikaty. [ina upboro KnieHT Haacunae Ha agpecy Cepsic-

nposangepy nucbmoBy 3asBYy Npo noBepHeHHs O6nagHaHHA (Jogatok N°9). O6nagHaHHA MOXe 6yTu

noBepHyTe KNieHTy B nopaaKy nepegbaueHomy n. 2.12. loroBopy.

Mpu ubomy, CepTudhikat Npo NpaBo Ha 06MiH aHyNETbCA CepBic-npoBanaepom. Mpu BiaMoBi KnieHTa Big

CepTudikaTy nocnyru Cepsic-npoBaigepa 3a AaHUM [JOroBOPOM BBAXKAOTbCSA BUKOHAHUMU Y NOBHOMY

06cA3i. Y pasi nopyweHHs KnieHToM CTPOKY BifiMOBU, BKA3aHOT Yy AAHOMY MYHKTi [loroBopy, BiAMOBa He

NPUMaETbcs Ta O61agHaHHS He MOBePTAETbCA. BiAMoBa Bif BUKOpuUCTaHHA CepTudikaTy Ta NOBEPHEHHS

O6nafHaHHA KnieHTa MOXMMBO BUK/OUHO Y BUNAAKY, AIKWO KMiEHT He CKOpUCTaBCA BUAAHUM KOMY

CepTudikaTom.

3. LIHA TA NOPAAOK PO3PAXYHKIB
LliHa Ta o6car Mocnyr CepBic-npoBanaepa 3a gaHUM [JoroBopom BM3HauaeTbea y Joaatky NO1 1o uboro
JoroBopy «lepenik 06nagHaHH#A, LiHU Ta CTPOK HagaHHA nocnyr CepBic-npoBanaepa» Ta 3anexuTb Bif
o6paHoro KnieHTom HomiHany KapTku goctyny Ao NOCAYrn «AGCONOTHUI 3aXucT».
Lina Nocnyr CepBic-npoBanaepa cnnauyyeTbcs KnieHTom B Kacax TopriBenbHOT Mepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6nafHaAHHA Ta NPU NPUEAHAHHI KnieHTa Ao uboro floroesopy.
Onnata Nocnyr CepBic-npoBanaepa 3a gaHum [JoroBOpOM 3[ilICHIOETbCA Y HALLIOHANbHIM BantoTi YKpaiHu
— IPUBHI.
JaHun loroBip HabyBa€ UNHHOCTI Ta BBAXKAETbCA YKNAAEHUM HA HACTYMHWIA A€Hb 3 MOMEHTY NPUEAHAHHS
KnienTta go uboro florosopy wnaxom onnatu Knientom LliHu Mocnyr CepBic-npoBangepay noBHOMY 06cAa3i
y nopAagky, BctaHosneHomy nn. 3.1.-3.3. ;lorosopy.

4. IAEHTUMIKALLIA KNIEHTA TA Or0O NPUEAHAHHSA A0 I0rOBOPY
Micna npueaHaHHA KnieHTa Ao uboro [oroBopy B 6asi CepBic-npoBanaepa CTBOPHETbCA YHIKANbHUN
inausigyanbHuii Homep (Hagani - ID), BHOCMTbCA iHOpMaLia MNpo cepinHUiA Homep Ta/a6o IMEI
O6nafHaHHA 3a AKMMW Yy ManbyTHbOMY ifeHTUdiKyeTbca KnieHT Ta O6nagHaHHA, Ha sakoro (ske)
PO3NOBCIOIKYETLCA fif AaHoro [Jorosopy.

5. CTPOK Ali AOrOBOPY
CTpok aii loroBopy NOYNHAETLCSA 3 MOMEHTY MOr0 YKNAAAHHA Ta TPUBAE NPOTATOM CTPOKY, LLO BianoBigae
LiHi onnaueHux KnieHtom Mocnyr Cepsic-npoBangepa BianosigHo Ao Joaatky N°1 go uboro [oroBopy
«lMepenik 06nagHaHHA, LiHK1 Ta CTPOK HagaHHs nocnyr CepBic-npoBangepa.
MpoTtarom 14 (YOTUPHAAUATUA) KanNeHAAPHUX [AHIB 3 MOMEHTY YKMadeHHs gaHoro Jorosopy Ta lMocnyr
CepBic-npoBangepa KnieHT moxe BigMOBUTUCA Bif AaHOro [JoroBopy B 04HOCTOPOHHbOMY Nopsaaky. Taka
OHOCTOPOHHS BiAMOBa KnieHTa BiA AaHoro [IoroBOpy MOX/WBA BUKIOUHO Y BUMNAAKY, AKWO Mocayru
thakTuHo He 6ynu HagaHi CepBic-npoBanaepom. Y BUNaaKy Takoi OAHOCTOPOHHbLOT BiAMOBU Bif LbOro
JoroBopy KnieHT ma€e npaBo Ha noBepHeHHA LiiHu Mocnyr CepBic-npoBangepa, CNiavyeHUx 3a AaHUM
Jorosopom, wWAsAxom 3BepHeHHA A0 CepBic-npoBangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 ans
po3ipBaHHsA [loroBopy Ta oTpumaHHsa 100% (cTo BigcoTkis) Big LiiHnm nocnyr «A6COMIOTHUI 3aXNCT.
FPOLWOBI KOWTY NOBEPTaOTbCA KNi€HTY Ha nigcTasi 3asBM NPO NMOBEPHEHHA rPoLOoBMX KowTis (JogaTok
No4). [lo 3asB1 AOAIOTHCSA:
e Konis ueka (uekiB) npo onnaty BaptocTi O6naAHaHHA Ta UiHK Mocnyru;
e Konia nacnopta (BCi 3aN0BHeHI CTOPiHKN); /
e Komiga IMH;
e KoMif aKkTa 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHsa 06nagHaHHA 10

umncni, BIACYTHICTb XOAHWMX 3BepHeHb KnieHTa go CepBsic-npoBangepa NPOTArOMYL
[Jlorosopy.



6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

6. BIANOBIAA/TbHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHS CMOPIB
Llew [loroBip nignsrae perynoBaHHIO Ta TAYMAYeHHIO BigNoBiAHO A0 UNHHOMO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHM.
Byab-AKi cnopu Ta po36iXHOCTI, WO NpAMo abo onocepeaKkoBaHO CTOCYIOTbCS YK BUMMKUBAKOTDL 3 LbOMO
Jorosopy, CTOPOHM MOXYTb BUPiLLYyBaTH LLSXOM NeperoBopis.
Byab-aKMI Cnip, WO BWMHUKAE BiAHOCHO LboOro [oroBopy Ta/a6o y 3B'A3KY 3 HUM, i He MoOXe 6yTu
BUpilweHni CTOpOHaMM WNAXOM NeperoBopiB, Mignsarae nepenayi Ha po3rfisg i 0CTaTouHe BMPilEHHS A0
OpraHiB cyfoBoi Bnagn YKpaiHu y nopaaKy nigcyaHoCTi, BCTAHOB/IEHOT YAHHMUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu.

7. OBCTABWHM HEMEPEBOPHOI CUNN (GOPC-MAXXOPHI OBCTABUHN)
CTOpPOHU 3BiNbHATLCA Bif BiAMNOBIAANBHOCTI 32 YacTKoBe abo NOBHEe HEBUKOHAHHS 3060B'3aHb NO
AincHomy [loroBopy, sKILO NOBHe a60 YaCTKOBE HEBUKOHAHHSA TaKUX 3060B'A3aHb IBNAETLCS HACMIAKOM
AiT 06CTaBMH Henepe6OpHOI CUAKN, WO O6'EKTUBHO YHEMOX/UB/IOWTb BUKOHAHHS 3060B'A3aHb,
nepep6ayeHmx ymosamu [oroBopy.
dopc-maopHuMmn ob6cTaBuHammn (06¢cTaBMHaMKU HenepebOPHOT CUAKM) € HAA3BMYANHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBUHKN, WO OOG'EKTUBHO YHEMOXMIMBMIOKTb BWUKOHAHHA 3060B'3aHb, nepeabavyeHUX ymoBaMMU
[JoroBopy, a came: 3arpo3a BillHW, 36PONHNI KOHMNIKT abo cepro3Ha MOrposa TaKoro KOHMIKTY,
BK/TIOUAOU Y ane He 06MeXyuncb BOPOXUMU aTakamu, 6110kagamm, BilicbkoBuM em6apro, Aii iHo3eMHOro
BOpOra, 3arasibHa BincbkoBa Mo6inisauis, BiNCbKOBI Ail, OrofiolweHa Ta HEOroNoLWeHA BilHA, BiNCbKOBUN
CTaH, Ail cycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akTu Tepopusmy, AuBepcii, NipaTcTBa, 6e3naamn, BTOPrHEHHS,
6110Kafa, peBonoLis, 3aK0NO0T, NOBCTAHHSA, MAaCOBi 3aBOPYLIEHHS, BBEJEHHA KOMEHAAHTCbKOI FoOAuHMN,
eKcrponpialis, nNpUMycoBe BWIYYEHHS, 3axOMJIeHHSs NIANPUEMCTB, PEKBIi3MLifA, TrpoOMaAcbKa
LeMoHCcTpauis, 6nokaaa, CTpaik, aBapid, NPOTUMpPABHI Ail TpeTix oci6, enigemis, KapaHTUH, NOXEXa,
BU6Yx, TpuBani nepepsu B po6OTI TPAHCMOPTY, €MEeKTPONOCTauyaHHs, 3aKPUTTS MOPCbKMX MPOTOK,
embapro, 3a6opoHa (o6mexeHHs) ekcnopTy/iMnopTy Touwo, 6yab-AKoi 3a60poHM ab0 O6MEXeHHs
rPOWOBUX PO3paxyHkiB HauioHanbHUM 6AHKOM YKpaiHu, @ TaKOX BUKMMKAHI BUHATKOBAMU NOTOLHUMN
YMOBAMM | CTUXIVHUM JINXOM, @ CaMme: CU/bHUWA WTOPM, LWKIOH, yparaH, TOpHago, 6ypesii, MOBiHb,
HarpoOMa)KEHHSI CHiry, oxenefb, rpaj, 3aMOpPO3KW, 3aMep3aHHA MOpSs, NPOTOK, MOPTIB, nepesanis,
3emMneTpyc, 61MCKaBKa, MOXEXA, MOCYXA, MPOCIAAHHS | 3CYB I'PYHTY, iHWI CTUXINHI 1Xa TOLO.
Y BUMAKy BUHUKHEHHs 06CTaBWH HenepebopHOi cunm, CTOPOHa, WO 3a3Hana ix BMAMBY, NMOBMHHA
HerawHo 3a AONOMOrot0 6yAb-KMX AOCTYMHUX 3aC06iB MOBIAOMUTN NPO TaKi 06CTaBNHM iHWY CTOPOHY Y
MaKCUManbHO CTUCAUA CTpoK (ane He ni3Hiwe TPbOX po6ouMx AHIB), HANPaBMBLIW MNUCbMOBE
MOBIJOMNEHHS MPO HACTaHHS TaKUX O6CTAaBWH, B TOMY YUCAi WAAXOM PO3MIlLEHHS BIAMNOBIAHOIrO
oronouleHHs CepBic-npoBanepom Ha BnacHomy Be6-canTi www.ektaservice.ua, a nicas iX NPUNUHEHHS —
HeranHo, ane B 6yAb-AKOMY BMMAAKy He Mi3Hiwe 3 (Tpbox) pobounx AHIB 3 MOMeHTY, konu CTopoHa
Ai3Hanacb abo noBMHHA 6yna Ai3HATUCA NPO NPUMNUHEHHS, MMCbMOBO NOBILOMUTU NPOTUNEXHY CTOPOHY
Npo iX NPUNUHEHHS, B TOMY YUMCHi WISIXOM PO3MilLleHHS BifANOBiAHOTO oronolweHHsA CepBic-npoBangepom
Ha BnacHomy Be6-canTti www.ektaservice.ua.
JocTaTHiM aoKa3oMm fii 06CTaBUH HenepebOpHOI cunm Gyae LOKYMEHT, BuAaHMin ToproBo-npomMuc/ioBoio
nanatol VYKpaiHum (perioHanbHOW0 Manartow), iHWWM KOMMETEHTHUM OpraHoM, pilleHHA opraHis
AepXaBHOT BNaau, OpraHiB MicLEBOro camoBpsayBaHHs (HAnpuknag: WOAO BBEAEHHA KapaHTUHHUX
3axo0/1iB), NOBiAOM/EHHA NoCTayanbHUKa efeKTpoeHeprii, ToLo.
Y BMMagKy HacTaHHA O6CTaBWH Hemnepeb6oOpPHOI CUAM BUKOHAHHA CTOpOHaMu 3060B’f3aHb 3a UWUM
JloroBOpoM NPU3YNUHSETbCA HA Nepiof iCHYBAHHA TakKMX 06CTaBUH.
AKWO 06CTaBUHN HenepebopHOT cMnn TpUBaTb Ginble 90 (4eB’AHOCTA) KaNeHAAPHUX [AHIB, KOXHA i3
CtopiH Bnpasi Bigmosutuca Big uboro florosopy (To6To posipsatu (npunuHuTM) uein [Jorosip)
OHOCTOPOHHbOMY NOPSAAKY, HANPABMBLUW iHWIN CTOPOHI BiANOBIAHE NMOBIAOMNEHHA. B Taknx BUNagKax
)XogHa 3i CTopiH He BnpaBi npea’aBnAT NpeTeH3il iHwWin CTOPOHI AN KoMneHcauil 6yab-AKNX MOXTUBUX
36UTKiB.

8. IHLII YMOBU AOroBOPY

VBATA! 3060B's3aHHs1 Cepsic-npoBangepa 3a uum [JOrOBOPOM He € FapaHTinHUMMK 3060B’'A3aHHAMY
BUPOGHMKA uu npopaBusd. [ns wuinen uboro [orosopy Hi Cepsic-npoBanaep, Hi MarasuH He €
YNOBHOBAXEHUMN 0CO6aMM BUPOGHMKA UM MPOAABLUSA, Ta HE BUKOHYKTb FapaHTiMHi 3060B’'A3aHHSA
BUPOOGHUKA UM NpoJaBLs.

Lien [lorosip po3noBCIOMXKYE CBOIO Ait0 HA TEPUTOPit0 YKpaiHU, OKPiM TMMUYACOBO OKYNOBAHOI TepUTOPIl,
BW3HAUeHOi BiAMOBIAHO A0 UMHHOIrO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHW, Ta TepuTOpid, HEMiAKOHTPOIbHUX
odiLinHin praIHCbKIVI Bnagi BIp,I'IOBI,ElHO AO MOCTAHOBM KMY 3a N°1085-p Big 07.11.2014 «[po

3,E|,||/|CHIOIOTb cBoOl NMOBHOBAXEHHA, Ta nepeme Hace/leHux I'IyHKTI

JloroBopy y BiANOBIAHOCTI 40 NONMOXeEHb po34iny 5 uboro [jorosopy.


http://www.ektaservice.ua/
http://www.ektaservice.ua/

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1

KnieHT migTBepaxye, Wo BiH A0 YKMafeHHs uboro JoroBopy O3HAWOMMBCA Ta 3roAeH 3 ycima #oro
YMOBaMW, Ta CBiOMO 63 6yab-1IKOoro Npumycy yknae uein [orosip.

KnieHT Haga€e 3roay Ha 3AiiCHeHHs 06po6KM MOro MepcoHanbHUX AaHuMX, siKi HagatoTbcA Cepsic-
npoBanfepy 3rigHO 3 BMMOramu 3aKoHy YKpaiHu «lpo 3axuCT NepcoHanbHUX AaHux». KnieHT Hece
BiAMOBiIAaNbHICTb 3@ AOCTOBIPHICTb YCiX AAHUX, BKA3aHMX HUM Yy 3asABi Ha PemoHT O6nafHaHHA Ta 3a
36epe>+<eHH;| iX KOH(igeHLUiMHOCTI. Yci chnipHi NUTaHHSA, MOB'A3aHi 3 BUKOHAHHSAM LbOr0 florosopy,
BUpiWyoTbcA CTOPOHAMM 3 BUKOPUCTAHHSAM MepCcoHanbHUX AaHux KnieHTa, Wwo 6ynu BKasaHi HUM y 3asBi
Ha PemoHT O6nagHaHHA.

MpueaHytouncb Ao uboro forosopy KnieHT yceigomniwe, wo Mocnyrm 6yayTb HagaBatucb Cepsic-
nposangepom: ToBapucTBOM 3 o06MeXeHoW BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCiO
BiAMOBIAaNbHICTb 3a CBOEUaCHe Ta HanexHe HagaHHA [ocnyr Hece Cepsic-npoBanaep. KnieHT
3060B'A3Y€ETbCA HAMNpPaBMAATY BCi CBOI BUMOIK Ta NMpeTeH3ii Woao HagaHHa Mocnyr BukniuHo Cepsic-
npoBangepy.

[lo naHoro [loroBopy MOXyTb MPUERHATMCA NuLe 0co6U, WO MATb MOBHY LI,I/IBiﬂbHy Ri€3AATHICTD.
MpuegHytoumcs Ao paHoro [Jorosopy, KnieHT mp,TBepp,»(ye CBOIO npaBo3p,aTH|CTb Ta [Ji€3[JaTHiCTb,
BK/IOUAOUM [OOCATHEHHA HMM 18-piuHOro BiKy, a TaKOX YCBIOMJIOE BiANOBIAANBHICTD 3a
3060B’A3aHHAMY, L0 NOKNAAATLCA HA HBOTO B pe3ynbTaTi YKNaAeHHs AaHoro [orosopy.

KnieHT mae npaBo nepeodopmuTyn [LoroBip Ha iHwWyY ocoby (HoBOro KnieHTa), Wo € 3aMiHOK CTOPOHU Y
30608B'a3aHHI. [Ina uboro KnieHT 3BepTaeTbca Ao Cepsic-nposangepa i3 BignosigHoto 3assoto (JoaaTok
N25). lo 3asBM AodatoTbesa Konis nacnopta (Bci 3anoBHeHi cTopiHkK) KnieHTa Ta HoBoro KnieHTa. Cepsic-
npoBangep MoOXe NPUWHATY pilleHHs Npo 3rody abo BiAMOBY Ha 3aMiHY CTOPOHU ¥ 3060B’A3aHHI, NPO Wo
nosigomnsie Kniexta.

flkwo KnieHT Ha peani3awito CBOiX Npas, BU3HaUeHMX 3aKOHOM YKpaiHn «l1po 3axucT npaB CNOXMBauiB»,
nosepTae npuabaHe 06nafHaHHA B MarasuH Ta OTPUMYE ileHTNUHe 3a LiHOW O6nagHaHHA Ha 3aMiHy
noBepHyTOro o6nagHaHHA, KnieHT 3060B’s3aHun Hagicnatu Cepsic-nmpoBanaepy BiANOBigHY 3asBy-
nosifgomneHHs 3a popmoto, o MicTuTbea y loaatky N°6 fo aaHoro [lorosopy. 1o 3asBU A0Aa0TbCs KONl
060x uekiB Npo npug6aHHa O6nagHaHHA Ta Konis AKTa Npo noBepHeHHA 061agHaHHsA B MarasuH.
MpueaHyoumnchb [0 aaHoro foroBopy KnieHT po3ymie Ta MOrOMKYETbCA, WO YCi Ta 6yAb-Ki JOKYMEHTH,
nepen6ayeHi gaHUM [JOroBOPOM, MOXYTb MiCTUTU (hbaKCMMINbHMI NigNMC YNOBHOBaXeHo! ocobu Cepsaic-
npoBanaepa, 3pa3ok AKoro 3akpinneHun y oaatky N°10 no gaHoro florosopy.

MpureaHyoumnch Ao uboro lorosopy KnieHT NOrof)XyeTbes, WO Ans 3a6e3neUueHHs AKOCTi HafaHHS nocnyr
Ta 3AINCHEHHA BHYTPIWHbLOIO KOHTPONIO TenedoHHi po3moBu mix Cepsic-npoBangepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6YTW 3anNnCaHi.

CepBic-npoBanaep 3BiNbHAETbCA Bif 6yab-aKMX 060B'A3KiB 3a lIoroBOpPOM Yy pasi, aKkwo 06nafgHaHHA He
nponwno npoueaypy OLiIHKM BigNOBiAHOCTI Ta Ha ynakoBui O6nagHaHHA BIACYTHE BignoBiaHe
MapKyBaHHS.

9. AOAATKU
[lo faHoro [loroBopy A0AAOTHCA HACTYMHI AOAATKY, WO € NOFO HEBiA' EMHUMU YaCTUHAMU:
e [lopaTok N21 «Mepenik O6nagHaHHA, LWiHM Ta CTPOK HafaHHA nocnyr Cepeic-npoBangepar.
o JlopaTtok N92 «3pa3ok 3aaBu HA PeMoHT O6nagHaHHA».
e [lopaTok N°3 «3pa3ok AKTy npuiMaHHA-nepegadvi O6nagHaHHa Ha PeMoHT».
e [lopatok N°4 «3pa30kK 3asiBU NPO NOBEPHEHHS FPOLUOBMX KOLITIBY.
e JlopnaTok N°5 «3pa3ok 3asBu Ha nepeotOopPMIEHHAN.
e JlopaTok N26 «3pa3oK 3asBu-NOBIAOMIEHHA NPO 3amiHy O6nagHaHHA (NepeoopmieHHs)».
e Jlopatok N27 «3pa3ok AKTy npuiiMaHHsa-nepeaayi (noBepHeHHA) O6nagHaHHAY.
e [logaTok N28 «3pa3okK AKTY NpUMaHHA-nepeaayi HagaHux nocnyr Cepic-npoBangepar.
e Jlopatok N29 «3pa30K 3asBu Npo NnoBepHeHHA O6nagHaHHA».
e [logaTok N210 «3pa3okK haKCMMiNbHOro Nignucy».

10. PEKBI3UTU CEPBIC-MPOBAWNAEPA

ToBapucTBO 3 06MeXeHOto BiagnoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3HaxomkeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. flinoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdIKALIMHUIA KOA IPUANUYHOT 0cobu: 37415931

n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «[puBaTtbaHK».

MnaTtHUX NnogaTKy Ha I'IpI/l6yTOK Ha 3arafnbHUX NigcTaBax.

(EXTA CEPle

ggq “w"ﬂtmnuﬁ
88 37415931



[Aopatok N21
Ao floroBopy NPo HaAaHHA nocnyr
«A6contoTHUI 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BianosigHo [loroBopy nNpo HagaHHsA nocnyr «A6contoTHU 3axmcT» N2648-2025 Big 01.05.2025 p.
(napani- orosip), y aaHomy [1oaaTKy BCTAHOB/IOETbCA HACTYMHWI BUUYepnHUi nepenik 06nagHaHHa, 3 npusoay
AKOro MOXe yKnagaTucs gaHuin [orosip, a TakOX LiHU Ta ymoBW HagaHHs Mocnyr CepBic-npoBangepom 3a
[orosopom:

Mepenik O6nagHaHHA, LiHN Ta CTPOK HaAaHHA nocnyr CepBic-npoBangepa:

HaiimeHyBaHHA O6nagHaHHSA HaiimeHyBaHHsa Mocnyr LiHa CTpoK Aii
CmapToHW, NNAHLWETN, HOYTOYKY,
irpoBi KOHconi 6yab-AKoi Mogeni Ta
BUPOBHMK], Wo npuabaHi KnieHtom
y TOproBesibHi mepexi MarasumHy

LliHa € goroBipHoto | 12 a60 24 micauis
AGCOMIOTHUI 3axucT Ta BU3HAYaETbCA Y Big AaTtu
micui mpoaaxy npuabaHHa MNocnyr

OaHunn flogatok N21 € HeBia'eMHO YacTUHOO [lorosopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%84 37415931




[opaTtok N22
A0 floroBopy NpPo HaAaHHA nocnyr
«A6conoTHUM 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6contoTHuMiA 3axmcT» N2648-2025 Big 01.05.2025
p. (napani - norosip) y aaHomy logatky N°2 BCTaHOBNEHO 3pa30kK 3asaBK Ha PeMoHT O6nagHaHHA:

«Aupektopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficy 1.0.

3anBa Ha PeMOHT O6n1aAHaHHA

q, (npizsuuwe, im’a, no-6amokosi)
(Hapani - KnienT), Wwo npueaHasca poky (ID ) fio JloroBopy Npo HajaHHA nocnyr

«ABCONMOTHMIA 3axucT» N2648-2025 Bim01.05.2025, aaHoto 3asaBoto npolwy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani — Cepsic-
nposaigep) HagatM MeHi nepenbaveHi loroBopom Mocnyru Ta 34ilcHUTU PeMOHT HacTynHoro O6nagHaHHA
3rigHO ymoB [loroBopy.

1. 06nagHaHHA, WOA0 AKOro NoAa€ETbCA faHa 3asdBa:

Mapka O6nagHaHHS

Mogenb O6nagHaHHA

IMEI 1

IMEI 2 (3a HassBHOCTI)
CepiviHun Homep O6/1aHAHHS
JlopaTKoBi BifOMOCTI

2. O6nagHaHHA MA€E TaKy HECNPABHICTb:

(demanbHuli ONUC HECMPAasHOCMi Ma ymoe,’3a AKUX 8oHa BUHUKJA)

3. [logaTKoBO NOBIAOMASAIO CBOI peKBi3uTn Knienta:

Cepis Ta N2 nacrnopTa

MowToBa agpeca:

EnekTpoHHa agpeca:

Homep TenedoHy:

JopatkoBun Homep TenedoHy:

M YBATA - BCI NO/19 3AIBU OBOB’A3KOBI /19 3ANOBHEHHSA

_____________ (para) (nignuc)»

OaHun JogaTtok N92 € HeBif'€MHOIO YacTMHOW [oroBopy.




[AopaTok N3
Ao [loroBopy npo HapgaHHA nocnyr
«A6contoTHUI 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6contoTHuiA 3axmcT» N2648-2025 Big 01.05.2025
p. (Hagani - foroBip) y faHoMy [loaaTky N°3 BCTaHOB/MEHO 3pa3oK AKTY NpuilMaHHA-nepeaayvi O6nagHaHHA HA
PemoHT:
«AKT npuiimaHHa-nepegayvi 06nagHaHHA Ha PeMOHT
m. Kuie 202__ poky
CTopoHu [loroBopy Npo HafaHHs Nocnyr «A6ConNoTHMI 3axnucT» N2648-2025 Big 01.05.2025 (napgani - .qorosip):

ToBapuCTBO 3 06MeXeHO BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic-npoBangep), B 0cob6i anpektopa
flco 1.0., wo aie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHY, TA

(npissuwe, im’s, no-6ambkosei)

o npueaHascA ____ pOKy no ,El,orosopy WwAAXom onnatu uiiu Mocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHWOT CTOpOHU, AKi Haganinpu cmanomy 3raglyBaHHi iMeHyTbCA AK CTopomn a KOXXeH OKpemo — AK
CTOpoHa, Kepylouncb n. 2.4. lorosopy, nignucanu uen AKT npuiiMaHHa-nepegadvi O6nagHaHHA (Hapani — AKT)
npo Take:

1. 3a paHum AkTom KrienT-n€penae, aCepBic-npoBanaep npuimae O6nagHaHHS.

2. Onuc ObnagHaHHs, ke nepeaaeTbcs Cepaic-npoBangepy:
Mapka O6nagHaHHs
Mogenb O6nagHaHHsA
IMEI 1
IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepinHum Homep O6NafHaHHSA
JlojaTKoBi BiJOMOCTI

2.1. 06nafHaHHA NepefaeTbCca Y HACTYNHIN koMnneKkTauil:
O6naaHaHHAa (onuc ctaHy)
baTtapes NO
KapTa nam’'sTi
3apAgHUI NpUCTpin
IHWwe

3. 3aABneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nagHaHHS:

4, CepBic-npoBangep He Hece BiANOBIAANIbBHOCTI 3@ CXOPOHHICTb\MOMUIIKOBO-3AaHol a60 3anuWweHoi B
06nagHaHHI CiM-KapTy UM KapTi Nam’aTi, 3aXUCHOI NNiBKW Ha eKpaHi Ta/abo3axncHoOro ckna Ha 06nagHaHHi, 3a
MOXNMUBY BTPATy AaHUX, WO 36epiranuca y nam’'ati 06nagHaHHaA (y npoueci AiarHOCTMKM abo PeMOHTY), 3a BTpaTty
3aBaHTaXeHNX KnieHTom menogin, 306paxeHb, 10AaTKIB, MPOrpam Ta iHWOoI iHhopmauii.

5. CepBic-npoBangep BiaAnNoBigHO A0 ymoB [loroBopy nepeBipsi€ BignoBiaHicTb O6nagHaHHA 3rigHO N,
1.1.7-1.1.8., nn. 1.1.13.-1.1.14. uboro [loroBopy Ta BCTAHOBIIOE, un nianarae O6nagHaHHSA PEMOHTY.

6. Micna npunHaTTa CepBic-npoBaiaepoM pilleHHs Npo PemoHT a6o npo BiAMOBY y HadaHHi Mocnyr,
CepBic-npoBangep fi€ 3rigHo nn. 2.12-2.24. lorosopy.

7. 0aHnn AKT CK/TaleHUN y IBOX €K3eMM/isipax PiBHOT OPUANYHOT CUK — MO OJAHOMY ANSt KOXHOI 3i CTOpiH.

8. Nianmcn CToPIH
CEPBIC-HPOBAI?I,U,EP KNIEHT
TOBapuUCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

OaHun JogaTtok N23 € HeBil'éMHOIO YACTMHOW [OroBopy.

o "EXTA CEPpc,

'BenTudinayiauug
%A 37415931




[Aopatok N24
Ao [loroBopy npo HapgaHHA nocnyr
«A6contoTHUI 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6contoTHuMiA 3axmcT» N2648-2025 Big 01.05.2025
p. (Hapani - foroBip) y faHomy [loaatky N4 BCTAHOBNEHO 3pa30K 3asiBM NPO NOBEPHEHHSA IPOLLOBUX KOLWTIB:

«Aupekropy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa Npo NOBEPHEHHs FPOLIOBUX KOWTIB

4, (Hapani - Knienr),

o [loroBopy Npo HafaHHs nocnyr «A6COMOTHUN 3axnucT»

9

Wo npueaHasca ______ poky (ID

N©648-2025 Big 01.05.2025, naHoto 3aa80t0 npoty TOBAEKTA'CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaigep) nosepHyTU

MeHi rpolwoBi KowTwu, AKi 6ynn cnnayeHi “ " 20 p. 3a Mocnyru Cepsic-npoBaiigepa y
po3mipi 32 HAaCTYNHUMU PeKBi3nTamu:

PP B

MoOO____ _

eaenoy_______

Mpu3HaUeHHs nnaTexy

OpepixyBau

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

JaHun fJonatok N24 € HeBif'eMHOIO YacTUHO [orosopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTuaixayin
Uik
61 87415931



[Aopatok N5
Ao floroBopy NPo HaAaHHA nocnyr
«A6conoTHUM 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6contoTHuMiA 3axmcT» N2648-2025 Big 01.05.2025
p. (Hapani - floroBip) y AaHomy [oaatky N5 BCTaHOBNEHO 3Pa30K 3asiBU Ha NepeodopMIeHHs:

«Aupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npissuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa Ha nepeoopmMneHHs

4, (Hapani - Knienr),

Wo npuegHaBcs . . poKy [0 [loroBopy Npo HafaHHA MoCAyr «AGCOMIOTHMIA 3axuUcT»
N2648-2025 Big 01.05.2025 p., AaHow 3asBoio _mpowy JOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaiigep)

nepeocopmuTu Mocnyru Ha

(ekazamu npizsuwepim’s, no-6ampkoei H08020 KnieHma)

i3 HACTYMHUX NPUYMH:

(8xazamu npuduHy nepeogdpmeHHs)

(dama) (N6 ma Mionuc)

Mianuc HoBoro KnieHTa

[daHum nidnucom s nidmeepdxyto ceili HaMip i 6aXAHHA NpuedHamucs 00

Hozoeopy npo HadaHHsa nocnyz «A6conomuuti 3axucm» N°648-2025 8id 01.05.2025 p.
[laHa 3asBa € LOKYMEHTOM, L0 MiATBEPIKYE 3aMiHy CTOPOHM Yy 3060B'A3aHHI 3a [lOroBOPOM NPO HAAAHHS

nocnyr «A6contoTHUN 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025 p. 3a ymoBu 1I noromxeHHsa CepBic-npoBangepom.»

NaHun Jonatok N25 € HeBia'eMHO YacTHO [orosopy.




RopaTok N26
Ao [loroBopy npo HapgaHHA nocnyr
«A6contoTHUI 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6contoTHuMiA 3axmucT» N2648-2025 Big 01.05.2025
p. (Hamani - foroBip) y gaHomy [ogaTKy N°6 BCTaHOBMEHO 3pa30K 3asBU-MOBIJOM/IEHHS MPO 3aMiHy
O6nagHaHHa (nepeoopmneHHs):

«Aupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npissuwe, im’a, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa-noBigOMNEHHSA Npo 3amiHy O6nagHaHHs (nepeodopmneHHs)

q, (Hapani - KnienT), wWo

npueRHABCA ) 80 [loroBOpY MPO HafaHHA Nocayr «A6COMOTHUN

3axuct» N°648-2025 Big 01.05.2025<p., maHol-3asasol nosigomnai TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-
nposaiigep) npo 3aMiHy HaNeXxHoro MeHi O6nagHaHHSA y MarasuHi

« » * BiANOBiAHO A0 3akoHy VYkpaiHu «Mpo 3axucT npas

CNOXWBauiB» Ha HOBeE O6bnagHaHHA i3 HAaCTYMHUMU XapPaKTepPUCTUKaAMNU:

(onuc 06nadHaHHA: Mapka, modesb, 8UPOBHUK, cepiliHuti Homep)

(uiHa O6n1adHaHHA)

MprunHa 3amiHn O6nagHaHHA y MarasuHi:

[JaHolo 3asBol npouwy CepBic-npoBangepa nepeodopmutyt onaaveHi MHot [locnyru Ha HoBe

O6nagHaHHA.

—(nara) (M6 Ta Nignuc)»

OaHun Jogatok N6 € HeBiA’éEMHOO YAaCTUHO [loroBopy.




[Aopatok N27
Ao [loroBopy npo HapgaHHA nocnyr
«A6contoTHUI 3axmcT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6contoTHui 3axmcT» N2648-2025 Big 01.05.2025
p. (Hamani - Aorosip) y aaHomy Jofatky N27 BCTAHOBMEHO 3Pa30K aKTy NpuUAMAHHA-nepedadi (NoBepHeHHs)
O6nagHaHHA:

«AKT npuiimaHHa-nepeaaui (noBepHeHHa) O6nagHaHHA

m. Kuie 202__ poky

CTopoHu [10roBopy Npo HagaHHA nocayr «A6contoTHU 3axuct» N2648-2025 Big 01.05.2025 p. (Hapani -
Horogip):

ToBapucTBo 3 06MexeHOl BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaigep) B 0cob6i
anpektopa fck IpuHn OnekciiBHy, WO\4i€ Ha niacTaBi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHMK, TA

(npizsuwe, im’s, no-6ambkosi),

L0 NpUEQHABCA poky (ID ) ao lorosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOpoHK, AKi Haaani

npu cninbHOMY 3ragyBaHHi iMEHYIOTbCA ik CTOPOHM, a KOXEH OKpeMo — ik CTOPOHA, Kepyluucb yMOBaMM
[loroBopy, nignucanu uen akT npuinmaHHa-nepeaayi (nosepHeHHa) O6nagHaHHA (Hagani — AKT) Npo Take:

1. 3a pgaHum Aktom CepBic-npoBangep noseptaE, a KnieHT npunmae O6nagHaHHA, sike 6y10 HAM paHiwe

nepeaaHo Cepeic-npoBangepy Ha PemoHT. O6nafHaHHA nepeaaeTbcs KnieHTy 3rigHo ymoB [loroBopy

y 3B'A3KY i3:

(3a3Hayumu npuyuHy noeepHeHHs 06AadHaHHA)

2. Onwnc O6nagHaHHSA, iKe NoOBepPTAETbCA KNieHTy:

(MapKa, Modesib, 8UPOGHUK, cepiliHuli Homep 06/1a0HAHHS)

(uyiHa 061a0HAHHSA)

3. MignucaHHam paHoro AkTy KnieHT nigTBepaXye OTpuMaHHsA cBoro /O6nagHaHHs Big CepBic-
npoBangepa Ta BiACyTHICTb NpeTeH3in Ao CepBic-npoBangepa.
4. [laHUIM AKT CKNTaleHMI Y ABOX eK3eMMNspax PiBHOT OPUANUHOT CUAN — MO OZHOMY AN KOXHOI 3i CTOpiH.
5. mMAnncu CTorIH

CEPBIC-HPOBAﬁAEP KNIEHT
TOBapuUCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun Jonatok NO7 € HeBiA’éEMHOO YAaCTUHO [loroBopy.




[Aopatok N°8
Ao [loroBopy npo HapgaHHA nocnyr
«A6contoTHMI 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo A0 ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6contoTHuMiA 3axmucT» N2648-2025 Big 01.05.2025
p. (Hagani - forosip) y aaHomy lonaTky N8 BCTAaHOBMIEHO 3pa30K aKTy NPUAMaHHA-Nepesayvi HagaHux nocnyr
Cepsic-npoBangepa:

«AKT NnpuiiMaHHA-nepeaayi HagaHux nocnyr Cepeic-npoBangepa

CTOpOHU [10roBOpY NPO HaAaHHA Nocnyr «A6CONTHMIA 3axncT» N2648-2025 Big 01.05.2025 p. (Hagani - lorosip):
ToBapucTBo 3 06MexeHoto BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic-npoBangep), B 0cob6i anpektopa

flcb IpuHKM OneKciiBHK, WO i€ Ha nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHU, TA

(npizeuwe, im’a, no-6ambkosai)

Lo NpUeAHaBca A0 aaHoro forosopy{Haaani — Knieur), 3 iHWOT CTOPOHY, AKi Hagani npu CnifnbHOMY 3ragyBaHHi
iMmeHyloTbcA K CTOPOHU, @ KOXeH okpemo = AK CTOPOHa, Kepyiouncb ymoBamu [loroeopy, nignucanu uen AkT
npuiMaHHA-nepeayi HagaHux nocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani — AKT) npo Te, Wo KnieHTy 6ynu HagaHi
HacTynHi Mocnyru:

1.

N2 HanmeHyBaHHSA CepinHun nomep/IMEI
Onwnc nocnyr
O6nagHaHHSA O6nagHaHHSA

2. Kni€eHT cBOiM mignucom 3acBifuye BiaCyTHiCTb npeTeH3in go CepBic-npoBanfepa LWoOA0 AKOCTI Ta
06Ty HagaHUx oCTaHHIm Mocnyr.

3. 0608'A3kK CepBic-npoBangepa 3a JoroBOPOM € BUKOHAHUMU Y MTOBHOMY 06CA3i.

4. MANMNUCU CTOPIH
CEPBIC-NPOBAWAEP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiAMoBiganbHicTO
«EKTA CEPBIC»

»

NaHun [logaTtok N°8 € HeBia'eMHOO UacTHOO [lorosopy.




[Aopatok N29
Ao [loroBopy npo HapgaHHA nocnyr

«A6contoTHUI 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo Ao ymoB [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6contoTHui 3axmcT» N2648-2025 Big 01.05.2025
p. (Hapgani - foroBip) y faHomy [loaatky N°9 BCTaHOBNEHO 3pa30kK 3asiBM NPO NoBepHeHHs O6nafHaHHSA:

«Aupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(npissuuwe, im’a, no-6ambkosi)

3anBa NPo NOBEPHEHHSA 06/1aaHAHHA

A,

(adpeca npoxuearHs)

(npizsuuwe, im’s, no-6ambkosi),

O NpUeERHaBCcA poky (ID

) no_fAorosopy (Hagani - KnienT) 0 [loroBopy nNpo HagaHHA

nocnyr «A6ConoTHMI 3axmct» N2648-2025 Big 01.05.2025 p. gaHoto 3asasoto npowy TOB «EKTA CEPBIC» (gani -

Cepsic-npoBangep) NoBepHyTN MeHi Moe O6nagHaHHs:

(mapka, modenb, 8upo6HuK, IMEI ma/a6o cepiliHuli-HOMep 06/1a0HAHHS)

MpuunHA noBepHEHH: 06naaHaHHA: Mocnyramu KopucTyBaTuesHe 6aXXaio OCKiNbKm

(skazamu npuyuHy)

MpeTeHsii o TOB «EKTA CEPBIC» He matlo.

(nata)

(niB Ta Mignuc)»

OaHun flopaTtok N29 € HeBif'éMHOLO YacTMHOLO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931



[Aopatok N210
Ao [loroBopy npo HapaHHA nocnyr
«A6conoTHuI 3axucT» N2648-2025 Big 01.05.2025

BignosigHo A0 ymoB [loroBopy Npo HadaHHsA nocnyr «A6conoTHMin 3axmcT» N2648-2025 Bia 01.05.2025 p.
(napani - forosip), y naHomy [lonatky N29 BCTaHOB/MIOETbCA HACTYMHMI 3pa30K PAKCUMINbHOrO mignucy.

3pa3ok hakcuminbHOro mignucy:

JaHun flogatok N°10 € HeBia'€EMHOIO uacTuHOto florosopy.




	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
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