Horosip Ne 512-2023
Nnpo HaAaHHA mocayr «Ooepin

M. KuiB «12» kBiTHs 2023 poky

ToBapucrBo 3 oomexkenow Bianosigaabuictio «EKTA CEPBIC» (mamami — Cepsic
nposaiigep), B ocobi aupekropa Slck Ipunn OnekciiBau, mo gie Ha mincrtaBi Craryry, 3 onHiei
CTOpPOHH, Ta 0co0a, 1o NmpueaHanach goaaHoro Jorosopy (Hamani — KutieHT), 3 iHIIOT CTOpOHH, K1
Ha/IaJ]i PH CHUIBHOMY 3TralyBaHHi iMeHYIOTbCs Ik CTOPOHH, a KOXKEH OKpeMo — sik CTOpoHa,

ykianu et JJorosip Ne512-2023 Big 10.04.2023 poky npo HagaHHs nociayr «Oo6epir» (Hagami —
Jorosip) npo Taxe:

1. IPEJMET JOI'OBOPY

1.1. ¥V npomy JloroBopi TepMiHH BXKHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAYEHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaiigep: ToBapucTtso 3 oOMexeHorw BignosinanbHicTio «KEKTA CEPBICy,
ineHTudiKaiiHui Ko 1opuandHoi ocooun 37415931,

1.1.2. ObaagnanHs:. Oyap-SKUW TOBAp OyAb-IKOTO0 BUPOOHHKA (OKPIM €IEKTPOTPAHCIIOPTY),
sxi npundani Kiientom y ToprosenbHiii Mepexxi Marasuny.

1.1.3. Hocayra «O6epir»: nociayru Cepsic-TipoBaiinepa, o HagawTbes KiieHTy 3a nmaHuM
JloroBopoM 1o ¢akty Buxofay i3 dany OOnajHaHHS BHACHIIOK MPHYWH, L0 MiANAAAI0Th MiJ IO
rapanTtii BUpOOHMKA (MalOTh yCi O3HAKM TapaHTIHHOTO BUNAJAKY) Ta/ab0 3 MPHUYMH, IO HE €
rapaHTiiHUMHM Ta BHM3Ha4YeHI sK BuUKMoueHHs y n. 1.1.4. JloroBopy. 3amiHa oO0JiagHaHHS He
PO3IMOBCIOKYETHCS HA BUTPATHI MaTepiaiy Ta Ha aKCecyapH.

1.1.4. Tapaurilinuii BUNIaJ0K — 1€ BUNIQAOK JIe(eKTy (BTpaTH Mpale31aTHOCTi) Oyab-sIKOTO 3
KoMmroHeHTiB O0siagHaHH, 0 BU3HAETHCSA K Ae(heKT BUPOOHUKA, 32 BUKIIOUYSHHSIM BUTIA/IKIB!

a) HasBHOCTI B OOnamgHaHHI Me(EKTiB, SKi BUKIWKAHI MEXaHIYHUMHU TMOIIKOKECHHSIMH, IO
BUHUKIIM BHACIIIOK MEXaHIYHOTO BIUIMBY (CKOJ, yAap, TpIllMHA, BUSIMKA, NOTPAIUISIHHS PIIUHU Ha
BHYTPIIIHI €JI€MEHTH KOHCTPYKIi, eeKTPUYHI Ta €JEeKTPOHHI KOMIOHEHTH Ta CIIiJU OKHUCIIB abo
KOpO3ii);

0) HasBHOCTI B O0JIalHaHHI MEXaHIYHUX TOIIKO/KEHb, 110 BUHUKIIA B HACIIIOK MEXaHIYHOTO
BITUBY (CKOJI, yAap, TPILIMHA, BUSIMKA, NOTPAIUIIHHS PIAUHU Ha BHYTPIIIHI €1€eMEHTH KOHCTPYKIII,
€JIEKTPUYHI Ta eJIEKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CJ1/IM OKHUCIIB a00 KOpo3ii);

B) Buxony 3 jgaay OOnasHaHHS BHACTIIOK IPUYUH, SIKI BU3HAU€H1 BUPOOHUKOM, SIK BUIAJIKH, Ha
SK1 He PO3MOBCIOJKYEThCA Aist OQiliiiHOT rapaHTii BUpOOHUKA.

) BUXoy 3 jany O6nagHaHHS BHACTIOK HEKOPEKTHOI poOOTH BCTaHOBIEHOTO Ha O0aiHaHH]
Oy/1b-IKOTO MPOrPaMHOr0 3a0€3MEeYeHHS;

1.1.5. ToproseabHna mepexa Marasuny, Marasus — toprisesibHa Mepexa «Mi Shop». Tepmin
MOY€ BUKOPUCTOBYBAaTUCH B OIHUHI Ta/ab0 B MHOXKUHI.

1.1.6. Hina O6aagnanns Kiienra: Bapricte O6magnanas KirieHTa y TponioBoMy BUpaKeHHI
y HalllOHAJIbHIM BaIOTI YKpaiHH, 1110 BU3HAYAETHCS 32 YEKOM (YeKaMH) Ha HOro npua0aHHs y MOMEHT
npunbanus O6nagnanus Kinientom y ToprosenbHiit Mepexi Marasuny. [naekcartis ninu O6nagHaHHs
KrienTa He 3/1IHCHIOETHCS Ta HE MOKe OYTH 3/1iICHEHA 3a )OJHUX YMOB, a Hi Ha iHJeKC 1HIAIIT, a Hi
Ha KypC iHO3€MHHX BAJIFOT TOMIO.

1.1.7. Pemont OOaanHanHsi — Oe3komroBHe i KilieHTa BiTHOBJICHHS TMpale3laTHOCTI
OOGmamHaHHs, 0 BUHNUIO 3 JIady Yepe3 HasBHICTh B TakoMmy OOnagHaHHI ne(eKTiB, BUSBICHHUX B
mporieci Horo excruryararii BilIOBITHO O MPaBHUJI €KCIUTyaTallii, BCTAHOBJIEHUX BUPOOHUKOM, SKIIO
cunamu CepBic-TipoBaiifiepa B ycTaHOBJIEH] J[OTOBOPOM CTPOKH MOKJIMBO BiTHOBUTH MpaIe3qaTHICTh
takoro OOmnagHanHd. [lopsaok, yMOBU Ta CTpOKH MpoBeleHHs peMoHTy OOnagHaHHS BCTAHOBJIECHI
nanuM JloroBopoM. PemonT OOmamHaHHS HE PO3MOBCIO/DKYETHCS HA BUTpATHI MaTepiayii Ta Ha

npaBo Ha OOMiH BiJNOBITHOTO HOMiHaNy. 3aMiHa OOJAaJHAHHSA HE PO3MOBCION
MaTepiaiv Ta Ha akcecyapH, BKIIIOUAIOUH: akyMyJIsiTopHi 6arapei, USB-kabeni T3

1.1.9. Ceprudikar npo npaBo Ha o0min, CepTudikar — yHiKagf 1yl
i Vo’ =



Knienty y Bumisaai komOinanii mudp ta/ado mitep ta Hagae Kiienty mpaBo Ha oOMin OOnagHaHHS
Kimienra, o 6ymno nepemxane Cepic-nipoBaiiiepy Ajisg peMoHTY, Ha HoBe Ob6naaHaHHs y ToproBenbHii
Mepexi Marasuny 3rijHO HOMiHamy, 3a3HadeHoro Ceprudikary. Hominan Ceprudikary nopiBHIOE
Iini oonagunanus Kiienra, nepenanoro CepBic-ipoBaiiiepy Uisi PEMOHTY, 1110 BU3HAYAETHCS 32 YEKOM
(uexammu) Ha ¥ioro npuadanHs y MOMeHT npuadanus O6nagnanns Kiienrom y ToproBenbHiit Mepexi
Marazuny. Ceprudikar npo mpaBo Ha OOMiH CTBOPIOETHCS Ta ICHYE B €JIECKTPOHHOMY BHIVISAJI Ta
nepenaetbest KimeHty y mopsiaky Ta Ha ymoBax jganoro Jloroopy. Oomin Ceprudikary mpo mpaBo Ha
0oOMiH Ha roTiBKOB1 400 6€3roTiBKOB1 KOILITH HEMOXKIUBUH.

1.1.10. Hina mocayru «O0epir»: BapTicTh MOCIYTH y TPOLIOBOMY BUPAXCHHI Y HAIllOHATIBHIN
BaJIFOTI YKpaiHW, 10 BU3HAYAETHCS 3a YEKOM (UeKaMmH) Ha ii NMpuaO0aHHS y MOMEHT NpUI0aHHS
Oo6nagnanna Knienrom y ToprosenbHiit Mepexxi Marasuny. [naexcamis ninn nociayru «Oo6epir» He
3MIMCHIOETHCS Ta HE MOYKe OyTH 3/1iiCHEHA 3a KOJHUX YMOB, a Hi Ha 1HACKC 1HOIALIL, a HI HA KypC
1HO3eMHHUX BaJIOT TOIIO.

1.1.11. Kaptka gaoctyny a0 nociayru «Oo0epir» - yHiKaaIbHUN KO, 0 HamaeThest KitieHTy B
ckiani 4eky Ha npunbanns OOmagHaHHA y BUTIIAAI KOMOiHamii nudp Ta/ado JiTep i MiATBEPIKYE
npaBo KiieHTa Ha OTpUMaHHS MOCTYT 3riHO YMOB AaHoro Jloroopy (Hagami — kapTka «O0epiry).

1.2. 3a manum [loroBopom Cepgic-mipoBaiiep 3000B’a3yeTbest 3a0e3neuntn KitieHTy HagaHHS
nociyru «O0epir» B Mexax cTpoky ii mii (12 wmicsauiB Big gatu npuabanus Ilocoyru) nuisxom
MIPOBEJICHHS BiANOBiIHOTO peMoHTy OOnanHaHHs (IpH HETapaHTIHHUX BHUMAJKax) abo KoMIeHcarlil
100% (cta BimcoTkiB) BaprocTi ObnanHaHHs (Tpu rapaHTiiiHUX Bumnaakax). [Ipotsrom ctpoky mii
JloroBopy, B pa3i Buxoxy O0naHaHHS 13 J1a]ly BHACIIIOK HerapaHTiiiHoro Bumaky, CepBic-nipoBaiiiep
IIB14l Ha/la€ 1Mociyry 3 peMoHTy OOnagHaHHs (IpU HErapaHTIHHOMY BUIIAJIKY).

1.3. TTocnyru HamaroThesi CepBic-mpoBaiiepoM JIMIIE Micis BiAMOBITHOTO 3BepHEeHHs KitieHTa
no Cepsic-nipoBaiiiepy i3 3asB010 Ha peMOHT Ob6naaHaHHa Ta oTpuMaHHs Bix Kiienta O0nanHaHHs,
[0 TIEPEAAETHCS HA PEMOHT Y TIOPSIIKY Ta HAa yMOBAaX, BCTAHOBIIEHUX JTaHUM J[oroBopoM. 3pa3ok 3asBu
Ha peMoHT Ob6naananusa MictuThes y Jonatky Ne2 no ganoro JloroBopy. 3asiBa Moxe OyTH HamucaHa
BJIACHOPYY, ajie TOBUHHA MICTUTH JIaH1, aHAJIOT1YHI BCTAHOBICHOMY 3pa3Ky.

1.4. Jlanwuii JIoroBip € 10roBopoM NpHueTHAHHS BiAMOBIAHO A0 cTarTi 634 L{MBIIBHOTO KOAEKCY
VYkpainu. KnienT npuennyetscs 10 qaHoro Jlorosopy B oMy nuisixom omiatu Hinu Ilocoyr Cepsic-
npoBaiiziepa, 1o CBIAYUTH PO MOBHE Ta Oe3yMoBHE NpUHHATTA (akuenT) KiieHToM yciX yMOB JaHOTO
[orosopy.

1.5. KiieHTy HagaeTbCsi MOMIMBICTH INMpHEIHATHCS A0 daHoro Jloropopy mnpu npuaOaHHI
Ob6nannannsa y ToprosenbHiil Mmepexi Marasuny. O3naiiomutuch 3 ymoBamu Jlorosopy KiieHnt moxe
Ha odiuiitHomy BeO-caiiTi Cepgic-npoBaiiiepa www.ektaservice.ua. Ilepen npuitasartam Kiientom
plleHHs PO NpueaHaHHs 10 ganoro Jloropopy KiieHT Moxe oTpuMaru ycro HeoOXiaHy iHpopMaIlio
mpo [Tocnyru Ta BiamoBiap Ha yci nutaHHs Kiienta ctocoBHo Ilocayr B micii nmpueaHanHs (Micie
3IIMCHEHHS OILIATH).

2. MOPAAOK HAJAHHS NOCJYT

2.1. Cepgic-nipoBaiifiep Mae mpaBo HajgaBatu Ilocayru ocoOucto abo HUIAXOM 3allydyeHHs s
HaganHs [locayr Tperix ociO. Ilpu npomy Cepsic-npoBaiiiep 3alMIIAETHCS BIANOBIIAIBLHUM 3a
HanexHe HajanHs [locnyr Kiienty 3a nanum JloroBopom.

2.2. Cepgic-ipoBaiifiep Hamae [Tocmyru, mependavyeHi ymoBamu 1p0ro JloroBopy, Ha minacTaBi
3BepHeHHs KirienTta npo peMonT Ob6naHaHHS Yy TOPSIKY, 110 BU3HAaYeHUH JaHuM JloroBopom.

2.3. Kiient camocrtiitHo Haacwiae Oonaaaanns, 3asBy Ha peMoHT Oo6naaaanas ([Jogarok Ne 2)
Ta KOIMIi0 4eKy mpo npundanus Obmagnanns ta [Tocnyru Cepsic-nipoBaiinepy 3a anpecoro: M. Kuis,
TOB «Hoga Ilomray, Bigmginenss Ne 5 (omtara nepecunanHis mokiaagaeTbess Ha CepBic-npoBaiep)
abo ocobucTo nocraise BianoBigHe O6IaHAHHS 32 MICIIE3HAXOKEHHSIM CEPBICHOTO IIEHTY, a caMe:
M. Kuis, Byn. Jlinosa, 5, kopmnyc 2, mitepa Bl.

2.4. JlokyMeHTOM, 10 miaTBepaKye nepexin Obnannanns Big Kiienra no Cepsic-npoaiigepa
ta cran OOnagHaHHA, € JOKYMEHT IPO 3/iHCHEHHS NEPECHIAHHSA, OTPYMMAHUM Yy BLIIOBITHOMY
BimniienHi TOB «Homa Ilomra» Ta/abo akT mnpuitmMaHHS-TIepeaaqi 0O0JaTHIHHS @)
mignucannii Mk Cepsic-tipoBaiinepom Ta Kiientom (Jlomarox Ne3). Kiien \.. en
BianpasieHHsaM O0naaHaHHs 3anpocuTH y npeacrasHuka TOB «Hosa Ilomray
oyt OOsaqHaHHS 1 BKA3aTH Y HAKJIaHIH KOMEHTap Mpo Bi3yaJbHUM CTaH 0691'[5 T
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¢dorodikcanito 30BHIMHBbOro crany OOnagHaHHA, TpU LBOMY Taka (oTodikcais BKIOYAE
dbotorpadyBanns cepiitHoro Homepy Ta/abo IMEI nomepy OOnamHaHHS;, 3a3HAYeHHS Ha KOXHIN
¢dororpacdii ObOnamHaHHS JaTu CTBOpPEHHsA Takoi (ororpadii, ska Mae cHiBIagaTd 3 AaToOlO
BianpasnenHs O6nangnannas CepBic-mipoBaiepy.

2.5. VYci nperensii no Cepsic-mipoBaiiiepa 1mono 30BHimHboOro crany OOmagnanns Kiienra
nicisg Horo nosepHeHHs KiieHTy 3 miacraB, 3a3HayeHuX y JloroBopi, nmpuiiMaroTbes 10 PO3IVISLY
TIIBKKM TIpu HajnaHHi KiieHTOM HakimaaHOl 3 BIAMOBIIHUM KOMEHTapeM IMpO Bi3yaldbHHH CTaH
OO6nagnanHs Ta/ab0 BUle3a3HaueHUMH GoTorpadisiMu 30BHIIIHBOTO cTany O0naHaHHS.

2.6. [Ipotsirom 5 (’situ) poGoumx nHIiB 3 AHS oTpuManHs Bin Kiienta OOnamnaHHsS Ha
niarHocTtuky, Cepic-nipoBaiiaep (mpariBauku Cepic-TipoBaiiiepa a0o 1HII HaJSKHUM YHUHOM
yrnoBHOBaxkeHi CepBic-poBaiiiepoM 0COoOM) IMOBHMHEH BCTAHOBUTH NPUYMHHU BUXOAY 13 Jagy
OOGnagnanHs (TapaHTIHHAN Y¥ HeTapaHTIMHUN BUNAA0K) 3rigHo 3 mi. 1.1.3., 1.1.4. mporo JloroBopy Ta
NPUKAHATH PilIeHHS OA0 HaJaHH/HeHaAaHHs nociayru «O0epiry.

2.7. Ha roii yac, konu OOnagHaHHS MPOXOIUTH JIIarHOCTUKY/PEMOHT B CEPBICHOMY LICHTI, 1HIIIE
obmanHaHHs y KopuctyBaHHs KiienTta He Hagaetscs. TpancnopryBanus O6nagHaHHS 10 CEPBICHOTO
LEHTPY Ta y 3BOPOTHOMY HANpsIMKYy, a TaKOX BIAKIIOUEHHS/IEMOHTaX Ta MOHTaX/II1IKIIOUEHHS
OOnanHaHHS 3IIHCHIOETBCS CHJIAMH Ta 3a paxyHOK sk Cepic-mpoBaiiziepa (B pa3i HaICHIAHHA
O6mannanns 3a goromororo Hosoi [Tomtr), Tak i Kitienra (B pa3i camoctiitHoi qoctaBku O0agHaHHs
B CEPBICHHI LIEHTD).

2.8. Ilicna nmiarHoctuku OO6nagnanHs CepBic-mpoBaiiiep MpuiiMae pillleHHS PO PEMOHT
Oo6nagnanss abo mpo 3aminy OOnagHaHHS, IKe HaacIaeThes: Kimienry:

2.8.1.200 nUIIXOM CMC-TIOBIIOMJICHHST Ha MOOLIbHUK Homep KirieHTa, BKazaHWW HHUM TIpH
3BepHeHH1 10 CepBic-tipoBaiiaepa.

2.8.2.2060 y mUCbMOBOMY BHIVISIZII Ha €IEKTPOHHY ab0 MOIITOBY ajpecy, siki BkazaHi KiieHntom
npu 3BepHEHHI 10 CepBic-TipoBaiiaepa.

2.8.3.a00 nwuisixom mnoBigomiieHHs Ha Viber/WhatsApp/Telegram, sikuii 3apeecTpoBaHO 3a
MoOUTHHUM HOMepoM KitieHTa, 110 BkazaHuit HUM TIpu 3BepHEHH1 10 CepBic-mipoBaiiaepa.

2.9. V pa3i npuiHATTA pillIeHHS PO peMOHT obnanHaHHs, CepBic-npoBaiep MpUCTYyHae J10
HagaHHs mnocayr «OOepir» NIISAXOM 3A1MCHEHHS pEeMOHTY oOiagHaHHSI. PeMOHT oOmagHaHHS
3aiiicHIoeThest CepBic-poBaiiiepoM Ha MpoTs3i He Oinblie, HiK 14 (4OTHpHAUATH) KaJeHJIapHUX
JTHIB 3 MOMEHTY MPUIHATTS PilLIEHHS PO PEMOHT. SIKIIO i yac peMOHTY Oy/e BUsIBIEHO, 1110 CepBic-
npoBaiinep He Moxxe Hanaru [locayry nporarom 14 (4oTMpHAIUATH) KaJleHJApHUX JHIB 3 MOMEHTY
MPUMHATTA PILICHHS [IPO PEMOHT, CTpOK HaaaHHs [lociayru Mmoxe OyTu nogosxkeHo A0 30 (TpuausaTH)
KaJIeHJapHUX JHIB 3a yCHOIO 3rofoto Kiienra.

2.10. ITicns 3aKiHYEHHS MPOBEACHHS PEMOHTHHUX poOiT, mo HanmaBammcsi Cepic-mpoBaiiiepom
mono OOGnagnanus, Cepsic-poBaiiiep 3a momepenHiM y3rojkeHHAM 13 KiieHToM moBeptae
ocranHboMy O0NaAHAHHS OTHUM 13 HACTYITHUX CIIOCOOIB:

2.10.1. abo musxom nepenadi BigpeMoHToBaHoro O6naananus ocoducto KieHTty B cepBicHOMY
LeHTpi 3a aapecoro: M. Kuis, Byn. JlinoBa, 5, kopmyc 2, mitepa B1, npo mo CropoHamu miinucyeThes
AxT npuitmanHs-niepenadi Haganux nociayr Cepsic-nposaiinepa (omarox Ne§);

2.10.2. abo nHa ampecy BimmiineHHss «Hosa Ilomra», 3 sKoro 3maificHIOBaJiach BiJIIpaBKa
O6nagnanna Knienrom. B Takomy BUnaziky, JOKyMEHTOM, 110 MiATBEpAXKye nepexin OOnaaHaHHs Big
Cepgic-IlpoBaiinepa 1o Kiienta € [n0KyMeHT Mpo 3AiMICHEHHS TNepecusaHHs, OTPUMaHUM Yy
BinnoBigHoMy BimnineHHi TOB «Hosa Ilomra». Ilpu 1mpomy, umHHicTh JloroBopy 30epiraerbcst
MIPOTATOM CTPOKY HOro il Ta y Mekax KUIbKOCTI PEMOHTIB, BU3HaUeHuX 11. 1.2. nporo Jlorosopy.

2.11. TapanTiiiHuii cTpok Ha 00’eM BUKOHaHUX CepBic-mpoBaiiiepoM podiT ckiagae 1 (oauH)
KaJICHJIapHUN MicsIb 3 aatu orpuManHsa Kiientom BimpemoHToBaHoro OOnmagHaHHS Ha BIAAUICHHI
«Hosoi [Tomtu».

2.12. BUHSTKN!!

2.12.1. Y pa3i siko CepBic-nipoBaiiiepoM IiJT yac 1iarHOCTHKY Oy/ie BCTaHOBIECHO BUX1 13 najy
O6J'Ia,I[HaHH5I BHaCJ'Il,Z[OK HaCTaHHsI rapaHTiHHOrO BUMAKy a0o 1110 peMOHT OOGnaHaHHS HEM QKK

Ceprudikary mpo mpaBo Ha OOMiH HOMIHAJIOM, IO JOPIBHIOE BapTOCTI NPHAOAHPFY KJ‘IICHTO ‘
OOnagHaHHS; ) ‘9 -

P iy T
137415531




2.12.2. Ceptudikar npo mpaBo Ha 0OMiH B €JIE€KTPOHHOMY BHUIVISAI HajaeThest KiieHTy oHUM 13
TaKuX MUIAX1B (200 KITBKOMa OJJHOYACHO):
v\ IUIIXOM CMC-TIOBiJIOMIICHHsI Ha HOMep Tenedona KiieHTa, Bka3aHuWil y 3asBi HA PEMOHT
OOnanHaHHA;

V' nwisxoM nosizomiieHHs y mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), sikuii 3apeecTpoBaHo 3a
MOO1LTbHUM HOMepoM KitieHTa, 1m0 Bka3zaHuil y 3as1B1 Ha peMoHT OOnagHaHHS;

v IUIIXOM EJIEKTPOHHOTO JIMCTa Ha eJIEKTPOHHY ajapecy KiieHrta, Bka3aHy y 3asBi Ha pEMOHT
OOnagHaHHL;

2.13. Ilpu nanmanni Kimienty Ceprudikary mpo mpaBo Ha oOMmiH, no Cepic-mpoBaiigepa
MepexoauTh IpaBo BiaacHocTi Ha OOnanHaHHs, sike Oyino HajaHe KiieHToM 11 peMOHTY.

2.14. Tlin yac mepemaui Ceprudikaty mpo mnpaBo Ha oOmiH, Mk Kiientom Tta Cepsic-
MpOBalCpOM MIANMHUCYEThCA AKT mNpuidMaHHs-iepenadl HagaHux nociayr Cepic-ipoBaiiaepa
(Jonarok Ne 8). [Ticns orpumanus Ceptudikary, 1o nocBiqayerses mianucom KitieHta Ha BKa3aHOMY
AKTI puiiMaHHs-TIepeaadl Haganux nociayr Cepgic-mipoBaiiiepa, 0008’ s3ku CepBic-TipoBaiiiepa 3a
naHuM J[oroBOpOM € BUKOHAHUMH Y TIOBHOMY 00CSI3i.

2.15.VY pasi, axmo KnieHt 3anepedye npoTu mpoaoBxkeHHs cTpoky HaganHs [lociayru, Cepsic-
npoBaiiep noseprae Kiienty He BigpemonToBane OOiagHaHHs, y 3B 43Ky 13 yuM Mix KirieHTOM Ta
Cepsic-nipoBaiiiepom mignucyetbesi AKT 3rinHo Jomatky Ne7, ta xommencye 100 (cTo) BiACOTKIB
crutaueHoi Kiienrom BaptocTi mocimyru «O0epir.

2.16. Y pasi, xonu Kiient Oe3miicTaBHO BiAMOBUBCS NpuiHATH cBoe OOnannanHs Ta/abo OyB
BIJICYTHI y TOTO/KeHy nary mnoBepHeHHsS OOnamHaHHS TMICHs JIarHOCTHKH/PEMOHTY, a TaKOX
npotsiroMm 15 (m’ATHAAUSTH) KaJeHJApHUX [HIB 3 MOMEHTY HOro MHCbMOBOTO MOBIAOMIICHHS HE
3'sBuBCs 3a cBoiM OOmagHanHsaM, OOnamHaHHS MiaisArae peanizamii. 3a paxyHOK BHUPYYEHHUX Bif
npoaaxy Takoro Ob6nanHanHs komtiB CepBic-poBaiiiep MOKpUBAE BUTPATH Ha HOro peanizaiiio Ta
30epiraHHs.

2.17. Bynp-siKi BUCHOBKH CEPBICHUX IIEHTPiB, PEMOHTHUX MIAMPUEMCTB Ta IHIINX yCTAHOB, SIKi
oTpuMyt0ThCsl KilieHTOM caMOCTiiiHO, He CTBOPIOIOTH JKOAHUX 3000B’s3aHb 11 CepBic-nipoBaiiepa,
oJHaK Ha po3cya CepBic-TipoBaiijiepa MOXKyTh OpaTHCS HUM JI0 YBard MpHu HaJlaHHI MOCIYT 32 JaHUM
JIoroBopoMm.

3. HIHA TA TOPAJOK PO3PAXYHKIB

3.1. Hina ITocmyr CepBic-npoBaiinepa 3a nanum JloroBopom BusHadaetbes y Jomatky Nel mo
uporo Jlorosopy «Ilepenik o0nagHaHHS, IIIHU Ta CTPOK HajaHHs nocayr Cepaic-nipoBaiiiepar.

3.2. lina IMocmyr Cepsic-npoBaiiiepa crurauyerbes Kimientom B kacax TopriBenbHOT Mepexi
Marazuny npu npuadanni O6nagHanss Ta npu npueaHanHi KimenTa no nporo Jlorosopy.

3.3. Omnara ITociyr Cepic-tipoBaiifnepa 3a 1anuM J[oroBopom 31iHCHIOETHCS Y HAIlIOHATBHIH
BaIOTI YKpaiHU — FPUBHI.

3.4. Nannii JloroBip HaOyBa€ YMHHOCTI Ta BBaXAE€THCS YKIAJEHUM HA HACTYIHHHA JCHb 3
MoMeHTY npueaHanHs Kiienta 1o uporo [lorosopy nuisxom omnatu Knienrom ninu Iocnyr Cepgic-
mpoBaiiziepa y moOBHOMY 00cCs31 y TOPSAKY, BCTaHOBIIEHOMY 11. 3.2. Ta 3.3. JloroBopy.

4. ITEHTADIKAIIA KJIIEHTA TA HOT'O IPUETHAHHS 10 JIOTOBOPY
4.1. Tlicns npuennanns Kmienta 1o mporo Jlorosopy B 6a3i Cepsic-nipoBaiiiepa CTBOPIOETbCS
YHIKaIbHUH 1HAUBIAYanbHUN HOMep (Hazaii — ID), BHocuThes iHpopMariis ripo cepiitnuii Homep/ IMEI
OOnanHaHHs 3a SKUMH y MalOyTHbOMY ineHTuQikyeTbesi KiieHT/OOmagHaHHs, Ha SKOTO/sKe
PO3IOBCIOKYETHCS J1isl JaHOTO J[oroBOpY.

5. CTPOK III JOI'OBOPY
5.1. Crpok aii JloroBopy MOYMHAETHCSA 3 MOMEHTY HOT0 YKJIaJaHHs Ta TPUBAE MPOTIATOM CTPOKY,
o Bignosigae miHi oruadeHux Kiientom Ilocoyr Cepsic-nipoBaiinepa BinmnosigHo a0 Jomatky Nel
1o 1poro Jlorosopy «Ilepenik obiagHanHs, IHK Ta CTPOK HajgaHHA nocayr CepBic-ipoBaiiiepa

OJIHOCTOPOHHBOMY TOPAAKY. Taka ogHOCTOpOHHS BiamoBa Kiienta Bix gaHoro /|

BUKITIIOYHO y BUNAJKY, K10 [locnyru ¢aktuyno He Oynu HanaHi CepBiC-HPOBéfﬁ ]
AV LT TH
il ;"'Iu A1 A J"TEEJ"
VAAAN: -



TaKoi OIHOCTOPOHHBOI BiIMOBH BiJ 11b0r0 JloroBopy KitienT Mae npaBo Ha moBepHeHHs 1inu [locoyr
Cepgic-poBaiiziepa, crilaueHux 3a gaHuM Jloropopom, nuisixoM 3sepHeHHs 10 CepBic-TipoBaiiiepa 3a
Homepom tenedony 0-800-305-122 nns posipBanus [JoroBopy Ta orpumants 100% (cTa BiICOTKIB)
Bix 1iHM, cradeHoi Kiientom 3a [locnyry.

5.4. I'pomoBi komty noBepTatoThest KitieHTy Ha migcraBi 3asiBM PO MOBEPHEHHS TPOIIOBUX
komTiB ([lomarok Ned). Jlo 3asBU 10TaFOTHCS:

- Komist ueka (4ekiB) mpo ormary Baptocti O0nagnanns ta uinu [ociyruy,

- Komisl macropra (BCi 3alIOBHEH1 CTOPIHKH);

- xomis ITTH;

- Komis akta 3 Marasuny (y Bunajky nopepaerHs O0iaananss 10 Mara3uny).

5.5. [licns 3akiHYeHHA CTPOKY Aii gaHoro Jlororopy, Takuii JloroBip BBaKaThCs MPUIMTHHEHUM.
VY Bumnajxky HeMOXJIUBOCTI BUKOHATH [lorosip 3 BuHU KitieHta, CTOPOHHM KEPYIOTHCS MOJIOKESHHIMU
9. 2 c1. 903 [usinsHOro Koxekcy Ykpainu. [Ipu mpoMy 10 HEMOXIMBOCTI BUKOHaHHs J[oroBopy
HAJIC)KHUTh, Y TOMY YHUCII, BIICYTHICTh KOAHUX 3BepHeHb KitieHTa 10 CepBic-mpoBaiiziepa mpoTsIrom
CTpPOKY 1ii 11boro JloroBopy.

6. BIJIIOBIJIAJIBHICTB CTOPIH TA BUPILLIEHHSA CIIOPIB

6.1. Lleit JoroBip miansArae peryalOBaHHIO Ta TIYMAU€HHIO BIJIMOBIAHO JO YHUHHOTO
3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHU.

6.2. Bynp-siki cropu Ta PO30DLKHOCTI, 10 TpsIMO abo OMOCEPEeIKOBAHO CTOCYIOTHCA YH
BHILIUBAIOTH 3 I[LOTO JloroBopy, CTOPOHU MOXYTh BHPINTYBATH ILISTXOM MIEPETOBOPIB.

6.3. Bynp-sikuii crip, 1110 BUHUKAE BIIHOCHO 11b0r0 JloroBopy Ta/abo y 3B’SI3KY 3 HUM, 1 HE MOXKeE
Oytu BupimeHnii CTOpOHaMHU MUISXOM NEPEroBOpiB, MiIsATrae mepeaadi Ha PO3MIA] I OCTaTOYHE
BUPIIICHHS J0 OpPTraHiB CYAOBOI Biaau YKpaiHM y MOPSAKY MiJCYJHOCTI, BCTAHOBJIICHOI YMHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHHU.

7. OGCTABUHM HENNEPEEOPHOI CUJIN (®POPC-MAKOPHI OGCTABUHH)

7.1. CTopoHM 3BUIBHSIIOTHCSA BiJ BIANOBIJANIBHOCTI 3a 4YacTKoBe a00 TMOBHE HEBUKOHAHHS
3000B's13aHb 10 JiicHOMY JlOroBOpYy, SIKIIO MOBHE a00 YaCTKOBE HEBUKOHAHHS TaKMX 3000B'sI3aHb
ABIISIETbCA HACTIAKOM Jii OOCTaBMH HenepeOOpHOi CHJIM, IO O0'€KTUBHO YHEMOJXIJIMBIIOIOTh
BUKOHAHHS 3000B's13aHb, epeadadeHnx ymoBamu Jlorosopy.

7.2. ®opc-MakOpHUMHU OOcTaBHHAMH (0OCTaBMHAMH HemepeOOpHOi CHIIM) € HaI3BUYalHI Ta
HEBIJIBOPOTHI ~OOCTaBUHHM, 110 OO0 €KTUBHO YHEMOXJIMUBIIOIOTh BHUKOHAaHHS 3000B’s3aHb,
nepeabaueHux ymoBamu JloroBopy, a came: 3arposa BiiiHM, 30poiiHuIl KOHQUIIKT abo cepiio3Ha
MOTrpo3a TAaKOro KOH(IIIKTY, BKIIIOYAIOYH ajie He OOMEXYIOUHCh BOPOXXMMHU aTaKamH, OJOKaaamH,
BiiCBKOBHM eMOapro, ii 1HO3eMHOTO BOpoOra, 3arajbHa BiiicbkoBa MOOiTi3ailis, BIACHKOBI ii,
OroJIOIIEHA Ta HEOroJIolIeHa BilHA, BIMCHKOBHM CTaH, Jii CYCHIJIBHOTO BOpOTra, 30ypeHHs, aKTH
Tepopu3My, JUBepCii, miparcTBa, 0e3aau, BTOPrHEHHs, 0J0Kaja, peBOJIOLIs, 3aK0JIOT, TTOBCTaHHS,
MacoBi 3aBOPYIICHHS, BBEJICHHS! KOMEHIAHTCHKOI TOJAMHHU, EKCIPOTIpiallisi, MPAMYCOBE BHUIIYYCHHS,
3aXOIUICHHS MIiANPHEMCTB, PEKBI3MILSA, TPOMAJChbKa JEMOHCTpallis, Olokaaa, cTpailk, asapis,
MPOTUIIPaBHI [Iii TpeTiXx oci0, emijeMis, KapaHTUH, MOXKeXa, BUOyX, TpUBall MepepBU B poOOTI
TPAHCIOPTY, €JIEKTPOIOCTaYaHHS, 3aKPUTTS MOPCHKUX IPOTOK, eMOapro, 3a0opoHa (0OMEXEeHHs)
eKCIIOPTY/IMIOPTY  TOIIO, Oyab-AKOoi 3a00poHM ab0 OOMEXKEHHS TPOIIOBUX PO3PaXyHKIB
HamionaneHum OaHkoM VYKpaiHM, a Tako)X BHMKJIMKaHI BHHSATKOBUMM IIOTOJHUMH yMOBaMH 1
CTUXIMHHUM JIMXOM, a caMe: CWJIbHUI INTOpPM, LUKJIOH, yparaH, TOpHajao, OypeBidf, MOBIHb,
HarpoMa/KEHHsI CHITY, OXelle/b, Tpajl, 3aMOPO3KH, 3aMep3aHHs MOps, IPOTOK, MOPTIB, MEPEBAIB,
3eMJIeTpyc, OHMCKaBKa, oXKexka, ocyxa, MpociJaHHs 1 3CYB IPYHTY, 1HII CTUX1HHI JIUXa TOMIO.

7.3.Y BuUnaaKy BUHUKHEHHS 00CTaBHH HemnepeOopHoi cuin, CTOpoHa, 1110 3a3Hajia iX BIUIMBY,
MMOBUHHA HETAlfHO 3a JIOMOMOTOI0 OYJb-SKUX JOCTYIHHUX 3ac00iB MOBIJOMUTH MPO Taki 0OCTaBUHU
iHIy CTOpOHY Y MakCUMaJIbHO CTHCIIUI CTPOK (aje He Mi3Hille TPhoX poOouuX JHIB), HanpaBHBIIA
IIUCbMOBE IIOBIJOMJIEHHS IIPO HACTaHHS TAaKMX OOCTaBMH, B TOMY YHCII LUIIXOM p03
BiNOBigHOTO orosomeHHs CepBic-poBaiiiepoM Ha BIacCHOMY BeO-caiiTi https: //ekta <2 %
micJs iX MPUIMHEHHS — HEraiHo, ane B Oy/b-IKOMY BUMAJKy He Mi3Himie 3 (Tppox) pgo i
MoMeHTy, konu CTopoHa ai3Hanach abo MOBMHHA Oyna Ji3HATHCS NPO NPHUITMHEHES

/%
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MOBIIOMHUTH TPOTHIEKHY CTOPOHY NpO iX NPUIUHEHHSA, B TOMY YHCII IIJISIXOM PO3MIIICHHS
BimoBigHOTrO orojomieHHs CepBic-ipoBaiiiepom Ha BiacHoMy BeO-caiiti https://ektaservice.ua.

7.4. loctaTHiM 10Ka30M Aii 06cTaBUH HenepeOopHOT cuiu Oyze JOKYMEHT, Buianuil Toproo-
MPOMHUCIIOBOI0 TAJIATOK YKpaiHU (PEeriOHaJIbHOK NalaTOK), IHIIUM KOMIIETEHTHHM OPTraHOM,
pillleHHS OpraHiB JAEp)KaBHOI BJIQAM, OPraHiB MICHEBOIO CAMOBPSAYBaHHsS (HAOpUKIAL: IIOAO
BBEJICHHS KaPAaHTUHHHX 3aXO0/IiB), IIOBIJOMIJICHHS IOCTaYaJIbHUKA €IICKTPOCHEPTi, TOIIIO.

7.5. Y Bumaaky HactaHHS 0OCTaBMH HerepeOOpHOi cuin BUKOHaHHS CTopoHaMu 3000B’s3aHb
3a UM JloroBopoM NMpHU3YNUHSETHCS HA TIEPioJT ICHYBaHHS TaKUX OOCTaBUH.

7.6. Sxmio oOcTaBWH HenepeOOpHOI CHIM TPUBAKOTH Outbmie 90 (eB’SHOCTA) KaJICHIApHUX
THIB, KOKHA 13 CTOpIH BIIpaBi BIIMOBHUTHCS Bij 1boro JloroBopy (To0TO po3ipBaTu (IPUIUHUTH) IIEH
JIoroBip) B OIHOCTOPOHHBOMY IMOPSAKY, HAIIPABUBILY 1HIIIH CTOPOHI BiJNOBITHE MOBiTOMIICHHS. B
TaKuX BUMaAKax ykoaHa 31 CTOpiH HE BIIpaBi pea’ SBISTH npeTeHsii iHmii CTopoH1 A1 KOMITeHC Al
OyIb-SIKUX MOKIIMBUX 30HUTKIB.

8. IHLII YMOBH AOT'OBOPY

8.1. YBATI'A! 30008B’s3anns CepBic-mpoBaiiiepa 3a uuM JloroBopoM He € TapaHTIHHUMH
3000B’s13aHHsIMH BUPOOHMKA 4M mpoxaBus. Jns mineit nporo [loroBopy ni Cepsic-mpoBaiinep, Hi
Mara3uH He € YyIOBHOBa)X€HUMM 0cO0aMM BUPOOHHMKA YW MPOAABLS, Ta HE BUKOHYIOTh I'apaHTIHHI
3000B’s13aHHS BUPOOHHKA YH MTPOJABIISL.

8.2. lleit JloroBip pO3MOBCIOKYE CBOIO JiI0 Ha TEPUTOPII0 YKpaiHU, OKPIM THMYACOBO
OKYIIOBAaHOI TE€pUTOPii, BU3HAYCHOI BiAMOBIIHO 0 YNHHOTO 3aKOHO/ABCTBA YKpaiHH, Ta TEPUTOPIi,
HEMIIKOHTPOJIbHUX O(iliiiHii yKpalHChKINA BIaai BiAMOBiIHO 10 moctaHoBH KMYVY 3a Nel085-p Bin
07.11.2014 «I1po 3aTBepKEHHS MEPENiKy HACEICHHUX ITYHKTIB, HA TEPUTOPIT IKUX OPTaHU JIePiKaBHOI
BJaJy THMYAacOBO HE 3/1ICHIOIOTH CBOI INOBHOBAKEHHs, Ta IEpENiKy HACEIEHUX IYHKTIB, LIO
po3TamoBaHi Ha JiHII pO3MEXyBaHH» YU 1HIINX HOPMATHBHHUX JOKYMEHTIB 31 BCiMa MOJAIBIIMMU
3MIHaMH 1 OHOBJICHHSIMU B YUHHOMY 3aKOHOAABCTBI Y KpaiHH.

8.3. YmoBu JloroBopy Bu3Ha4arOThcs CepBic-poBaiiiepOM CaMOCTIHHO y BiJIOBITHOCTI 110
BUMOT YMHHOT'O 3aKOHOAaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBaiijiep 3anuiiae 3a co00r0 MpaBo y Oyab-sKuit
yac BHOCUTH 3MiHU 10 11boro [loroBopy. [Ipote, BimHOCHO KOkHOTO KimieHTa i€ Ta pemaxilis
JloroBopy, sika Oyjga YMHHOIO Ha JaTy ykJIagaHHA 1boro JloroBopy i Taka peaakuis Jlorosopy
3aJIMIIAE€THCSA YUHHOIO J0 CIUIMBY CTPOKY Jiii JloroBopy y BIAMOBIIHOCTI A0 MOJIOKEHb PO3JLTY S5 IIHOTO
Jorosopy.

8.4. KitieHnT minTBep/pKye, M0 BiH 0 YKIaJAEHHS 1Iboro J[oroBOpy 03HAOMHBCS Ta 3TOJEH 3
yciMa iloro ymoBamu, Ta CBiZJoMO 0e3 Oy/1b-IKOTro NpUMYCY yKJaB 1iei Jlorosip.

8.5. KitienT Hamae 3romy Ha 3/iliCHEHHS 0OpOOKM HOTO NEepCOHANBHUX JTAHHX, SIKi HAaJAIOTHCS
Cepsic-nipoBaiinepy 3riiHo 3 BUMoramu 3akony Y kpainu «IIpo 3axuct nepcoHanbHUX JaHuX». KiieHt
Hece BIJMOBIJAJNIbHICTh 32 JOCTOBIPHICTH YCIX JaHUX, BKa3aHUX HUM Yy 3asBl Ha 3aMiHY/pEMOHT
OO6nanHaHHs Ta 3a 30epekeHHs X KOH(DIIeHIIHHOCTI. Yl ClipHi NUTaHHS, OB’ sI3aH1 3 BUKOHAHHAM
poro JloroBopy, BupimyThcsi CTOpOHAMHU 3 BUKOPUCTAHHSM TMEPCOHATBHUX AaHWX KirieHTa, 110
OyJu BKa3aHi HUM Y 3asBi Ha 3aMiHy/peMOHT O0aHaHHS.

8.6. [Ipueanyrouncek 1o nporo Jorosopy KiieHT ycBigomroe, mo Ilociayru OyayTh HajaBaTHCh
Cepgic-ipoBaiinepom: ToBapucTBom 3 oomexkeHow BianosinaiabuicTio KkEKTA CEPBIC», Ta Te,
110 BCIO BIJMOBIATBHICTH 32 CBOEYAcHE Ta Hate)kHe HajanHs [locyr Hece Cepgic-tipoBaitinep. Kiient
3000B’s13y€ThCsl HAIIPABJIATH BCl CBOI BUMOT'H Ta MpeTeH3ii moa0 Haganus [locnyr Bukimouno Cepaic-
MpoBaiiepy.

8.7. 1o nanoro JloroBopy MOXyTh NpPHUEIHATUCS JIMIIE OCOOM, IIO MAlOTh MOBHY IUBUIbHY
niesnatHicTh. [Ipueanyrouncek 10 manoro Jlorosopy, KiieHT miaTBepmKye CBOIO MPaBO3/aTHICTH Ta
T€37aTHICTD, BKIIFOYAIOYH JIOCSITHEHHSI HUM 18-pidHOrOo BiKY, a TAKOX YCBIJIOMIIIOE BiIOBIAATBEHICTh
3a 3000B’sI3aHHSIMH, 1110 MTOKJIAAIOTECS HAa HHOTO B PE3YNIbTaTI YKIaIeHHs TaHoTo J[oroBOpY.

8.8. Kitienr Mae npaBo nepeoq)opMHTH JloroBip Ha iHITy 0CO0Y (HOBoro KJneHTa) 1o € 3aM1HOIO

CTOPOHHU y 306013 sI3aHHI, MPo 110 moBigomisie Kimienra.



https://ektaservice.ua/

8.9. SIxmo Krient Ha peanizaiiio cBOiX npas, BU3HaUeHUX 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3axuct npas
CIIOKMBaYiB», ToBepTae mnpumbane OOmagHaHHa B MaraswH Ta OTpUMYE 1ACHTHYHE 3a I[IHOIO
OOnanHaHHs Ha 3aMiHy MOBepHyToro oOnagHanHs, KiieHT 3000B’s3anuii Hagicnatu Cepsic-
MpOBaiiiepy BIAMOBIAHY 3asBY-IIOBIIOMIIEHHS 32 (hopMoto, 110 MicTUThCS y Jlogatky Ne6 mo maHoro
Horosopy. Jlo 3asBu nogaroThes Komii 000X 4ekiB npo npuadanas OOnagHaHHS Ta KOIiS aKTa Mmpo
noBepHeHHs O6naaHaHHsS B Maras3uH.

8.10. IIpueanyrouncek 10 nanoro Jlorosopy KiieHT po3ymie Ta MOTOIKy€eThCs, U0 yci Ta Oyab-
SKI JIOKYMEHTH, TMepeadadeHi maHuM J[oroBopoM, MOXyTh MICTHTH (HaKCUMIIBHUN ITiAIHKC
yImoBHOBaxkeHOi ocobu Cepaic-mpoBaiiiepa, 3pa3ok sikoro 3akpimieHuit y Jlogatky Ne9 mo maHoro
HoroBopy.

8.11. Ilpueanyrouucs a0 11poro JJorosopy KitieHT mOromKyeThes, mo Juist 3a0e31edeHHs SKOCTI
HaJaHHSA TIOCIYTI Ta 3IIMCHEHHS BHYTPIIIHBOIO KOHTpOJIIO TenedoHHi po3mMoBu Mix Cepsic-
npoBaiinepom ta KirieHToM MOXKyTh OyTH 3amucaHi.

8.12. Cepgic-nipoBaiiiep 3BUIBHSAETHCA Bia Oynb-sIKUX 000B’s3KiB 3a JIoroBOpoM y pasi, SKIIO
OOnagHaHHS HE TPOUIILIO MPOIEAYPY OIIHKH BiIIOBIIHOCTI Ta Ha yrmakoBmi OOiagHaHHS BIJACYTHE
BIJIMOBIJHE MAPKyBaHHS.

9. IOJATKH
9.1. Mo nanoro JloroBopy AOJAIOTHCS HACTYIHI IOAATKH, IO € 1Oro HeBiJ €eMHUMHU YaCTUHAMMU:
9.1.1. Homatok Ne 1 «Ilepenix O6magHanHs, iHKA Ta CTPOK HamaHHs nociayr Cepic-ipoBaiizepay.
9.1.2. lonatok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha /peMoHT OO01aIHaHHSI.
9.1.3. Homatok Ne 3 «3pa3ok Akry npuiimanHs-niepeaadi O0iaqHaHHS Ha /PEMOHT.
9.1.4. Nonatok Ne 4 «3pa3ok 3asBU PO MOBEPHEHHS IPOIIOBUX KOIITIBY.
9.1.5. Jlomatok Ne 5 «3pa3ok 3asBu Ha iepeoHOpMIICHHS».
9.1.6. Honatok Ne 6 «3pa3ok 3asgBU-MIOBITOMIIEHHS TIpo 3aMiny OOmaHaHHS».
9.1.7. lonatok Ne 7 «AxT npuiimanus-niepenadi (moBepHenHs) OOmagHaHHD.
9.1.8. Honatok Ne 8 «3pa3ok AkTy npuiimMaHHs-niepeaayl Haganux nociayr Cepic-poBaiinepay.
9.1.9. onatok Ne 9 «3pa3ok (hakCHUMITEHOTO ITiITUCY Y.

10. PEKBI3UTH CEPBIC-IIPOBANJIEPA
Toapuctso 3 oomexenoto BianosinanbHicTI0O KEKTA CEPBICy
Micue3naxompkenns: 03150, m. Kuis, Byn. Jlioa Oyxa. 5, kopnyc 2, mitepa Bl.
[nentudikamniitnuii kox ropuanyHoi ocoou 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBar6ank».
[TmaTHUX MogaTKy Ha MPUOYTOK Ha 3arajbHUX ITi/ICTaBaX.




JonaTox Ne 1
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJAYT
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

Bignosiguo o m. 3.1. JloroBopy npo Hamanus mocinyr «O6epiry Ne512-2023 i 12.04.2023
(mamami — JoroBip), y nmaHomy JlogaTKy BCTAHOBJIIOETHCS HACTYIHHHA BHYEPIHUE MepertiK
OOnagHaHHs, 3 TMPHUBOIY SIKOTO MOXE YKiaaaTucs naHuil J[oroeip, a TakoX BapTicTh Ta CTPOKHU
HaganHa nociayr Cepsic-nipoBaiaepoM 3a JloroBopom:

Ilepesik O61aqHAHHSA, IiIHK, CTPOK Ta YMOBHU HajgaHHs nocayr CepBic-npoBaiigepa:
HaijiMenyBanHst
OobsagHaHusA

HajimenyBanus Hina Crpok aii

Kaprka noctymy 1o nociyru
«O6epir 1000»
Kaprka noctymy 1o nociyru
«O6epir 1500»
Kaprka noctymy 1o nociyru
«O06epir 2500»
KapTtka moctymy 10 nocinyru

Oynb-sikuid ToBap Oyzb- «O6epir 5000»
SIKOT'0 BUPOOHHUKA (OKpIM KapTtka nocTymy 10 nocinyru
€JIEKTPOTPAHCIIOPTY), SIKi «O6epir 7000»
npundani Kiiearom y KapTtka goctymy no nociyru
ToproBensHIH Mepexi «O6epir 10000
Marasuny KapTtka mocTymy 10 nocinyru
«O6epir 15000»
KapTtka mocTymy 10 nocinyru
«O6epir 20000
KapTtka nocTymy 10 nocinyra
«O6epir 30000»
Kaprka noctyiy 1o nociyru
«O6epir 400005

Lixa e moroBipHOIO
Ta BU3HAYAETHCS Y 12 micsmiB
MIiCIIi IPOJaXKy

Hanuit lonatok Ne 1 € HeBia eMHOIO 4acTUHOIO J{oroBopy.




Honatox Ne2
10 JloroBopy npo HaJAHHSA MOCTYT
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

dupexktropy TOB «<EKTA CEPBIC»

Scw 1.O.

3ASIBA na pemont O0J1agHAHHS
M6 (mamami —
poky (ID ) 1o JloroBopy mpo HagaHHS

i1 12.04.2023 p., nanoro 3asBoro npomry TOB «EKTA CEPBIC» (mani
1 mepenbaveni Jloroopom nocayru moao OOmamHaHHs, ke 0yI1o
npuabane MHOIO y TopriBenppid Mmepexi «Mi Shop» (Hagani — MarasuH) Ta 34iiHCHIUTH PEMOHT 1aHOTO
OOnanHaHHs 3TigHO YMOB py.

Mapka ObnaHaHHS
Mopenp O0nagHaHHS
CepiiiHuii HOMep

OOGnazHaHHS 4 >
/

IMEI 1 \/
IMEI 2 (3a HastBHOCTI) \ / e
JlonaTkoB1 BiTOMOCTI C/ N\

2. OGnaaHaHHsA Ma€ TaKy HecnpaBﬁ'\C/fL:(\ <Q \

(Oemanvuuii onuc HeCnPasHoCcmi ma yMQs, Wx GOWL{K_}ZG)

~_ 7

3. JonaTrkoBo moBinomisio cBoi pexBizutu Kiienrq:
Cepis Ta Ne macniopra

[TomrroBa anpeca: \ \ / )
Enextponna agpeca: /
Howmep tenedony: N\
JonarkoBuit HoMep TenedoHy:

11! VBAT'A - BCI 110JI51 3ASIBU OBOB’AA3KOBI 1JI51 3AIIOB

(nara) i)

Hanwmii lonatok Ne 2 € HeBiA’ €MHOIO YacTUHOO J[oroBopy.




JonaTox Ne3
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIYTr
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

AKT npuiiMmanHs-nepena4yi O0jaJHAHHA HA PEMOHT
202 __ poky

e:kenoro BignosizaabHicTio «KEKTA CEPBIC» (Hanaini - CepBic-nipoBaiiaep),
pEKTO cb LO., mo pgie Ha miacTaBi CratyTy, 3 OJHI€i CTOpOHH,

(mpizBue, M1, no-6aTLKOBi),

10 MPUETHABCS poky 1o orosopy nuisixom orutatu minu [ocmoyr Cepsic-nipoBaiinepa
(mamani — Koi IRNJO1 CTOP@HHU, K1 Ha/laJi IPH CIIJIBHOMY 3TaJlyBaHHI iIMEHYIOTbCs sIK CTOpOHH,
a KoxkeH okpeMo — sik CTopoHa, kepyrouuch 1. 2.4. JloroBopy, mignucanu el AKT npuiiMaHHS-
nepenavi O0manHaHHs (Hamam — TIpO\TaKe:
1. 3a nanum AKT 1eHT nepegae, a Seppic-mpoaiiaep npuitmae O6agHaHHS.
2. Onuc O6nagHaHRy, ke nepeadersct CepBic-poBaiiaepy:
Mapxka OO6nagHaHHS Y /
Mogens ObnagHaHHS ) / T o
Cepiitnuit HOMep \/ \\
O06usiagHaHHsA /\
IMEI 1 RN )
IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) \ S
JlomaTKoBI BiIOMOCTI )
2.1. ObnagHAHHS [ePeNAEThCs Y HACTYIHIM KOMILIgKTAIIl:
OO0nagHaHHs (OIHUC CTaHY) ( /N \
barapes N )R
Kapra nam’sti \ )
3aps Uil IpucTpii /
Inme P
3. 3asBnena Kiientom HecnpaBHicTh O0NIaTHAHHS: ( </—\
A
/] TS

4. Cepsic-ipoBaiiiep He Hece BIANOBIAAIBHOCTI 32 CXOPOHHICTh IfOMUIKOBO 371aHOi abo
3aJIMIIEHO] B 00J1aJJHAHHI CIM-KapTH YM KapTu IaM’sTi, 3aXUCHOI TUIIBKU Ha €KPaHi/Ta/abo 3aXMCHOTO
ckia Ha OOnagHaHHI, 32 MOXKJIUBY BTPATy JaHMX, 110 30epiranucs y mam’sti O0mdqHanHs (y npoueci
JIarHOCTHUKH ), 32 BTpaTy 3aBaHTaxxeHuX KiieHTom menoii, 300pakeHb, J0/1aTKiB, Tporpam Ta 1HIIO1
iHpopMartii.

5. Cepsic-nipoBaiiiep BIAMOBITHO 0 YMOB JloroBopy mepeBipsie BianmoBigHicTe OO0naaHaHHS
Honatky Nel no JloroBopy Ta BcTaHOBIIOE, UM mijssirae O0naa HaHHS PEMOHTY.

6. ITicns npuitnartsa CepBic-ipoBaiiiepoM pillIeHHs PO PEMOHT abo Mpo BIIMOBY y HaJlaHHI
[Tocayr, Cepsic-tipoBaiinep nie 3rigHo nm. 2.5-2.16. Jlorosopy.

7. Januii AKT CKJIQJCHHWH Yy JBOX €K3eMIUIApax PIBHOI IOPUAMYHOI CHUJIM — MO OAHOMY JJIS
koxHo1 31 CTOpiH.

8. I ATIMCH CTOPIH

CEPBIC-ITIPOBAMJIEP K

P g

Hanwuii lonatok Ne 3 € HeBiA €eMHOIO YacTUHOIO JloroBopy. AA 1 37415931
1/



Honarox Ne4
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIYTr
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»

SAcs 1.O.
(I11B)
(ampeca mpo>KUBaHHS)
3AABA
1P NMOBEPHEHHS I'PONIOBUX KOIITIB
A, (mamanmi — Kuienr), 1mo
OpUETHABCSI oky (I ) no HoroBopy mpo HagaHHsa nociayr «Ooepir»

Ne512-2023 Big 10.04.2023, nmamoto 3asBoro mpomy TOB «EKTA CEPBIC» (mamami — CepBsic-

npoBaiiiep) NOBEpHYTH MEHI I'POILIOBI TH, %K1 Oynu crutadeHi “ ” 20 p.3a
[Tocyry Cepsic-ipoBaiiiepacyposmipi 32 HACTYITHUMHU PEKBI3UTAMH:
PP B </

M®O

CAPIIOY
[Ipn3HaueHHs narexy
OpnepxyBau

(nata) (T1IB ra ITigmnuc)

Hanwii Tonarok Ne 4 € HeBi’ eMHOIO 4acTHHOIO J[oroBopy.




Honarok Ne5
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIYTr
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

BianosigHo mo m. 8.9. JloroBopy npo HamanHs nociyr «O06epir» Ne512-2023 Bing 12.04.2023
(mamani — JloroBip), y maHoMy JloAaTKy BCTAHOBJICHO 3pa30K 3asiBH Ha MepeoHOPMIICHHS:

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
SAcs 1.O.

(I1Ib, axpeca mpo>KUBaHHS)
3asiBa Ha nepeogopMIIeHHS

s, (mamami — KuieHT), 1o mnpuemaHaBcs
. . poky no [oroBopy mpo HamanHs mociyr “O6epir» Ne512-2023 Big
12.04.2023, nanoro 3asBoro mpomy TOB «EKTA CEPBIC» (mam - Cepsic-mpoBaiiiep)
nepeodopmutu Ilocyry Ha

(Bkasaru [11b HoBOTrO KitienTa)

13 HACTYITHUX MPUYUH:

(6xazamu npuyuny nepeoghopmienns)

(nata) (ITIb Ta ITignuc)

ITigmuc sosoro Kirienra
loanum nionucom st niomeepoHcyro il Hamip i 6axscanHs.
npueonamucs 0o [{o2oeopy npo naoanns nocaye « Obepien Ne512-2023 sio 12.04.2023 p.

[lana 3asBa € JOKyMEHTOM, IO MiATBEPAKYE 3aMiHY CTOPOHH y 3000B’s3aHHI1 3a [loroBopom
npo HajgaHHs nociayr «O6epir» Ne512-2023 Big 12.04.2023 p. 3a ymoBu ii noromxeHHs Cepsic-
MPOBANIEPOM.

Hanwmii [Tonarok Ne 5 € HeBi’ eMHOIO YacTUHOIO J[oroBopy.




Jlonarok Ne6
10 JloroBopy npo HagaHHs MOCJIAyr
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
SAcs 1.O.

(TTIB)

(agpeca MPOXKMBAHHS)

3AABA-TIOBIJOMJIEHHSA
ayH K O01agHanHs (mepeogopmJiieHHs)

s, () (Hamami —

KitienT), mo npueasascsig /202 poxky (ID ) 1o JloroBopy npo Ha/JaHHS
nocnyr «O6epir» Ne512-2023 Bm‘rzm.z . magoro 3asgBoro nosigomiaio TOB «kEKTA CEPBIC»
(magani — CepBic-ipoBaiiziep) mpo 1HY eknoro meni O6nmagnanHs y Marasuni “Mi Shop”
BIJIMOBIAHO /10 3akoHy Ykpainu «&[po 321)(@1?J1 B CIIOXkKMBa4iB» Ha HOBe O0IalHaHHS 13 HACTYITHUMH
XapaKTePUCTUKAMH:

(onuc 06]10()}1(1\556{ (imdeﬂb 8l 06Huk cepilinul Homep)

Yina 06 [0 aHHﬂ)

[Tpuunna 3aminu OGnagHaHHs y MarasuHi:

[Ipoury Cepsic-nipoBaiifiep nepeoGopMuTH OIIaueHy MHOIO JkpC oe O0nagHaHHS.

(nara) (T11B Ta IMixnwuc)

Hanwmii [lonarok Ne 6 € HeBi’ eMHOIO 9acTHHOO J[oroBopy.




Honarok Ne7
10 JloroBopy npo HaJAHHSA MOCTYT
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

AKT npuiiMmanHsi-nepenadi (nopepuennsi) QO0aaqHaHHS

M. Kuie 202 __ poky
Croponu [loroBopy mpo HamaHHsi mocayr «O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023 (nanmami —
Jlorogip):
ToBapucTBoO oomexenorw BignoBiganabHicTIo «EKTA CEPBIC» (mami - CepBic-

npogaiifep) B ocodi gupykrdpa fck 1.O., mo nie Ha migcraBi CraryTy, 3 OAHI€T CTOPOHH, Ta
(HpiSBI/IHIe, M, 1'[0-6aTI>I(OBi), 110

pogy (ID ) mo oroopy (Hamani — Kuienrt), 3 iHmoi

npuenHaBcs \ N/
CTOpOHH, v

SK1 HaIaJ1 Py CATEHO
KepYyIO4nCh yMOBaMU YW 0pgBO
(Hamaii — AKT) mpo Take:

1. 3a ganum Axtom Cepsi opafnep noseptae, a Kimient npuitmae O6nagHanHs, sike Oyno
HUM panime nepenado Cepst ) HT. OOnagHannsa nepenaerscs KiieHty 3rimHo
yMmoB JloroBopy y 3B’sI3Ky i3:

1.1. mpuiiastrsm Cepsic-mipd
nocayr «O0epir»

aHHI IMeHYIOTbCS ik CTOpPOHH, a KOKeH oKkpeMo — sk CTopoHa,
ncany el akT npuitmMaHHs-niepeaayi (mosepHeHHs ) O6naaaHaHHS

2. Onuc OOmamHaHHS, SIKE TIOBEPTAE

(mapka, mooens, 6UpOOHUK, CeAKHMW 0/61‘?14%

(yina Obraonanms)

HsjcBoro O6magnanus Big Cepsic-
ngpenano Cepaic-TipoBaiiiepy, Ta

3. Ilianucanusm ganoro Axry KiieHT miaTBepaxye o
mpoBaiiiepa y TOMy 3K CTaHi, y sikomy me OOmagHaHHS Oy.
BIJICYTHICTb IpeTensiit 1o CepBic-mipoBaiiiepa.

4. lanuii AKT CKJIaJeHUN Yy JABOX €K3EeMIUISpax PIBHOI IOPUAMYHOI CHJIM — IO OJHOMY JUIS
k0kHOT 31 CTOpiH.

5. IIAITMCHU CTOPIH

CEPBIC-ITIPOBAHJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOI0 BiINOBIIAIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii lonarok Ne 7 € HeBia’ eMHOIO 4acTHHOIO J[oroBopy.




Honarok Ne8
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIYTr
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

puiiMaHHsA-nepeaaydi Haganux nocayr Cepsic-npoBaiigepa

oinaabnicTio kEKTA CEPBIC» (namani - CepBic-npoBaiiaep),
., mo mie Ha miacraBi  Craryry, 3 OJHIE] CTOpPOHH, Ta

emo — sik CTopoHa, Kepyruuch ymoBamu J{oroBopy,
MiTUCATN [Ied AKT pHiiMaH nociyr CepBic-tipoBaiiiepa (Hamani — AKT) TIipo
te, o Kiienty Oynu HagaHi

1.

Ne | HaitmenyBanHs Kon IMEI/}epi-ﬁﬂF;I/ﬁ /> ) Omnwc nociyr

OO0nagHanHs Homep OOnagHaHHs

2. KiieHT cBOIM MiAmMCOM 3acBimdye BIIACYTHIgAb NpeTeH3id

SIKOCTI HQJJAHUX OCTAHHIM MOCTYT/POOiT.

Cepgic-mipoBaiiziepa 11010
3. O6oB’sa3ku Cepsic-nipoBaiiepa 3a JJoroBopom € B

aHMMHU y IOBHOMY 00CsI31.

4. IIIATIMCU CTOPIH

CEPBIC-IPOBAMIEP KJUIIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKEHOI0 BiANOBIIAJBHICTIO
«EKTA CEPBIC»
(migmuc) (ITIB, minmnuc)

Hanwmii lonatok Ne 8 € HeBiA’ eMHOIO YacTUHOO J[oroBopy.




Joaatok Ne9
a0 Jlorosopy npo HajiaHHs NOCJIAYT
«O0epir» Ne512-2023 Bix 12.04.2023

Bianosigao mo ymoB m. 8.10. Iorosopy mpo HamanHs mociayr «O06epir» Ne512-2023 Big
12.04.2023 p. (mamami — JloroBip)y=y maHomy JlogaTKy BCTAHOBIIOETHCS HACTYIHHUU 3Pa3oK
(haKCUMITLHOTO TIITHUCY.

-—
3pa3ok (pakCUMIUIBHOIO HIANUCY:, -
L




