M. KviB

HAoroBip N2621-2024
Npo HafAHHA nocnyr «AG6CONIOTHMI 3aXUCT ANSA aKCecyapiB»

«05» BepecHs 2024 poky

ToBapucTeo 3 o6MexeHolo BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC (Hagani - Cepsic-npoBangep), B 0cobi

OupekTtopa Acb IpnHK OnekciiBHY, WO Ai€ HA nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEl cTOpoHK, Ta Ocoba, Wo NpuegHanach
[0 faHoro [IoroBopy WAAXOM onnaTtu wiHu nocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani — KnieHr), 3 iHwoi cTopoHu, aki
Hazani npu cCninbHOMY 3raflyBaHHi iMeHYHTbCs SIK CTOPOHM, a KOXXeH OKpeMo — ik CTOPOHa, yknanu uen [lorosip
Mpo HaflaHHA NoCnyr «AGCONIOTHUI 3aXUCT A8 akcecyapis» (Hagani — lorosip) npo Take:

1. TIPEAMET JOTOBOPY

11. Y ubomy [JoroBopi TepMiHN BXUBAKOTLCA Y TAKOMY 3HAUEHHi:

1.1.1.

CepBic-npoBangep - ToBapucTBo 3 o06MexeHow  BignosiganbHicTio «EKTA  CEPBICy,
iaeHTMdiKaLIMHUI KoA pMANYHOT 0co6U 37415931, MicuesHaxomkeHHsA: 03150, m. Kuis, Byn. [linosa,
6ya. 5, kopnyc 2.

06nagHaHHA - HABYLHWKM, eCTeTUUHI akcecyapm (oKpim cKkna Ta NNiBoK), TeXHiuHi akcecyapw (OKpim
SSD, »opcTKux auckis i Flash HakonuuyBauis), akcecyapu Ans KOHCOMeN, akcecyapu 4ns Tenesi3opis,
tiTHec Tpekepwu, poyTepu, remiHr akcecyapu ansa MK/ Mobile, 6yab-skoi mogeni Ta BUpo6HUKa, AKi
npuabaHi KnieHTom y ToproeenbHin mepexi MarasumHy.

ToproBenbHa mepexxa MarasuHy, MarasuH - TopriBenbHa Mmepexa «Store.in.ua». TepmiH Moxe
BMKOPUCTOBYBATUCH B OAHWHI Ta/a60 B MHOXWHI.

Mocnyrn «A6CONMIOTHNI 3aXNCT ANA aKcecyapiB» - nocnyru Cepeic-nposangepa (Hagani - Nocayrn),
WO HapawTbcs Kni€eHTy OAMH pa3 mpoTArom CTPOKY Aii [lOroBopy Ta BU3HAuYalTbCA AK 3amiHa
O6nagHaHHa Ha CepTudikat Npo nNpaso Ha 06MiH y NOPAAKY Ta HA YMOBAX, BCTAHOBNEHUX AAHUM
Jorosopom. lMepenik KpuTepiiB 3amiHu O6nagHAHHA Ta BignoBigHUA HomiHan CepTudikaTy npo
NpaBo Ha 06MiH, WO 3aNeXuTb Bif AaTW 3BepHeHHA KnieHTa go CepBic-npoBanaepa, HaBeaeHi y
TabnuLi HKYe:

Nen/n KpuTepii 3aminu ToBapy

1. 1. Mogenb, cepinHun Homep i/a6o IMEl NPUMHATOro Ha AiarHOCTUKY 06nafgHaHHA
BignosigaoTb O6naaHaHH0 KnienTa (L0 3a3HaueHi B ueky npo onnaty O6naiHaHHA Ta
Mocnyru).

2. 06nafiHaHHA He MICTUTb:

1) BCTAaHOBMIEHWX CKNAAOBMX UACTUH, KOMMOHEHTIB ab0 MpPOAYKTIB CTOPOHHIX
BMPO6HUKIB (He Big KomnaHii-BupobHMKa O6naAHAHHA) i/ab0 MNOWKOAXKEHb
BHACMiJOK BUKOPUCTAHHSA TaKUX CKNaA0BUX YAaCTUH, KOMMNOHEHTIB a60 NPOAYKTiB;

2) 03HaK uu cnifie cnpob pemoHTy i/abo 06cnyroByBaHHA (30Kpema, OHOBMEHHS abo
BHECEHHA 6YAb-AKUX 3MiH UM [OMOBHEHb 40 KOHCTPYKLIT npuctpoto) O6naaHaHHA
0c06010, IKa He € npeacTaBHUMKOM KomnaHii CepBic-npoBanaepa, BKAOYawuu
BUNAAKN HAABHOCTI NOlWKOMKeHb O6nagHaHHA BHACMiAOK TaKoro pemoHTy i/a6o
06CNyroByBaHHS;

3) cnigie BuaaneHux abo cTepTUx Ha3B Moaeni, cepiiHoro Homepy i/a6o IMEI;

4) 3aJaHOro Kogy Aonycky abo naposis, akTUBOBAHMX 061iKOBMX 3aMUCIB YN BBIMKHYTUX
iHWKMX 3acobiB 6e3neku, WO 3anobiraldTb HeECAHKLiOHOBAHOMY [OCTyNy A0
06nafHaHHsA i/a6o Noro neBHUX YHKLN.

2. KinbKicTb AHIB Big MOMeEHTY Big 1 go 180 auis Big 181 go 365 aHiB

yKnageHHs [loroBopy Ao aatu
3BepHeHHs KnienTa po Cepsic-
npoBangepa
Hominan CepTudikaty npo npaBo Ha 65% 50%
06MiH y BigcoTKax go LliHu
O6nagHaHHA Knienta

1.1.5.

1.1.6.

3amiHa O6nagHaHHA - 3amiHa O6nafHaHHA Ha CepTudikaT Npo nNpaBo Ha O6MiH BiAMOBIAHOMO
HOMiHany 3rigHo n. 1.1.4. lorosopy.

LliHa nocnyr «AGCONIOTHUI 3aXUCT AJiA aKcecyapiB» - BapTiCTb MOCnyr y rpowosQu
HaLioHaNbHIN BanoTi YKpaiHW, WO BM3HAYAETbCA 3a YeKoM (dekamu) Ha Ti
npuabaHHa O6nagHaHHA KnieHTom y TOproBenbHin mepexi MarasuHy. IHae
30iNCHIOETbCA Ta He MOXe 6yTK 34iNCHEeHa 3a XXOOHMX YMOB, aHi HA iHAEK
iHO3eMHMX BanioT TOLLO.

LliHa O6naaHaHHA KnieHTa - BapTicTb O6n1agHaHHA KnieHTa y rpowoBomy BUDGHKS
BanoTi YKpaiHu, WO BM3HAYAETbCA 33 YeKoM (uekamu) Ha ioro npuabaHpus
O6nagHaHHa KnieHTom y ToproBenbHin mepexi MarasuHy. lHgekcauis ui
30iNCHIOETLCA Ta He MOXe 6yTK 3AiiCHEHA 3@ XXOAHMX YMOB, a Hi Ha j
iHO3eMHMX BanioT TOLLO.




1.2

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.9.1. CTOpPOHM BU3HAOTD, L0 CTPOK NPOBEAEHHSA AiarHOCTUKN MOXe 6yTu NojoB

2.9.2. YV BMNagKy NOLOBXEHHSI TEPMiHY NpoBeAeHHs AiarHocTtukuy, Cepsic-Mp

2.9.3.  KnieHT NOromkyeTbCs, WO NOJOBXEHHSA TEPMiHY NPOBEAEHHS fiarHoCr

1.1.8. Ceptudikar npo npaBo Ha 06MiH, CepTUMIKAT — YHIKANbHUI KOA, WO HAJAETbCA KNiEHTY y BUrNAAi

KoM6iHauil uudp Ta/abo nitep Ta Hagae KnieHTy npaBo Ha 3amiHy O6naiHaHHA Ha HoBe O6nafHaHHA
y ToproBesbHin mepexi MarasuHy 3rigHo HOMiHany, 3a3HaveHoro CepTudikaTty. Ceptudikat npo
npaBo Ha 06MiH CTBOPIOETLCA Ta ICHYE B €NEeKTPOHHOMY BUTNSAI Ta nepeaaeTbcs KNieHTy y nopsaaky
Ta Ha ymoBax faHoro [orosopy. O6miH CepTudikaTy npo npaBo Ha O06MiH Ha roTiBKOBi a6o
6e3roTiBKOBi KOLITN HEMOXIUBUN.
3a gaHum [lorosopom CepBic-npoBangep 3060B'A3yeTbcs 3a6e3neuntn KnieHTy HagaHHa Mocnyr B
MeXax CTPoKy ix aiT (180 aHiB a6o 365 AHIB Big AaTU NpuadaHHaA Mocayr), WNAXOM NPOBeAeHHA 3aMiHu
O6nagHaHHs. Mocnyry HagatoTbeA CepBic-npoBanaepom BiANOBIAHO 40 YMOB Ta NOPAAKY, BU3HAUEHOMY
AaHum [loroBopom.
JaHuin [loroBip € AOroBOpPOM MpPUEAHAHHA BiANOBIAHO A0 CTATTi 634 LIMBiNbHOrO Kogekcy YkpaiHu.
KnieHT npueaHyeTbCA 10 AaHOro [JoroBopy B LinoMmy WAsSXOM onnaTtu LiHu Nocnyr Cepeic-npoBangepa,
L0 CBiAYMTb NPO NoBHe Ta 6e3yMoBHe NPUIHATTA (aKuenT) KnieHToMm ycix ymoB gaHoro [lorosopy.
KnieHTy HafaeTbCs MOXIUBICTb NPUEAHATUCA [0 AaHoro [loroBopy npu npuabaHHi O6nagHaHHs y
ToproBesnibHin Mepexi MarasuHy. O3HaoMUTCb 3 ymoBamu [loroBopy KnieHT MoXe Ha ogilinHomy Be6-
canTi CepBic-npoBangepa 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua. Mepeg NpUNHATTAM KNiEHTOM pilleHHSA
Npo NPUEAHaHHA A0 AaHoro [loroBopy KnieHT Mo)ke oTpumaTy ycto HeobxigHy iHhopmauito npo Mocnyru
Ta BiANOBIAi Ha yCi NUTaHHA CTOCOBHO lMocnyr B Micui npuegHaHHa (Micui 3giicHeHHs onnatu), aéo y
onepartopa CepBic-npoBanaepa 3a Homepom TenecoHy 0-800-305-122.

2. MOPSIAOK HAZLAHHS NOCNYT
Mocnyrn HapatoTbcs CepBic-npoBaWaepom nuile Micns BiANoBigHOro 3BepHeHHs KnieHTa ao Cepsic-
npoeangepa i3 3afABol Ha 3amiHy O6nagHaHHA Ta OTPUMaHHS Big KnieHTa O6nafHaHHA, WO
nepeaacTbCcsl y NOPSAKY Ta HA YMOBAaX, BCTAHOBMIEHUX AaHMM [OroBopoM. 3pa3oK 3asBKU HA 3aMmiHy
O6nagHaHHA micTuTbcA y foaaTky N2 go gaHoro [loroBopy. 3asiBa Moxe 6yTu HanmucaHa BAAaCHOPYY,
asie MOBMHHA MiCTUTW AaHi, aHANIOTiUHI BCTAHOBIEHOMY 3Pa3Ky.
CepBic-npoBangep Mae npaBo HagaBaTu locnyru ocobucTo abo WNAXOM 3anyyeHHs ANs HafaHHSA
Mocnyr TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBanaep 3a1MILAETLCA BiANOBIiAaNbHUM 32 HaNeXHe HaJaHHSA
Mocnyr KnieHTy 3a gaHum [JoroBopom.
Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepeabauveHi ymoBamu uboro [oroBopy, Ha NiAcCTaBi 3BEpHEHHS
KnieHTa Ha 3amiHy O6nagHaHHSA y NOPAAKY, WO BU3HAUeHMN JaHUM [JoroBOpOM.
V BUNaAKy BUHMKHEHHS Heo6XigHOCTI 3amiHn O6nagHaHHA, KNieHT caMoCTinHO Haacunae O6nagHaHHsA
3a agpecoto: M. Knie, BigaineHHs TOB «Hoea MowTa» N295, oTpumyBau: TOB «EKTA CEPBIC», TenedoH
oTpumyBaua: +38 (067) 323-57-97 (onnata nepecunaHHA MoknagaeTbca Ha Cepsic-nposaiiaepa) abo
0Cco6UCTO JOCTaBASAE BiANOBiAHe O6NnagHaHHA 33 MicLe3HaxomKeHHsaM CepBic-npoBangepa, a came: m.
Kuis, Byn. flinoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1.
Pasom i3 O6nagHaHHAM, KNiEHT Hagcunae/Haga€ HaCTYMHI JOKYMEHTU:
e 3asBy Ha 3amiHy O6nagHaHHsa (3rigHo JoaaTky N22);
e KONito (hiCKaNbHOIO UeKa Npo onnaty BapTocTi O6naaHaHHa i Nocnyr;
O6nagHaHHA HAaACUNAETbCA/HAMAETLCA KNIEHTOM Y MOBHIN KOMNNEKTaLii 3i 36epeXXeHHAM YNaKoBKu. Y
BMUMAZAKY HEBMKOHAHHA AaHOI Bumoru, CepBic-npoBanaep Ma€ npaBo BiAMOBWUTM KNi€eHTY y HadaHHi
Mocnyr.
JokymeHTOM, WO NiagTBEepAXYe nepexia O6nagHaHHs Big KnieHTa go Cepsic-npoBangepa Ta CTaH
O6/1aiHaHHA, € JOKYMEHT NPO 3[iNCHEHHS NepecusiaHHsa, OTPUMAHWIA Y BiANOBIAHOMY BigaineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/a6o AKT npuiimaHHA-nepegadi O6nagHaHHA, nignucaHuin mix Cepeic-npoBangepom
Ta KnieHtom (Jomatok N23). KnieHT mae npaeo nepef BignpaBneHHAM O6MafHAHHA 3anpocuTn y
npeacTaBHUKA KYp'€PCbKOI Cy)X61 BianpaBneHHs NPOBECTW 30BHilLHIN ornag O6nagHaHHSA | BKasaTu'y
HaKNagHin KOMeHTap Mpo Bi3yanbHUW cTaH O6nagHaHHA, Ta 34iNCHUTK doTodikcauilo 30BHIWHbOMO
cTaHy O6nafHaHHA, NMpU UbOMy Taka doTodikcauia Bkouae oTorpadyBaHHA CEpPiMHOrO Homepy
O6n1aiHaHHA; 3a3HaUEHHS Ha KOXHIii choTorpadii O6aaHaHHA AaTn CTBOPEHHA Takol hoTorpadii, aika
Ma€ criBnagaTy 3 AaTolo BignpaeneHHs O6naaHaHHa CepBic-npoBanaepy.
Yci npeTeH3ii go CepBic-npoBanaepa WOAO 30BHilIHbOro ctaHy O6nagHaHHA KnieHTa nicna woro
noBepHeHHs KnieHTy 3 mifgcTaB, 3a3HaueHux y [loroBopi, NpunMatoTbCst 40 PO3rnAay TiNbKu NpU HaAAHHI
KnieHToM HaknagHOi 3 BiAMOBIAHWM KOMEHTapem Mpo Bi3yanbHUii cTaH O6nagHaHHA Ta/a6o
BULLE3a3HAYeHUMHK hoTorpadhismm 30BHIWHBLOIO CTaHy O6nagHaHHS.
Micna oTpumaHHs O6nagHaHHsA, CepBic-NpoBanaepomM NPOBOAUTLCA AiArHOCTUKA 3 METOK BCTAHOBUTM,
un nignarae O6nagHaHHA 3amiHi 3rigHo n. 1.1.4., n. 2.5. [loroBopy. CTPOK NpOBe[eH# . fith:
CTaHOBUTb 5 (N'ATb) po60oUMX AHiB. ;

Cepsic-MpoBangep He MOXe BUKOHATU JiarHOCTUKY NPOTAroM 3a3HaYeHOoro
MPUUYMH, TAaKNX AK TEXHIUHI a60 iHWi Henepeab6auyeHi 06CTaBUHMU, WO nepe
BMKOHAHHIO NMOCAYT.

nosigomuTu KnieHTa npo 3aTpUMKY Ta HAAATU HOBUIA OUYiKYBaHUI Tep

AnA BigmoBu Big onnatu Mocnyr.


http://www.ektaservice.ua/

2.9.4. Ha Ton uac, Konu O6aiHAaHHA NPOXOAUTb AiarHoCTUKy CepBic-npoBangepom, iHwe O61agHAHHA Y

2.10.

KOpPUCTyBaHHA Kni€HTa He HaJa€eTbCS.
Micna giarHoctukn O6nagHaHHa CepBic-npoBangep NPUNMAE OfHE i3 HACTYMHUX pPillleHb:

2.10.1. a6o npo npoBeAeHHsA 3amiHyn O6nagHaHHS;
2.10.2. a6o npo BiAMOBY Y HagaHHi Mocnyr;
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PiweHHa Cepsic-npoBangepa, BU3HaueHe N. 2.12. [JoroBopy, 03BYUY€ETbCA KHIEHTy npeacTaBHUKOM
Cepsic-MpoBangepa BTenechHHomy pexumi, abo HaACUIAETbCSA KNiEHTY OLHMM i3 HACTYNMHUX CNOCO6iB:

2.11.1.  a6o wnaxom SMS-noBigoMneHHs Ha MOGinbHUI HoMep KnieHTA, BKa3aHUi HUM Npu 3BEPHEHHI Ao

Cepsic-npoBangepa.

2.11.2. a6o y NUCbMOBOMY BUINAAI Ha eNeKTPOHHY abo NOWTOBY aapecy, AKi BKasaHi KnieHTom npwu

3BepHeHHi go Cepeic-npoBangepa.

2.11.3. a6o wnaxom nosigomneHHa Ha Viber / Telegram / WhatsApp, AKuii 3apeecTpoBaHo 3a MO6inbHUM

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

3.1

3.2

HoMepoM Krli€eHTa, WO BKA3aHMM HUM NpU 3BepHeHHI go CepBic-npoBangepa.

V pasi NpuiHATTA pilleHHA npo npoBefeHHs 3amiHu 06nagHaHHA, CepBic-npoBaaep NpUCTynae Ao

HafaHHA Mocayr wnsxom HagaHHsA KnieHTy CepTudikaTy npo mpaBo Ha 06MiH, WO HAJA€E NMPaBO HA

ofepXaHHA HoBOro O6nagHaHHs B mMepexi MarasuHy. HagaHnHs KnieHTy CepTudikaTy 34iNCHIOETbCS

CepBic-npoBangepom He 6inblue, HiXK HAa NPOTA3i 5 (N'ATN) PO60UNX [HIB 3 MOMEHTY MPUAHATTA PilleHHSA

npo 3amiHy. HomiHan CepTudikaTy Npo npaBo Ha O6MiH BU3HAUA€ETbCA 3rigHO N. 1.1.4. loroBopy 3a

uekom (uekammn) Ha npuabaHHa O6nagHaHHA Ta 3aNeXWTb BiA AaTU 3BepHeHHA KnieHta go Cepsic-
nposangepa.

CepTudpikaT Npo NpaBo HA O6MiH B eNeKTPOHHOMY BUTNAAi HafaeTbCA KMiEHTY OAHMM i3 HACTYMHUX

cnocobis (abo KinbKoMa 0QHOYACHO):

e LLU/IAXOM CMC-MOBiJOMIEHHS HAa HOMep TenedoHa KnieHTa, BKazaHun y 3asABi Ha 3amiHy O6/1aiHaHHS;

e wnAXom nosigomneHHa y mecenmxepi (Viber/WhatsApp/Telegram), skuil 3apeecTpoBaHO 3a
MOG6iNIbHUM HOMepom Kni€HTa, Wo BKa3aHUi y 3aABi Ha 3amiHy O6nagHaHHS;

e LUMAXOM €NeKTPOHHOTO NMCTA Ha efeKTPOHHY aapecy KnieHTa, BKasaHy y 3adBi Ha 3amiHy
O6nagHaHHA.

Micna BignpaBneHHAa KnieHTy CepTudiikaty npo npaBo Ha 06MiH, Mocnyru BBaXakTbCA HagaHUMK

HaNeXHUM uMHoM, a 3060B’'A3aHHA CepBic-npoBangepa 3a [OroBOpoM NPUMUHAITLCA, NPU LbOMY

npaBo BnacHocTi Ha O6nagHaHHA nepexoanTb Ao CepBic-MpoBangepa. CTopoHaMu 1OAATKOBO, ane He

060B'A3KOBO, MOXe MignucyBaTuUCa AKT npunMMmaHHa-nepegadvi HapgaHux Mocnyr Cepeic-npoBanaepa

(DopaTok NOo7).

KnieHT moxke BigMOBMTUCA Bif BUKOpUCTaHHA CepTuchikaTy Ta NoBepHYTU cBOE O6M1afHAHHA NPOTATOM

2 (aBox) po6oumnx AHiB 3 AHA oTpUMaHHA CepTudikaTy. Ans uboro KnieHT Hagcunae Ha agpecy Cepsic-

nposanaepy nNucbMoBy 3asaBy Npo noBepHeHHA O6naaHaHHA (JoaaTok NO8). O6nagHaHHA MoXe 6yTu

noBepHyTe KnieHTy (3a Bu6opom Cepeic-npoBainepa) OAHNUM i3 HACTYNHUX CNocobiB:

e a6o wnaxom nepegavi O6nagHaHHA ocobucTo KnieHTy 3a aapecoto: M. Kuis, Byn. [linosa, 5, kopnyc 2,
nitepa B1, npo wo CTopoHamu NiANUCYETbCA aKT NPUAMaHHA-Nepeadi (noBepHeHHA) O6nagHaHHA
(NopaTok N26);

e a60 Ha appecy BigfdineHHAa «HoBa MowTa», 3 AKOro 3AiNCHIOBANacb BiagnpaBka O6nagHAHHSA
KnieHTom. Mpu ubomy, AOKYMEHTOM, WO NiaATBepAXYe nepexia O6nagHaHHA Big CepBic-MpoBanaepa
[0 KnieHTa, € JOKYMEHT NPO 34iNCHEHHS NMepecuaHHsA, OTPUMAHWI Y BiANoBigHOMY BigdineHHi TOB
«HoBa lNowTa».

Mpu ubomy, CepTndhikaT Npo NpaBo Ha 06MiH aHynoeTbea CepBic-npoBangepom. Mpu BigMoBi KnieHTa

Big CepTudikaty nocnyru Cepsic-npoBangepa 3a AaHWM [OroBOPOM BBAXAalTbCS BUKOHAHUMU Y

noBHOMY 06cs3i. Y pasi nopyleHHs Ki€eHTOM CTPOKY BiAMOBM, BKA3aHOI y AaHOMY MyHKTi [lorosopy,

BiAMOBA He NpMIUMaETbcsl Ta O6NagHAHHA He NOBepPTAETLCSA. BiamoBa Bif BUKopucTaHHs CepTudikaty Ta

noesepHeHHA O6naAHaHHA KNieHTa MOXNMBO BUKMIOUYHO Yy BUMNAAKY, AKWO KnieHT He ckopucTaBscA

BuAaHUM nomy CeptudikaTom.

Y pasi npuHATTA pilleHHsA Npo BiAMOBY y HaAaHHi Mocnyr y 3B'A3Ky 3 TUM, Wo O6naAHAHHA He niansrae

3aMiHi 3rigHo ymoB n. 1.1.4. loroBopy, 06nagHaHHsA Moxe 6yTn noBepHyTe CepBic-npoBangepom KnieHTy

B NopsAaKy nepeaéaueHomy n. 2.15. Jlorosopy.

Y pa3si, konu KnieHT 6e3nigcTaBHO BiAMOBUBCA NpuUitHATH cBoe O6naaHaHHA Ta/abo 6yB BiACYTHIN y

MoroJ)keHy AaTy noBepHeHHAa O6nagHaHHA Micna AiarHOCTMKKM, a TakoX npotarom 30 (TpuauaTw)

KafneHAapHUX AHIB 3 MOMEHTY NOro MUCbMOBOrO MOBIAOM/IEHHS He 3'ABUBCA 3a CBOIM O6nafHaHHAM,

O6nagHaHHA nianarae peanisauii. 3a paxyHOK BUPYYEHUX Bif npoaaxy Takoro O6nagHaHHA KOLWTIB

Cepsic- nposaﬁ,qep NoKpuBaE BUTPATY Ha noro peani3au,iro Ta 36epiraHHﬂ

Byab-AKi BUCHOBKU CEPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHMX NiANPUEMCTB Ta iHLWIMNX YCTaHoRZg e PeTbCA

KnieHTOM camMoCTiliHO, He CTBOPIOIOTb XOAHUX 3060B’A3aHb AnA CepBic- nposam,qé*

CepBic-npoBangepa MoXxyTb 6paTUCA HUM [0 yBaryu Npu HagaHHi Mocnyr 3a AaH

3. WWHA TA NOPAAOK PO3PAXVHKIB
LliHa Mocnyr CepBic-npoBangepa 3a AaHum JoroBoOpoM BU3HAYAETbCA y [logat
«Mepenik 06naAHaHHs, LiHN Ta CTPOK HaAaHHA nocnyr Cepsic-npoBanaepa».,/ R
LiHa Mocnyr CepBic-npoBangepa cniauvyeTbcs KnieHTom B Kacax Topris ¢ eteMatasiriy npu
npuabaHHi O6nafHAHHA Ta NPU NPUEAHAHHI KnieHTa ao uboro lorosopy.



3.3.

3.4.

4.1.

5.1

5.2.

5.3.

5.4,

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2

Onnata MNocnyr Cepsic-npoBangepa 3a AaHUM [1OroBOpPOM 3[iNCHIOETbCA Y HaLiOHaMbHIM BanioTi
YKpaiHW — FPUBHI.

JaHun [loroBip HabyBa€E UMHHOCTI Ta BBAXAETbCA YKNAAEHUM HA HACTYMHWA [AeHb 3 MOMEHTY
npueaHaHHa KnieHTa go uboro Jlorosopy wnsxom onnatu KnieHtom winu Nocnyr Cepic-npoBangepay
noBHOMY 06CA3i y NOpAAKY, BCTaHOBMIeHOMY M. 3.2. Ta 3.3. [Jorosopy.

4. IAEHTUMIKALLIA KNIEHTA TA Or0 NPUEAHAHHSA A0 I0TOBOPY
Micns npueaHaHHA KnieHTa go uboro [loroBopy B 6a3i CepBic-npoBanaepa CTBOPIOETbCA YHIKANbHUI
inansigyanbHuii Homep (Hagani - ID), BHOCMTbCA iHopMaLis npo cepinHuin Homep/IMEI O6nagHaHHA
32 AKUMU Y MaNBYTHbOMY ifeHTUiKyeTbca KnienT/O6nagHaHHA, Ha AKOro/aKe po3MoBCIOAXYETbCA Aia
JaHoro lorosopy.

5. CTPOK Ali AOrOBOPY

CTpok Aii [loroBopy MOYMHAETbCA 3 MOMEHTY WOrO YKMAaJAHHA TAa TPUBAE MPOTArOM CTPOKY, WO
BignoBigae UiHi onnaueHnx Knientom Mocnyr CepBic-npoBangepa BignosigHo Ao fogaTky N21 40 uboro
Jorosopy «MNepenik 061afgHaHHSA, LWiHM Ta CTPOK HaAaHHA nocnyr CepBic-npoBangepa.
MpoTarom 14 (UOTUPHAALATM) KaneHgapHWUX AHIB 3 MOMEHTY yKNafeHHa aaHoro [lorosopy Ta Mocnyr
Cepsic-npoBangepa KnieHT moxe BigmoBuTuCS Bif JaHOro [loroBopy B OJHOCTOPOHHbOMY MOPSIAKY.
Taka OLHOCTOPOHHS BiagMOBa Kni€HTa Bif AAHOro [JoroBOpPY MOXIMBA BUK/IOUHO Y BUMAAKY, SKLLO
Mocnyrn akTUuHO He 6ynu HagaHi CepBic-npoBanaepom. Y BUNAAKY TaKoi OLHOCTOPOHHbOI BiAMOBY
Bif uboro [loroBopy KnieHT Mae npaBo Ha NOBepHeHHs LiHu Mocnyr CepBic-npoBanaepa, CnaayeHux 3a
JaHum [loroBopoMm, Wnaxom 3BepHeHHs fo CepBic-npoBaijepa 3a Homepom TenegoHy 0-800-305-122
Ana posipBaHHA [loroBopy Ta oTpuMaHHA 100% (cTo BimcoTkiB) Big UiHM, cnnauyeHoi KnieHTom 3a
Mocnyru.
FPOLIOBI KOLWITK MOBEPTAOTLCA KNiEHTY Ha MifcTaBi 3asBM NPO NOBEPHEHHSA rPpoWwoBMX KowTis (JogaTok
N°4). [lo 3asBM A0AAIOTHCA:
e KoM yeka (uekiB) npo onnaty BapTocTi O6NaAHAHHA Ta LiHW TMocnyr «AGCOMOTHUIA 3aXUCT ANS

akcecyapiBy;
e Konia nacnopta (Bci 3aN0BHEHI CTOPIHKK);
e Konisa IMNH;
e Konin akTa 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHs O6nagHaHHA 0 MarasuHy).
Micns 3akiHYeHHA TepmiHy aii uboro [oroBopy [oOroBip BBaXaTbCA MPUMMHEHUM. Y BUMAAKY
HEMOXNMBOCTI BMKOHaTK [oroBip 3 BUHU KnieHTa, CTOPOHM KepyloTbCsl MOMOXEHHAMU 4. 2 cT. 903
LmeinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Mpu LboMy, 0 HEMOXUBOCTI BUKOHAHHSA [JOrOoBOpY HaNeXuTb, y TOMY
yncni, BIACYTHICTb XXOAHUX 3BepHeHb KnieHTa Ao Cepeic-nmpoBangepa MPOTArOM CTPOKY Ail UbOro
[Jlorosopy.

6. BIANOBIAA/IbHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHA CINOPIB

JaHun [orosip mignAra€ perynioBaHHIO Ta TAYMAYEHHI BiAMOBIAHO A0 UYMHHOIO 33aKOHOAABCTBA
YKpaiHu.

Byab-siKi cnopm Ta po36ixHOCTI, Wo npsmo abo OnocepeaKOBaHO CTOCYIOTbCA UM BUMIMBAIOTD 3 LIbOTO
,Elorosopy, CTOpOHI/I MOXYTb BI/IpILIJyBaTVI LWINSIXOM NEpPEeroBopiB.

Byab- AKUWA CMip, WO BWHMKAE BiAHOCHO LbOrO Rorosopy Ta/abo y 3B'A3KY 3 HUM, i HE MOXe 6yTu
BupiweHun CTOpoHamu WNSXOM NEPEroBopiB, NigAsarae nepenadi Ha po3risg i OCTaToUHe BUPILLEHHS
Jl0 OpraHiB cygoBoi Bnagu YKpaiHu y nopsaaKy MigcyaHOCTi, BCTAHOB/IEHOI YAHHUM 3aKOHOAABCTBOM
YKpaiHu.

7. OBCTABWHW HEMEPEGOPHOI CU/IN (POPC-MAXKXOPHI OBCTABUHM)

CTOpoHK 3BiNbHATLCA Bif BigNOBIAANbHOCTI 3a YacTKoBe abo NOBHE HEBMKOHAHHA 3060B'SA3aHb MO
JivicHomy [loroBopy, SIKL,0 NOBHE ab0 YaCTKOBE HEBMKOHAHHA TaKUX 3060B'A3aHb ABMSAETLCA HACTIAKOM
fil 06CcTaBUH HenepeboOpHOI cUNK, WO O6'EKTUBHO YHEMOXUBIOWTb BUKOHAHHSA 3060B'A3aHb,
nepen6ayeHnx ymosamu [lorosopy.

dopc-maKopHUMK 06CTaBUHAMM (06CTaBUHAMM HernepebopHOT CUN) € HAA3BUUYANHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBMHMN, WO O6’EKTUBHO YHEMOXUBMAKOIWTb BUKOHAHHA 3060B’A3aHb, nepegbavyeHnx yMmoBamu
[loroBopy, a came: 3arpo3a BiiiHU, 36poHNIA KOH(NIKT abo cepilo3Ha Morposa Takoro KOHMMIKTY,
BK/OUAOUM ane He O6M€)KyIOLII/ICb BOPOXUMU aTaKamu, 6nokagamm, BiNCbKOBMM embapro, Ail
iHO3eMHOr0 BOpOra, 3arasibHa BincbKoBa M06ini3auisi, BinCcbKOBI Ail, oronoweHa Ta Heor i
BiiCbKOBUW CTaH, Ail cycninbHOro BOpOra, 36ypeHHs, akTu Tepopusmy, nvnsepcu j
BTOPrHeHHdA, 6nokKaaa, peBomou,m 3aK0NOT, MNOBCTaHHA, MacoBi 3a80opf _~
KOMEHAAHTCbKOT roguHum, eKcnponp|au,m npuMycoBe BUNYYeHHS, 3aX0NNeHHs u“

NOroAHNMMN YMOBAMM | CTUXIHUM NINXOM, @ CamMe: CUAbHUIN WTOPM, LUKMOH XTeTire
MOBiHb, HAarpoMaJ)XeHHA CHiry, oxenedb, rpaj, 3aMOPO3KWU, 3amep3aHHA MopS, I'IpOTOK nopris.,
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nepeBariB, 3eMneTpyc, 6NMCKaBKA, NOXeXa, NocyXa, NPOCiAaHHS i 3CYB FPYHTY, iHWI CTUXiWHI n1xa ToLwo.
Y BUNAgKy BMHUKHEHHS 06CTaBUH HernepebopHol cunu, CTOPOHA, WO 3a3Hana IX BNAMBY, MOBMHHA
HeramHo 3a AoNOMOrot 6yab-aKUX AOCTYMHMUX 3aCO6iB NOBIAOMUTY NPO TaKi 06CTaBUHY iHIWY CTOPOHY
Yy MaKCUManbHO CTUCNUIA CTPOK (ane He ni3Hiwe Tpbox pPo6GOYMX [AHIB), HANpaBWBLIW MUCbMOBE
MOBIAOMNEHHA MPO HACTAHHA TAaKMX O6CTaBUH, B TOMY UMC/i LIASXOM PO3MilleHHs BignoBigHOMO
orofioweHHss CepBic-npoBangepomM Ha caWTi 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua, a nicna ix
MPUMMUHEHHSA — HeramHo, ane B 6yAb-AKOMY BUNAAKY He Ni3Hiwe 3 (Tpbox) po60oumnX AHIB 3 MOMEHTY, KoK
CTopoHa Ai3Hanacb abo NoBMHHA 6yna Ai3HaTUCSA NPO NPUNMHEHHS, MUCbMOBO MOBIAOMUTY NPOTUNEXHY
CTOPOHY Mpo iX MPUMMHEHHS, B TOMY YMCAI WASXOM PO3MillleHHs BiAnoBiAHOro oronoleHHsA Cepsic-
npoBanaepomM Ha canTi 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua.

JlocTaTHiM JOKa30M ATl 06CTaBUH Hernepe6opHOI cunu byae AOKYMEHT, BULAHUA TOProBo-NpoMMC/IOBOIO
nanator YKpaiHu (perioHanbHOK0 NanaTolw), iHWWM KOMMETEHTHUM OpPraHoM, pilleHHA OpraHis
AepXXaBHOT BNaau, OpraHiB MicLeBOro camoBpAAYBaHHA (HaNpuKNaa: WOAO BBEAEHHS KAapaHTUHHUX
3axo0/1iB), NOBiAOM/EHHA NoCTayanbHUKa efeKTpoeHeprii, ToLwo.

Y BUNAAgKy HacTaHHA 06CTaBWH HenepebOpHOI CUMAU BUKOHAHHS CTOpOHamMu 3060B’A3aHb 3a LMM
JloroBOpoM NPU3YNUHSETLCA HA Nepiof iCHYBAHHA TakKMX 06CTaBUH.

AKWO0 06CTaBMHU HenepebopHOT cunu TpUBaKTb Ginblie 90 (eB'AHOCTA) KaneHAAPHUX AHIB, KOXHA i3
CtopiH Bnpasi BigmoBuTuCA Big uboro forosopy (To6To posipsatu (npunuHutM) uen [orosip) B
OJHOCTOPOHHbOMY MOPSAAKY, HANPABUBLLM iHWIA CTOPOHI BiAMOBiAHE NOBIAOM/IEHHSA. B Takux BunaaKax
XofaHa 3i CTopiH He BNpaBi npea’sBAATY NpeTeHsii iHwWin CTOPOHI AN KOMNeHcauii 6yab-iKNX MOXIUBNX
36MTKiB.

8. [HLWIYMOBU 4OroBOPY
VBATA! 3060B'A3aHHA CepBic-npoBangepa 3a UuM [JOrOBOPOM He € rapaHTinHUMK 3060B’I3aHHAMU
BMPOGHMKA UM npopasus. CepBic-npoBangaep He € YNOBHOBAXEHO 0C060t0 BUPOGHMKA UM NpoLaBLSA
O6nafiHaHHA, Ta He BUKOHYE rapaHTiliHi 3060B’A3aHHA BUPO6HMKA umn npodaBus O6nagHaHHS.
Len [loroBip po3noBCHXYE CBOIO Aiit0 HA TEPUTOPIt0 YKPAIHM, OKPiM TMMYACOBO OKYMNOBaHOI TepUTOpIl,
BM3HAUeHOI BiNOBIAHO [0 UMHHOrO 3aKOHOAABCTBAa YKpaiHW, Ta TEpPUTOPIW, HENiAKOHTPOJNIbHUX
oddiLiHIN yKpalHCbKIM BnaAi BiAMoOBiAHO A0 noctaHoBuM KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[po
3aTBEPA)KEHHSA Mepeniky HaceNeHMX NyHKTIB, Ha TEPUTOPII AKNX OpraHu AepXXaBHOI BNagu TMMUacoBO
He 3AiNCHIOITb CBOI MOBHOBAXEHHSA, Ta MNepesiky HACeNeHWX MyHKTIB, WO PO3TaWOBaHi Ha NiHii
PO3MEXyBaHHA» Ul iHWNX HOPMATUBHUX [JOKYMEHTIB 3i BCiMa NOAANbLWMMM 3MiHAMU | OHOBJIEHHAMM B
UMHHOMY 3aKOHOZABCTBI YKpaiHu.
YmoBu [loroBopy BM3HauyawTbcss CepBic-npoBangepom camocCTilHO Y BigNOBIAHOCTI 10 BUMOT YMHHOIO
3aKkoHofaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBangep 3anuwac 3a co60to NpaBo y 6yab-AKuii YaCc BHOCUTU 3MiHN
[0 uboro floroeopy. poTe, BiAHOCHO KOXHOTO KnieHTa Aie Ta peaakuis Joroeopy, aka 6yna UNHHOW Ha
[aTy yKnaaaHHs uboro JoroBopy i Taka peaakuis JoroBopy 3anmILAa€ETbCs YAHHOM A0 CNANBY CTPOKY Ail
JoroBopy y BiANOBiIAHOCTi 1O NOMIOXeHb Po3ainy 5 uboro lorosopy.
KnieHT nigTBepAXYE, WO BiH A0 YKNAAEeHHs Lboro [oroBopy O3HAaMOMUBCS Ta 3rofeH 3 ycimMa 1oro
YMOBaMM, Ta CBioOMO 63 6yab-1IKOoro Npumycy yknae uein [orosip.
KnieHT Hagae 3rogy Ha 3AiNCHEHHST 06pO6KKM MOro NepcoHanbHMX AaHUX, AKi HagawTbcs CepBic-
npoBangepy 3rifHO 3 BUMoOramu 3akoHy YKpaiHu «[1po 3axucT nepcoHanbHuUX AaHux». KnieHT Hece
BiAMOBIAANbHICTb 3a AOCTOBIPHICTb YCiX AaHUX, BKa3aHUX HUM y 3asBi HA 3amiHy O6nagHaHHA Ta 3a
36epexeHHs iX KoHgigeHuinHocTi. CepBic-nmpoBangep Hece BiANOBIAANbHICTb 3a 36epiraHHA Ta
HEepO3ro/oWeHHsI NepCcoHanbHUX AaHUX KnieHTa Ta 34iNCHI0E 06po6KY NepCcoHaNbHUX AAHMUX TifbKK 3
METOK BWKOHAHHA CBOIX O6GOB'A3KIB 3rigHO 3 uum [loroBopom. Yci cnipHi MWTaHHA, NOB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM Lboro [JoroBopy, BupiwyoTbcss CTOPOHAMKU 3 BUKOPUCTAHHAM MEePCOHANbHUX AaHUX
KnieHTa, WwWo 6ynu BKasaHi HUM y 3asBi Ha 3amiHy O61agHaHHSA.
MpuegHytouncb Ao uboro florosopy KnieHT ycBigomniog, wo Mocnyrm 6yayTb HagaBaTucb Cepsic-
nposangepom - TOBapuCTBOM 3 06MEXEHOW BianoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCHO
BiAMOBiAaNbHICTb 3a CBOEYAaCHe Ta HaNneXxHe HagaHHA [ocnyr Hece CepBic-npoBangep. KnieHT
3060B'A3YETLCS HANPABASATM BCi CBOT BUMOIM Ta MpeTeH3ii Woh0 HagaHHA Mocnyr BuknouHo Cepsic-
npoBanaepy.
[Jo paHoro [loroBopy MOXYTb MPUERHATUCA Nuwe 0cobu, WO MalTb MOBHY LMBINbHY Ai€3AATHICTD.
MpuregHyouncb fo gaHoro [JoroBopy, KnieHT nigTBepa)Kye CBOO MPaBO3AATHICTb Ta Ai€3AAaTHICTD,
BK/lOUAOUM [JOCATHEHHS HWMM 18-piuHOro BiKy, a TaKOX YCBIAOM/IOE BiANOBIAANbHICTL 3a
3060B'A3aHHAMM, L0 MNOKNAAAOTLCSA HA HbOTO B pe3ynbTaTi YKNaAeHHs 4AHOro ﬂoroso
KnieHT mae npaso nepeoopmutu orosip Ha iHwy ocoby (HoBoro KnieHTa), wo € & DBl
3060B'3aHHI. Ana uboro KnieHT 3BepTaeTbcs Ao Cepsic-npoBangepa i3 Big r,
nepeodopmnenHs (Jomatok NO5). lo 3asBM gofalTbcsa Konia macnopta (Bci
KnieHTa Ta HoBoro KnieHta. CepBic-npoBangep mMoXe NPUAUHATUA PilleHHS Npo (3
3aMiHy CTOPOHU Y 3060B'A3aHHI, NPO Lo NoBigoMnse KnieHTa.
Mpueanyouncb Ao AaHOro [loroBopy KnieHT po3ymie Ta NOrofXyeTbes, Wwo ydi
nepea6ayeHi gaHuM IoroBOPOM, MOXYTb MiCTUTW (haKCMMINTIbHWIA MigNuc ynosy
npoBanaepa, 3pa3oK AKOro 3akpinneHun y fogatky N29 oo aaHoro [1orosg
MpreaHYUNCDH 0 Lboro [loroBopy KnieHT MoromKyeTbes, WO Anid 3a6e3neveHHs AKOCTIi HaAaHHA nocnyr
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Ta 3AiINCHEHHS BHYTPILWHbOTO KOHTPOMO TenedoHHi po3moBy Mix CepBic-npoBangepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6YTW 3anuncaHi.

9. JAOAATKU
9.1. [o gaHoro [loroBopy foAaloTbCs HACTYMHI 4OAATKU, WO € NOTO HEBiA' EMHUMMN YACTUHAMM:
e [lonatok N21 «[lepenik o6nagHaHHs, LiHM Ta CTPOK HaaaHHA nocnyr Cepeic-npoBanaepa.
e JlonaTok N22 «3pa3ok 3asaBu Ha 3amiHy O6nagHaHHA».
e JlonaTok N23 «3pa3ok AKTY NpuiiMaHHsA-nepeaadi O6nagHaHHA».
e [logaTok N24 «3pa3ok 3afBy NPO NOBEPHEHHSA FPOLOBMX KOWTIBY».
e JlopaTok N95 «3pa3ok 3asaBu Ha NepeodOpPMIEeHHA».
e Jlonatok N26 «3pa3ok AKTy npuimaHHsa-nepeaadi (nosepHeHHa) O6nagHaHHA».
e [lopaTok N°7 «3pa3ok AKTy npuiiMaHHA-nepeadi HagaHux Mocnyr Cepeic-npoBangepa.
e [JlopaTtok N°8 «3asBa Npo nosepHeHHA O6nagHaHHA».
e JlopaTok N29 «3pa3oK haKCMMiNbHOro Nignucy».

10. PEKBI3NTIU CEPBIC-I'IPOBAﬁIAEPA
ToBapucTBO 3 06MeXeHoto BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3sHaxomxeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. flinoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdIKaLinHMI Kof topuanyHoil ocobu: 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «I1pnBaT6aHK».
MnaTHUX NoaaTKy Ha NpuUBYTOK Ha 3aranbHKX NigcTaBax.




[Aopatok N21

no forosopy N2621-2024

Npo HafAHHA nocnyr «AG6CONIOTHMI 3aXUCT ANSA aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BignosigHo 4o ymoB [1oroBopy Npo HafaHHA nocnyr «A6COMIOTHUN 3aXUCT ANs akcecyapiB» N2621-2024
BiA 05.09.2024 p. (Hapani - Aorosip), y AaHOMy [J0AaTKy BCTAHOBMIOETbCA HACTYMHMWIA BUUYEPMHUNA nepenik
O6nagHaHHA, 3 MPMBOAY AKOrO MOXe YKNaaaTucs AaHui [lorosip, @ TaKOX LiHM Ta YMOBU HagaHHsa Mocnyr
CepBic-npoBanaepom 3a [1oroBopom.

O6napgHaHHA G AL ELLE LliHa nocnyr VYmoBu HapgaHHA Mocnyr
Mocnyr
1) 3a pawum  Jorosopom  Cepsic-
HaBywHuKny, nposangep 3060B'A3y€eTbCA
eCTeTUYHiI 3a6e3neuntn  KnieHTy  HafaHHA
akcecyapu (okpim Mocnyr B Mexax CTPOKY iX Ail Wisxom
CK/a Ta nnisok), npoBefeHHs 3amiHu O6nagHaHHs.
TEXHiYHi akcecyapu 2) Y pasi NpUAHATTA pileHHs npo
(okpim SSD, npoBeaeHHa 3amiHn O6nagHaHHA,
XOPCTKUX BUCKIB i CepBic-npoBangep npuUCTynae Ao
Flash HagaHHa [locnyr wWnsAXom HagaHHSA
HAKOMWUyBauiB), 180 aHiB a6o Lina e Knienty CepTuchikaty npo npaso Ha
akcecyapu ans 365 HIB Bif [0roBipHOI0 Ta 06MiH, WO HAjgae MNpaBoO Ha
KOHCoNew, JaTtu oflepaHHA HoBoro O6nafHaHHA B
akcecyapu ans npuabaHHa BU3HAHAETBCA Y mepexi MarasuHy. HomiHan
NS . MicLi npoaaxy . .
Tenesi3opi., iTHEC Mocnyr CepTudpikaTy npo npaBo Ha O6MIH
Tpekepwu, poytepu, BM3HAUAETbCA  3rigHO n.  1.1.4,
reMMiHr akcecyapu [loroBopy 3a uekom (uekamu) Ha
ana NK/Mobile, npuabaHHa O6naaHaHHA Ta
6yab-aKol mogeni Ta 3anexuTb Bif [aTW  3BEpPHEHHs
BUPOBHMKA, AKI KnieHTa po Cepsic-npoBaigepa.
npua6aHi KnieHtom 3) Mocnyru HapawTbes Cepsic-
y TOProBesibHil npoBangepom BignoBigHO A0 YMOB Ta
mepexi Marasuhy. nopsaky,  BW3HAYEHOMY  JAHUM
Jorosopom.

OaHun JogaTtok N2 1 € HeBig'€MHOI0 YacTMHOW [loroBopy.




[opaTtok N22

no florosopy N2621-2024

Npo HafAHHA nocnyr «A6CONIOTHMIA 3aXUCT ANSA aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BignosigHo 4o ymoB [1oroBopy Npo HafaHHA nocnyr «A6COMIOTHUN 3aXUCT ANs akcecyapiB» N2621-2024
Big 05.09.2024 p. (Hagani - florosip) y naHomy [loaaTtky N22 BCTaHOBMIEHO 3pa30kK 3aABM Ha 3amiHy O6nagHaHHsA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npizsuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa Ha 3amiHy O6nagHaHHA

q, (napani - Knienr), wo
(npissuuwe, im’s, no-6amokosi)

npueaHaBcs poky (ID________ ) A0 lOrOBOPY NPO HAZAHHA MOCNYr «ABCOMOTHUN 3aXNUCT

ANA akcecyapie», AaHow 3asaBot npowy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic-npoBangep) Hagatu MeHi

nepea6aueHi lorosepomAToenyru Ta 34iMCHUTK 3amiHy HacTynHoro O61afHaHHA 3rigHO ymoB [lorosopy.

1. 06nagHaHHs, WOAO AKOro NOAAETbCA AaHa 3asBa:
Mapka O6nagHaHHs
Mopenb O6nagHaHHS
IMEI 1
IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepinHum Homep O6NafHaHHSA
JlojaTKoBi BiJOMOCTI

2. 0O6nagHaHHA MAE TaKy HeCMpaBHICTb;

(aemaanuG onuc HecnpaeHocmi ma ymos, 3a AKUxX 60Ha BUHUKI'IG)

3. [onaTKoBO NOBigOMASAIO CBOI peKBi3uTu KnienTta:
Cepis Ta N2 nacnopTa
MowToBa agpeca:
EnekTpoHHa agpeca:
Homep TenedoHy:
JonaTtkoBuin Homep TenedgoHy:

M YBATA - BCI N0/19 3AIBU OBOB’A3KOBI A/19 3ANOBHEHHSA

_____________ (pata) (nignue)»

OaHun fJoaaTtok N2 2 € HeBif'eMHOIO YacTUHOW [loroBopy.




[Aopatok N23

no florosopy N2621-2024

Npo HafAHHA nocnyr «A6CONIOTHMI 3aXUCT ANA aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BignosigHo Ao ymoB [1oroBopy Npo HafaHHA nocnyr «A6COMIOTHUN 3aXUCT ANs akcecyapiB» N2621-2024

BiA 05.09.2024 p. (Hagani - floroBip) y AaHomy [loaatky N°3 BCTaHOBMEHO 3pa3oK AKTYy NpUiiMaHHA-Nepeaadi
O6nagHaHHA:

AKT npuiimaHHaA-nepeaayvi 06nagHaHHA

m. Kuie 202__ poky

CTopoHu [IoroBopy Npo HagaHHA Nocayr «A6CONMIOTHUIA 3aXUCT AnA akcecyapis» (Hagani - [lorosip):
ToBapucTBO 3 06MeXXeHolo BignoBiganbHicTio KEKTA CEPBIC» (nani - CepBic-npoBaiiaep), B 0co6i AnpekTopa
flcb 1.0., Wwo aie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHU, TA

1
(npissuuwe, im’a, no-6ambkosei)

O NPUEAHABCA ____________ POKy o [loroBopy wnaxom onnatu uiHu Mocnyr Cepsic-npoBaiiaepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHWOI\CTOPOHK, AKI HaAani Npu CNiNbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyOTbCA ik CTOPOHM, a KOXKEH OKPEMOo —
Ak CTOpoHa, Kepytounes . 2.4. loroBopy, nignucanu uen AKT npuiiMaHHa-nepegadi O6nagHaHHa (Hagani —
AKT) npo Take:

1. 3a paAnm-AKTOM KnieHT nepepae, a CepBic-npoBanaep npuinmae O6nagHaHHS.

2. Onuc O6nagHaHHsA, AK€ nepenaeTbcs CepBic-npoBangepy:
Mapka O6nagHaHHs
Mogenb O6nagHaHHA
IMEI 1 (3a HasiBHOCTI)
IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepinHum Homep O6NafHaHHSA
JlojaTKoBi BiJOMOCTI

2.1. 06nafHaHHA NepefaeTbCAY HACTYNHIN KoMneKTauil:
O6naaHaHHAa (onuc ctaHy)
baTtapes NO
KapTa nam’'sTi
3apAgHUI NpUCTpin
IHWwe

3. 3asBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nagHAHHA:

4, CepBic-npoBangep BianosigHo Ao ymoB [loroBopy nepesipsie BianoBigHicTb O61agHAHHA 3rigHO M.
1.1.4., 0. 1.1.7. gaHoro [JoroBopy Ta BCTAHOBJIOE, U nignsarae O6nagHaHHA 3aMiHi.

5. Micns npunHATTA CepBic-npoBaiaepoM pilleHHA Npo 3amiHy a6o Npo BiAMOBY Yy HagaHHi Mocnyr,
CepBic-npoBangep i€ 3rigfHo yMoB AaHoro [loroeopy.

6. JaHUi AKT CK/aleHU y ABOX eK3eMnasipax PiBHOI IPUAUYHOT CUNN —10 OQHOMY AN KOXHOI 3i
CTopiH.

8. Nanmcn CTOPIH
CEPBIC-HPOBAVI,L'IEP KNIEHT
TOBapuCTBO 3 06MEXEHO
BiANOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

JaHun JlogaTtok N2 3 € HeBifi'eMHOO UaCcTUHO [OroBopy.

(‘EKTA CEPple

'BeMTuinayiguyy



[Aopatok N24

no florosopy N2621-2024

Npo HafiAHHA nocnyr «AG6CONIOTHMI 3aXUCT ANA aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BignosigHo A0 yMoB [1oroBopy Npo HafaHHA Nocnyr «A6COMIOTHUN 3aXUCT ANs akcecyapiB» N2621-2024
BiA 05.09.2024 p. (Hapgani — Aoros.ip) y AaHomy [loaatky N24 BCTAHOBNEHO 3pa3oK 3asBW MPO MOBEPHEHHS
rPOLIOBMX KOLWTIB:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npissuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa Npo NOBepPHEHHs rPOLIOBUX KOWTIB

q, (Hagani — KnieuT), wo npueaHasca ____ poky (ID____________ )

[0 [lorosopy Npo HafaHHA nocnyr «AGCOMIOTHUIA 3aXNCT ANS akcecyapiB», AaHot 3asaBoto npowy TOB «EKTA
CEPBIC» (wamani - Cepsic-npoBaigep) MoBepHYTM MeHi rpoLWoOBi KOWTK, AKi 6ynu cnnaveHi « »

20 p. 3a nocnyry Cepeic-npoBangepa y po3mipi 33 HaCTyMmHUMU

pekBi3uTamu:

PP B
M®O
€aprnoy

Mpu3HavyeHHA nnaTexy

OnepxyBau

(6ama) (npissuwe, im’s, no-6ambkosi ma nidnuc)’

OaHun fopnatok NQ 4 € HeBiA’EMHO YacTMHOO [loroBopy.

(‘€K™ CEpple

'BeMTuInayiiuyy




Aopatok N25

no florosopy N2621-2024

Npo HafAHHA nocnyr «A6CONIOTHMIA 3aXUCT ANA aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BignosigHo Ao ymoB [1oroBopy Npo HafaHHA nocnyr «A6COMIOTHUN 3aXUCT ANs akcecyapiB» N2621-2024
BiA 05.09.2024 p. (Hagani - floroBip) y aaHomy floaatky N°5 BCTAHOBNEHO 3Pa30K 3asiBM Ha NepeodopMIeHHs:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npizsuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa Ha nepeocopmneHHs

1, (napani - Knienr),
Lo NpuUeSHaBcs . . poKy Ao [loroBopy Npo HajaHHSA nocnyr «A6CONMOTHUIA 3aXUCT Ans
akcecyapis», gatoto 3asasoto npoty TOB «EKTA CEPBIC» (aani - CepBic-nposangep) nepeodopmutu Mocayry
Ha

(ekazamu npissuuwje, im'a, no-6ampkoei H08020 KnieHma)

i3 HACTYNMHUX NPUYMH:
(ekazamu npuyuHy nepeochopmieHHs)

(6ama) (npissuuwe, im’a, no-6ambkoai ma nionuc)»

Nignuc HoBoro KnieHta
[daHum, nidnucom A nidmeepdxyio ceili Hamip i 6aXAHHA
npuedHamucs 0o [Jo2080py nNpo HAOAHHSA Nocay2 «ABEOMOTHNI 3aXMCT AN aKcecyapiBy.

[laHa 3aABa € AOKYMEHTOM, WO NiATBEpAXYE 3aMiHy CTOpPOANY. 3060B'A3aHHI 3a [JoroBOpom npo
HagaHHA nocnyr «A6CONTHUI 3aXUCT ANA aKcecyapiB» 3a ymoBu /Il noromKeHHs CepBic-npoBangepom.»

OaHun fogatok N2 5 € HeBiA'EMHOIO YacTUHOW [loroBopy.

(EKM CEppie,

laexTuebinayis
LiAHMG
¥89 37415931




[Aopatok N26

Ao floroBopy N2621-2024

Npo HAfAHHA NOCAYr «AGCONIOTHUI 3aXUCT AN1A aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BianoBigHo Ao ymoB [l0roBopy Npo HagaHHA nocnyr «A6COMOTHUN 3aXNCT ANs akcecyapiB» N2621-2024
Big 05.09.2024 p. (Hagani - Aorosip) y naHomy logatky N°6 BCTAaHOBMNEHO 3pa30K AKTY NpuiMaHHA-nepedadi
(noBepHeHHs) O6nagHaHHA:

«AKT npuiimaHHsa-nepeaadi (nosepHeHHs) O6nagHaHHsA
M. Kuie 202__ poky

CtopoHu 10roBopy Npo HafaHHA nocnyr «A6COMIOTHUIA 3aXMCT AnsA akcecyapis» (Hagani - florosip):

ToBapucTeo 3 '06MexeHol0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaigep) B 0cob6i
aupekTtopa fcelpuHu OnekciiBHY, WO Ai€ Ha migcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHM, Ta
(npizeuwe, im’s, no-6ambkosi),
o NpueaHaBca poky (ID______ ) oo forosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOI CTOpOHY, AKi
Hafdani npu crinbHomy 3ragyBaHHi iMeHylOTbCS K CTOPOHM, 3 KOXEeH OKpeMo — sk CTOPOHA, Kepylouucb
ymoBamu [loroBopy, nignucani uen AKT npuitMaHHa-nepeaadi (nosepHeHHs) O6nagHaHHa (Hagani — AKT) npo
Take:

1. 3a gaHum Aktom Cepsic-npoBaiigep nosepTae, a KnieHT npuinmae O6nagHaHHs, sike 6yno HUM paHiwe
nepenaHo Cepeic-npoBangepy Ha 3amiHy. O6nafHaHHA nepeaacTbcs KNieHTy 3rigHo ymoB [loroBopy y 3B'A3Ky
i3:

1.1. npunHaTTam CepBic-MpoBanaepomM~pilleHHA MPO HEMOXNIUBICTb HafaHHA Mocnyr «A6COMIOTHUI
3axuct ans akcecyapie» BHACNiQoK:
ABO

(3a3Hadumu NpuyliHy HeMoXu8ocmi HadaHHA Nocayau)

1.2. iHWe:

(3a3Hayumu iHWy npuyuHy)
2. Onuc O6bnagHaHHA, AKe NoBepTaETbCA KMieHTy:

(mapka, modenb, 8Upo6HUK, cepiliHuli Homep O61adHAHHSA)

(uina O6n1adHaHHA)

3. MignucaHHam paHoro AKTy KnieHT nigTBepmXye oTpumaHHa cBoro O6nagHaHHs Big Cepsic-
npoBangepa y ToMy X CTaHi, y sikomy ue O6nagHaHHa 6yno nepegaHo Cepsic-npoBanaepy, Ta BiACYTHICTb
npeTeHsin go CepBic-npoBangepa.

4, [laHUM AKT CKNafleHUN y ABOX e€K3eMMsipax PiBHOI IOPUANYHOI CMAN — MO OAHOMY ANl KOXHOT 3i
CTOpiH.

5. mAannucum CTopPiH
CEPBIC-NPOBANAEP KNMIEHT
ToBapuncTBO 3 06MEXEHOIO
BignoBiganbHicTo
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun Jonatok N2 7 € HeBia'eMHOI0 YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

'BeMTuinayiuyg




[Aopatok N27

no florosopy N2621-2024

Npo HafAHHA Nocnyr «AG6CONIOTHMI 3aXUCT ANSA aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BignosigHo Ao ymoB [1oroBopy Npo HafaHHA nocnyr «A6COMIOTHUN 3aXUCT ANs akcecyapiB» N2621-2024
BiA 05.09.2024 p. (Hagani - Aoroeip) y naHomy [loaaTtky N7 BCTaHOBNEHO 3pa3ok AKTY NpuiiMaHHsA-Nepeaadi
HagaHux Mocnyr Cepsic-npoBangepa:

«AKT npuiiMaHHA-nepeaayi HagaHux Nocnyr Cepeic-npoBaiigepa

CTopoHu [leroBopy npo HagaHHsA Nocayr «A6CONMITHUI 3aXUCT AnA akcecyapis» (Hagani - [orosip):
ToBapucTBo 3 06MexeHol BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaingep), B 0C06i
anpektopa fcb IpuHU OnekciiBHY, WO Ai€ HA nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHU,

Ta

(npizsuwe, im’a, no-6ambkosei)
Lo NpuERHABCANO0 aaHoro lorosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKI HaAani Nnpu cninbHOMY 3raflyBaHHi
iMmeHyl0TbcA 9K CTOPOHMU, a“KOXKeH okpeMo — K CTOpOHa, Kepyluucb ymoBamu [loroBopy, nianucanu uen AKT
npuiMaHHA-nepegadi-HagaHux nocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani - AKT) npo Te, wo KnienTy 6ynu HagaHi
HacTynHi Mocnyru;
1.

N2 HanmeHyBaHHA CepiviHun Homep/IMEI

Onuc nocnyr
O6nagHaHHSA O6nagHaHHSA y

2. KnieHT cBOIM MignMcom 3acBiguye BiOCyTHICTb npeTeH3in ao Cepsic-npoBangepa WoA0 AKOCTI Ta
06cAry HaaHMx ocTaHHim Mocnyr.
3. 0608B'a3ku Cepsic-npoBangepa 3a JoroBOpOM-€.BKOHAHMMI Y MOBHOMY 06Csi3i.

4. nignnucuv CTOPIH
CEPBIC-NPOBANAEP KNMIEHT
ToBapuncTBO 3 06MEXEHOIO
BignoBiganbHicTo
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun Jlogatok NO7 € HeBia'eMHO YacTuHOO [lorosopy.

(€K CEpple

‘ﬂﬁlﬂuahe ™
LiAHMG
‘99 37415931




[Aopatok N28

no forosopy N2621-2024

Npo HafiAHHA nocnyr «AG6CONIOTHMI 3aXUCT ANSA aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BignosigHo Ao ymoB [1oroBopy Npo HafaHHA nocnyr «A6COMIOTHUN 3aXUCT Ans akcecyapiB» N2621-2024
BiA 05.09.2024 p. (Hagani — Aoros.ip) y AaHomy [loaatky N°8 BCTAHOBMIEHO 3Pa30K 3asiBU MPO NOBEPHEHHS
O6nagHaHHA:

«AnpexkTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npissuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxueaHHs)

3anBa npo noBepHeHHA 06n1agHaHHA

q, (npizsuwe, im'a, no-6amobkosi),

L0 NPUEQHABCA poky(ID_____ ) no florosopy (Hapgani — Knient) 10 [loroBopy npo HajaHHA

nocnyr «A6COMOTHUN 3axnCT Ansa akcecyapiB» N2621-2024 Big 05.09.2024 p. faHoto 3asaBoto npouwy TOB «EKTA

CEPBIC» (Hapani — CepBic-nipoBaigep) noBepHyTM MeHi MOe O61aaHAHHS:

(mapka, modenb, supobHuK, IMEI ma/a6o cepiliHuli Homep 06/1a0HAHHA)
MprumnHa nosepHeHHss 06MagHaHHSA: NOENyroto 3amiHn O61aiHAHHA KOPUCTYBATUCA He 6aXato OCKiNbKu

(3a3Hayumu npuyuHy)

MpeTeHsin oo TOB «EKTA CEPBIC» He malo0:

(nata) (nIB 1a Nignuc)»

NaHun lonaTtok N28 € HeBia'€MHO YacTUHOLO [oroBopy.

(‘EKTA CEPple

'BeMTuinayiuyg




[Aopnatok N29

no florosopy N2621-2024

Npo HaAAHHA Nocnyr «A6COMIOTHUI 3aXUCT ANA aKCecyapiB»
Big 05.09.2024

BignosigHo Ao ymoB [1oroBopy Npo HafaHHA nocnyr «A6COMIOTHUN 3aXUCT ANs akcecyapiB» N2621-2024
BiA 05.09.2024 p. (Hagani - floro.ip), y AaHoMy Joaatky N29 BCTaHOBNEHO HACTYMHUIA 3Pa30K (haKCMMiNbHOIo
nignucy.

3pa30ok haKCUMinbHOro MigmuMcy:

OaHun JogaTtok N29 € HeBi’éMHO0, YacTMHOTO [lorosopy.
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