Horosip Ne574-2024
PO HAJAHHSA NOCIYT «3axuct Jucnies»

M. Kuis «24» ciuns 2024 poxy

ToBapucTBo 3 o0MexkeHow BinmoBizanbHicTio «EKTA CEPBIC» (mamami — Cepsic
npogBaiinep), B ocodi mupekropa Sch Ipunm OmnekciiBam, mo gie Ha miactaBi CtaTyTy, 3 OHIET
CTOPOHH, Ta 0c00a, 10 MpHeaHaNach gonanoro Jloropopy (Hagam — Kiii€HT), 3 1HIIOT CTOpOHH, SKi
HaJaJIl IpH CIIUTBHOMY 3ralyBaHHI iMeHYI0Thes Sk CTOPOHH, a KOXeH okpemo — sik CTopoHa,

yknanu ueit lorosip Ne574-2024 Bin 24.01.2024 poky npo HagaHHS MOCHYT «3axucT JAucruies»
(mamaini — JloroBip) mpo Take:

1. IPEAMET JOT'OBOPY

1.1. Y upomy JloroBopi TepMiHH BXKHUBAIOTHCS y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaiinep: ToBapucto 3 oomexeHoro BianoBigaitpHicTIO KEKTA CEPBICy,
imeHTudikaniitauii Ko puaIudHoi ocodou 3741593 1.

1.1.2. ObaaaHaHHs: cMapTHOHH, IIIAHIIIETH, HOYTOYKH Oy Ib-sIKOTO BUPOOHHUKA, SIKI TTpUAOaHi
Knientom y ToprosenbHiii Mepexi Marasuny.

1.1.3. Hocayra «3axuct Aucmies»: nocayru Cepic-npoBaiiiepa, mo HagaroThes KimieHTy 3a
nanuM JloroBopoM mo Qakty Buxomy i3 samy OOnagHaHHS a00 KOPHCTYBaHHS SIKUM OOMEXKEHe
BHACJIIJJOK HACTYITHHUX TPUYHH:

» Ha expani OOnamHaHHS NPHUCYTHI OyIb-Ki SBHI TeeKTH a00 MEeXaHiYHI OMIKO/KCHHS;
» BUXIJ 13 Jaly TUHAMIKY;
» BHXIiJ i3 j1any MikpodoHa,

1.1.4. ToproBeibHa mepe:xka Mara3uny, Marasun — TopriBenbHa Mepexa «StorelnUay.
TepmiH MO)ke BUKOPUCTOBYBATHUCh B OMHUHI Ta/a00 B MHOXKHHI.

1.1.5. Hina mocayru «3axuer Jucmies»: BapTicTh MOCIYTH y TPOIIOBOMY BHPaXEHHI y
HAI[lOHANIbHIA BalIOTI YKpaiHu, 110 BHU3HAYAETHCS 32 YeKoM (UekaMu) Ha ii mpuaOaHHS Yy MOMEHT
npundanus O6magnanus Kiientom y ToprosenbHilt mepexi Marasuny. [Haekcaris miHM TOCTYTH
«3axuct [lucrnes» He 3MIHCHIOETBCS Ta HE MOXe OyTH 3IifiCHEHa 3a J)KOAHUX YMOB, a Hi Ha iHJEKC
1HOIALIT, a Hi Ha Kypc 1HO3EMHHUX BAJIIOT TOIIIO.

1.1.6. Pemont OOJuamHaHHs, PeMOHT — KOMIUIEKC TEXHIYHHX 3aXOiB, HEOOXITHMX IS
peMOHTy abo 3aMiHU eKpaHy Ta/abo MikpodoHa Ta/abo auHaMika OONa HAHHS y BHIIAIKY iX
BUXONY 13 snany (0e3 3amiHu eneMeHTiB kopmycy OOmamHaHHS), 10 3aiHcHIOETHCS CepBic-
MIPOBalICPOM B YCTaHOBIIEHI J[OTOBOPOM CTPOKH, 32 BUKJIFOUYCHHSIM BUIIAIKIB!

o kosiu OOnagHaHHS 3HAXOAUTHCS B YACTKOBO a00 MOBHICTIO pOo3i0paHOMY CTaHi 1/a00 BiACyTHIN
(-1) oro koMmoHEHT (-¥) abo ckianoBa (-1) yacTuHa (-u);

e HeMOXJIMBOCTI ifeHTUdiKyBatn Obnannanus (konu 3 O6naaHanHsa Oya0 BUganeHo abo cTepTo
Ha3BYy MojIedi, cepiitauii Homep i/abo IMEI);

e HEBIANMOBIAHOCTI Mojeni, cepiiiHoro Homepa i/a6o IMEI mnpuiiHaToro Ha MiarHOCTUKY
obmagnanHs OOnamHanHio KiienTta (mo 3a3HadeHi B 4eky npo orwiary OOnmagHaHHS Ta
[Tocnyrn);

e HECNPaBHOCTI OCHOBHOI IUIaTH, IO YHEMOXJIHMBIIOE ifneHTH¢ikamito OOmagHaHHS (32
BHYTPIILIHIM €JIEKTPOHHUM cepiitHuM Homepom abo IMEI);

e HAABHOCTI BCTaHOBJIEeHMX B OOnamHaHHI CKJIAJOBUX YaCTHH, KOMIIOHEHTIB a00 IMPOIYKTIB
CTOpPOHHIX BHUPOOHMKIB (He BIiJ KoMmaHii-BUpoOHMKa OOmnagHaHHs) 1/a00 HasBHOCTI
notkopkeHHs O0IaTHaHHS BHACIIJOK BUKOPUCTAHHS TAKHX CKJI j] I

W

a00 TPOIYKTIiB;

e HASJBHOCTI O3HAK YW CIiJIiB CIPOO PEeMOHTY 1/a00 0OCITyTOBYH
BHECEHHsI OyJlb-sIKUX 3MIH YM JIOMOBHEHB 10 KOHCTPYKLIi HPUCTPOIO
sSKa HE € TPEeACTaBHUKOM Kommadii Cepic-mpoBaiiiepa, BKIIOYAIOUN
nokokeHb O01aiHaHHS BHACIIIJOK TAKOTO PEMOHTY 1/a60 00cIyroByBalR

e HASABHOCTI Je(EKTiB B pe3yNbTari MPUpoJHOTo 3HOmeHHs O0nanHanas abo
3 UM NIPUYUHH;




o komu CepBic-poBaliiepy HE BIAETHCA CKUHYTH 3aJaHUN KOI JOIYyCKy a0o TMapolb,
JICaKTUBYBAaTH OOJIKOBMI 3amuc 4YM BHUMKHYTH IHIIN 3acoOu Oe3mekH, HI0 3amo0iraroTh
HECaHKIIOHOBAaHOMY JOCTyIry A0 OOmagHanHs 1/a60 HOTro MeBHUX (PYHKITIH;

e HAsABHOCTI BcepenuHi abo 330BHI OOnamHaHHs 3a0pymHEHB i/a00 3acMiueHb 1/a060 KoMax,
HassBHOCTI pi3kuX 3amaxiB Big OO61aaHaHHS 00 HOTO KOMITIEKTYOUHX.

e skmo OOmamHaHHS HE NPOHUILIO TPOIEAYypy OIIHKM BIiAMOBITHOCTI Ta HA YIAKOBII
OOGnagHaHHA BiJICYTHE BIIMOBITHE MAapKyBaHHSI.

1.1.6.1. Ilpu Buxonanui Pemonty, CepBic-npoBaiinzep, 3a CBOIM BHOOpPOM, MOXKeE
BHKOPHCTOBYBAaTH OPUTIHAIBHI UM aHAJIOTIYHI 32 TEXHIYHUMH XapaKTEPUCTHKAMH 3allaCHI YaCTUHU YU
KOMIUIEKTYI0Y1 BiJl CTOPOHHIX BUPOOHUKIB (HE BiJ KoMIaHii-BupoOHHKa O0na HaHHS).

1.1.6.2. Cepsic-nipoBaiiiecp He TapaHTY€ BiHOBIICHHSI 3aIBJICHOTO BUPOOHUKOM PIBHS MUJIO Ta
BOJIOTO 3axuiieHocTi O6na HaHHs, Mics MpoBeeHHs Woro PeMoHTy.

1.1.6.3. Bapricts PemonTy He Moxe mepeBuityBatu Liny O6nangnanns Kiienra.

1.1.7. Kaptka mpoctymy a0 mociayrua «3axuct Jucnies» - YHIKQUIBHANA KOJ, IO HAJTAETHCS
Knienty B cknani yeky Ha npunbanHs OOnagHaHHsA y BUrisal koMmOiHauii mmdp Tta/abo nitep i
niarBepmkye mpaBo Kiienta Ha otpumannsa llocmyr «3axuct Jlucruies» 3TiHO YMOB JaHOTO
JloroBopy (Hanani — kapTka «3axuct Jucries»).

1.1.8. 3amina O0nagnanus: 3amina OOnagHaHHA, siKe BUHILIO 3 Jaxy, Ha Ceprudikar mpo
paBo Ha OOMIH BIJIIOBITHOTO HOMiHaTy. 3aMiHa OOJaJHAHHSA HE PO3MOBCIOMKYETHCS Ha BUTPATHI
Marepiajii Ta Ha akcecyapH, BKIIOUaloun: akyMyisaTopHi Oarapei, USB-kabeni Ta 3apsiiHi IpucTpoi.

1.1.9. Ceprugikar npo npaBo Ha o0miH, CepTudikar — yHIKaIbHHIA KOJ, IO HAJA€THCS
Kiienty y Bumsiai komOinamii mudp ta/ado mitep ta Hamae Kimienty mpaBo Ha ooMin OOmagHaHHS
Kiienra, o 6ysno nepenane Cepsic-nipoBaiiiepy A peMOHTY, Ha HoBe Ob6nanHaHHs y ToproBenbHii
Mepexi MarasuHy 3riiHO HOMiHaiy, 3a3HaueHoro Ceprudikary. Ceprudikar mpo mpaBo Ha oOMiH
CTBOPIOETHCS Ta ICHY€ B €JIEKTPOHHOMY BUIVIANI Ta mepenaerbes KiieHTy y mopsaky Ta Ha ymMoBax
na”oro JloroBopy. O6min Ceprudikary mpo mpaBo Ha OOMiH Ha TOTiBKOBI a00 0€3TrOTiBKOBI KOIITH
HEMOKJIBUH.

1.2. 3a nganum JloroBopom Cepgic-ipoBaiiiep 3000B’s13yeThest 3a0e3neuntr KimieHTy HagaHHS
nocnyru «3axuct Jucres» B Mexax cTpoky ii aii (12 micsis Bifg qat npuadanns [lociayru) noisxom
MIPOBEJICHHS OJHOPa30Boro PeMoHTy BinmoinHoro O6magHaHHS MPOTATOM CTPOKY ii JloroBopy.

1.3. ITocayru Hamatotecst CepBic-NpoBaiiiepoM JIMIIIE Miciis BiANOBIAHOTO 3BepHeHHs KitieHTa
no Cepsic-ipoBaiinepy i3 3asBor0 Ha PemonT O0nagHanss Ta orpuManHs Bix Kimienra O6magHanus,
1110 epeAaeThest Ha PEMOHT y OpsiIKy Ta Ha yMOBAax, BCTaHOBJIEHUX JaHUM JloroBopoM. 3pa3ok 3asiBu
Ha Pemont O6nagHannas Mictuthes y Jlogatky Ne2 no manoro Jlorosopy. 3asiBa Moke OyTH HammcaHa
BJIACHOPYY, ajie TIOBUHHA MICTUTH J1aHi, aHAJIOT14H1 BCTAHOBJICHOMY 3pa3Ky.

1.4. anuii JloroBip € JOrOBOPOM MPHETHAHHS BiNOBITHO 10 cTarTi 634 L{MBiIBHOTO KOIEKCY
VYkpainu. KiieHt npueanyetbes 1o nasoro /lorosopy B niomy nuisixom oruiati 1inu Ilocmyr Cepsic-
npoBaiiiepa, mo CBiAYUTH PO MOBHE Ta 6e3yMOBHE NMPUHHATTS (akuent) KirieHToM yciX yMOB JaHOTO
Jlorosopy.

1.5. KimieHTy HajmaeTbcsi MOXKIMBICTH TpHEAHATHUCS 10 AaHoro JloroBopy mpu mnpuadaHHi
O6nannanus y ToprosenbHiil Mepexxi Marazuny. O3Haiiomutuce 3 ymoBamu Jlorosopy KiieHT Moxe
Ha odimiitHomy BeO-caiiti Cepsic-nipoBaiinepa www.ektaservice.ua. Ilepen npuitasaTTsim Kiieatom
pilIeHHS PO MpU€ETHAHHSA 10 AaHoro JoroBopy KiieHT Moke oTpuMaTtu ycro HeoOXiaHy iHdopmaIrito
npo [lociyru Ta Bignosias Ha yci nuTanHs Kiienta crocoBHo Ilocnyr B Micii npueaHaHHs (Micie
3MIMCHEHHS OILIATH).

2. NOPAJOK HAJJAHHS MOCJHYT
2.1. Cepsic-nipoBaiiiep Mae npaBo HajxaBatu [locmyru ocobucto abo mun
HananHs Ilocmyr TpeTix oci6, mpu mpomy Cepsic-TipoBaiinep 3amuifa¢rbes
HayiexxHe HanauHs [Tocnyr KimienTy 3a manum JloroBopom. .
2.2. Cepgic-nipoBaiinep Haznae Ilocmyru, nepenbaueHi ymoBa oro
3BepHeHHs Kiienta mpo pemonT O0naaHaHHA y MOPSIKY, 1110 BU3HAYSHHUH JaHUM
2.3. Knient camocrtiitHo Hajacuinae Cepsic-npoBaiinepy OOnanHaHHS,
O6nannanns (Jonatox Ne2) ta xomito (hickaabHOTro 4eKy npo npuadanas O6ma HaR)
anpecoro: M. Kui, TOB «Hosa IlomTay, BignineHass NeS5 (orurara mepecuiaHHs ‘



http://www.ektaservice.ua/

Cepgic-poBaiiziepa) abo ocobucto noctamise BianoBimHe OOnagHaHHS 3a MICIE3HAXOKECHHSIM
CepBICHOTO IIEHTPY, a came: M. Kui, By:x. Jlinosa, 5, kopmyc 2, nitepa B1.

2.4. YBAT'A!!! ObnagnanHs HaacwiaeTbes/HagaeTbes: KimieHTOM y TOBHIM KOMILIEKTAIi 31
30epexkeHHssM ymakoBku. llepen BiampaBkoro OOmamHanHs KiieHT 3000B’s3aHMiA  3MIHCHUTH
miaroroBky OOnagHaHHS, IO BKJIIOYAE: BHXIJ 3 YCiX OOJIKOBHMX 3aIlMCiB, CKHJAHHs IapoJliB Ha
OOnagHaHHI, [0 HAJCWUIAETHCSA, TEpeBipka BiacyTHocTi B OOnajHaHHI CIM-KapT, KapT IaM’ sTi,
3aXMCHOI TUTIBKH Ta/a00 3axucHOTO ckia Ha ObOmagHaHHI. 32 TOTPEOH, PEKOMEHIYEThCS CKOITIIOBATH
yci nmaHi Ta iHpopmamito, mo 30epiraeTbes y mam’saTi OOsagHaHHS, BKIIOYAIOYM JOKYMEHTH,
dboTorpadii, my3udHi (aiinu Tomro. Y pa3i HEBUKOHAHHS MTporeaypH miaroroBku O6naananss, Kiienrt
HEeCe BIMOBIJAIBHICT 32 YCI MOXIIMBI MOB’sI3aHi 3 IUM HeraTuBHI Hachigku. CepBic-poBaiinep He
Hece BIMOBITATBHOCTI 32 CXOPOHHICTH MIOMUIIKOBO 37aHO01 a00 3anuimeHoi B O0nagHaHH] CIM-KapTH
M KapTH IIaM SITi, 3aXUCHOI IUTiBKY Ta/ab0 3axucHoro ckiia Ha O0naiHaHHI, 32 MOXKIIUBY BTPATy JaHUX
(y mpoueci Hamanns [locayr), mo 30epiranucs y nam’ati OOGnagHaHHS, Ta 32 BTPATy 3aBAHTAKCHHUX
Knienrom Menoniii, 300paxkeHb, JOAATKIB, IpOTrpaM Ta iHIIOi iHpopmarii

2.5. JoxymenTowm, 110 miaTBepmkye nepexin Ob6naananus Big Kmienra qo Cepsic-npoBaiiaepa
ta cran OOnajHaHH], € JOKYMEHT NpO 3AIHCHEHHS IMEpPEeCUIaHHS, OTPUMAHHHA y BiANOBIAHOMY
Bigmimenni TOB «Hosa Ilomray Ta/abo akt mnpuitmanHs-niepenadi OOnagHaHHS Ha PEMOHT,
nianucannii Mixx Cepsic-nipoBaiinepom Ta Kiientom ([onmatok Ne3). KmienT mae mpaBo mnepen
BignpasieHHsM OOnagHaHHs 3anpocuTH y npeactaBanka TOB «Hogsa Ilomra» mpoBecTy 30BHIMIHII
orysin OOnaHaHHS 1 BKa3aTH Y HaKJIaqHii KOMEHTap Mpo BizyanbHuil ctan O0naqHaHHs, Ta 301HCHUTH
dotodikcariro 30BHIHBOTO cTaHy OOmamHaHHSA, TpU IHOMY Taka (oTodikcarlis BKIIOYAE
¢dororpadysanus cepiitHoro Homepy Ta/abo IMEI nHomepy OOnanHaHHS; 3a3HAYEHHS Ha KOXHIM
¢dororpadii OOmagHaHHS naTH CTBOPEHHS Takoi (oTorpadii, ska Mae cHmiBmagatd 3 JAaTOO
BignpasieHHs Obnannanus CepBic-ipoBaiiiepy.

2.6. Yci mperensii o Cepsic-mpoBaiiiepa moa0 30BHIIMHBOr0 crany OOmamHanas KiienTta
nicisg Horo noBepHeHHs KiieHTy 3 mizncTas, 3a3HaueHuX y JloroBopi, mpuiiMaroTbes A0 pO3TIsLy
TITBKA TIpW HajgaHHI KIlieHTOM HaKIaJaHOI 3 BIAMOBITHUM KOMEHTApeM NP0 Bi3yalbHHHA CTaH
O6nannaHHs Ta/abo BUIE3a3HaueHUMU (poTorpadisiMu 30BHIIIHBOTO cTaHy O0aaHaHHS.

2.7. llpotsiroM 5 (I’ATH) KaJICHOApHUX THIB 3 AHS oTpuManHs Bif Kitienta OOnamHaHHS Ha
PEMOHT 3 yciMa HEOOXiIHMMHM JOKyMeHTamu 3rigHo 1. 2.3. J[loroBopy, CepBic-npoBaiinep
(npaniBauku CepBic-mpoBaiiepa abo IHII HAICKHUM YHHOM yroBHOBaxeH1 Cepic-mipoBaiizepom
ocoOu) TMOBMHEH MepeBipuTH BianoBiaHicTh OO6nagHanHs nyHKTY 1.1.2. manoro /[lorosopy,
BCTaHOBUTH, 9H Tijyisrae Obnagaanas Pemonty 3rignao 1. 1.1.3. msoro JloroBopy. Ha Toii gac, komu
OOnanHaHHS NPOXOJUTH iarHOCTUKY a00 PeMOHT B cepBicHOMY LeHTpi, iHIIe OOiagHaHHS Y
KopuctyBaHHs KitieHTa He Hala€ThCS.

2.8. Ilicns mepeBipku OGnagHanHs Cepsic-npoBaiiiep npuiimMae pimeHHs n0po PemoHT
Oo6nannanHs ab0 Tpo BimMOBY y peMoHTi O0nanHaHHs, sike HacuIaeTbes Kiienry:

2.8.1. abo HUIIXOM CMC-MOBiAOMJICHHS Ha MOOUIBHHI HOoMmep KiieHTa, BkasaHHil y 3asBi Ha
pemonT O0J1aTHaAHHS;

2.8.2. abo y nuCcbMOBOMY BHUIJISIZIl HA €JIEKTPOHHY a00 MOIITOBY ajpecy, sika BKkazaHa KiieHTom
y 3asBi Ha peMoHT OOJaIHAHHS;

2.8.3. abo nwuiaxoM nosinomieHHs Ha Viber/Telegram/WhatsApp, sikuii 3apeecTpoBaHO 3a
MoOUTEHUM HOMepoM KitieHTa, 10 BKa3zaHu# y 3asBi Ha peMoHT OOaqHaHHS.

2.9.V pa3i npuitHarTs pimeHHs npo Pemont O6naananus, Cepsic-nipoBaiiiep MpHUCTynae a0
HamanHs [locnyr «3axumer Jlucruies» UIDISIXOM  3MIMCHEHHS PEMOHTY O6J‘IaI[HaHH$I. PemonT
O6nannanus 3ailicHioeTbes Cepaic- HpOBaI/IL[epOM Ha OpoTA3l He Oulb T
KaJCHJApHUX JHIB 3 MOMEHTY NPUHHATTSA pimeHHs npo Pemont. S
BusiBieHo, 1o Cepsic-ipoBaiinep He Moxe Hajatu Ilocayry
KaJICHJApHUX JHIB 3 MOMEHTY NPUNHHATTA pillieHHs po PemoHT, ct
nonoBxkeHo A0 30 (TpuALsITH) KaJeHaapHuX AHIB 3a YCHOIO 3roforo Kiienra.

2.10. ITicns 3aKiHYEHHS MMPOBEICHHS PEMOHTHHX POOIT, 10 HAAaBATIHCS
mono OOmannanus, CepBic-mpoBaiiiep 3a moONEpeAHIM Y3rokeHHsIM 13 Kl
octaHHbOMY OOJaIHaHHS OTHUM 13 HACTYITHUX CIOCOOIB:




2.10.1. abo msxom nepeaadi BigpemonToBanoro O6mannannas ocoducto KiieHTy B cepBicCHOMY
HeHTpi 3a agpecoro: M. Kuis, By:n. Jlinosa, 5, kopmyc 2, nitepa B1, mpo mo CropoHaMu HiANUCY€ETHCS
AKT npuiiMa"Hs-Tiepenayi HagaHux mocayr Cepsic-npoBaiizepa ([Jomatox Ne§);

2.10.2. abo Ha ampecy BimminenHs «Homa Ilomra», 3 skoro 3maificHIOBaNIach BiANpaBKa
O6mangnanns Kinientowm. [pu oMy, nokyMeHTOM, 110 miATBEPKYE iepexin Obnaananus Big Cepsic-
ITpoBaiinepa no Kiienta, a Ttakox ¢(akr Hamanux CepBic-TIpoBaiiiepoM IMOCIYTr 3 PEMOHTY
OOGmamHaHHs, € JOKYMEHT MpO 3IIHCHEHHS IepecusaHHs, OTPUMAHUN y BIANOBIIHOMY BiIJIIJICHHI
TOB «Hoga Ilomray.

2.11. T'apanTiiftHHiA cTpoK Ha 00’eM BukoHaHUX CepBic-mipoBaiepoM poOiT ckiangae 1 (oauH)
KaJIeHJapHUI MicALlb 3 1aTH CKJIAAaHHs AKTY NpuiMaHHA-1Iepeaayi HaJaHUX MOCIYT.

2.12. VY pasi, skmo CepBic-TipoBaiiiepoM i1 9ac JiarHocTUku abo PemoHTy Oyjie BCTAaHOBIICHO,
mo pemonT OOnagHaHHa HeMOoxauBHUi, CepBic-mipoBaiiiep 3ailicHioe 3aminy OOnagHaHHS IIIIXOM
HaganHa Kiienty B enekrpoHHomy Burisai Ceptudikary mpo mpaBo Ha OOMiIH HOMIHAJIOM, IO
nopiBHioe 50% (1’ sTAecAT BiICOTKIB) BapTocTi mpuadoanoro Kinienrom O6agHaHHs.

2.13. V¥ pa3i, axmo KimieHT 3anepedye NpoTu MpoAOBXKEeHHS CTpOKY HanaHHs [locmyrn «3axuct
Hucruies», Cepic-nipoBaiiziep noeprae Kimienty He BizpemonToBaHe O6ia HaHHS Ha MiACTaBl AKTY
npuiiManHs-niepenadi (mosepHenHs ) O6nagnanss (Jomarok Ne7) Ta komnencye 100% (cTo BiICOTKIB)
crutadeHoi Kmientom Baptocti Ilocmyrm «3axuer Jucmnes». IloBepnenns OOnagHaHHS, 3a
MOTIepEAHIM Y3TOKEeHHAM 13 KiTieHTOM, 3MIHCHIOETRCS B OJMH 13 CIOCO0iB, ependadeHux m. 2.10
na”oro JloroBopy.

2.14. 'V pa3i, xomu Kiient Oe3migcTaBHO BiIMOBUBCS NMpHUHATH cBoe OOnanHaHHsS Ta/abo OyB
BIJICYTHIM y moromxeHy naty noBepHeHHs OOnagHaHHA Micis J1arHOCTUKU/PEMOHTY, a TaKOX
npoTsiroM 15 (I’ sSTHaaUATH) KaJeHIApPHUX JHIB 3 MOMEHTY HOT0 TMHCHMOBOTO ITOBIJIOMJICHHS HE
3'sBUBCS 3a cBOiM OOmamnHanHsM, OOnagHaHHS TiuiArae peanizaiii. 3a paxyHOK BHPYUYEHHUX BiJ
npoaaxy takoro ObnamnanHs KomTiB CepBic-poBaiiiep MOKpUBAE BUTPATH HA HOTO peai3alliio Ta
30epiraHHsi.

2.15. Bynp-siKi BUCHOBKH CEpBICHUX LIEHTPIB, PEMOHTHHUX MiAMPUEMCTB Ta 1HIIUX YCTAHOB, SIKi
oTpuUMYyIOThCsl KITi€eHTOM caMOCTiiiHO, He CTBOPIOIOTH JKOAHUX 3000B’s13aHb it CepBic-mipoBaiiaepa,
omHak Ha po3cyn CepBic-ipoBaiiiepa MOKYTh OpaTHCSI HUIM JI0 yBaru Npy Ha/IaHHI TIOCIIYT 32 TaHUM
JloroBopom.

3. HIHA TA ITIOPAAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Uina [Mocmyr Cepic-nipoBaiifepa 3a ganuM JloroBopoM BusHa4aetTbes y Jomatky Nel mo
uporo Jlorosopy «Ilepenik o0nagHaHHs, IHK Ta CTPOK HaxaHHs nocayr CepBic-nipoBaiiaepay.

3.2. lina IMocmyr Cepsic-npoBaiinepa crurauyerbess KimieHToM B kacax TopriBeslbHOT Mepexi
Marazuny npu npuadanni O6sagHanss Ta npu npuensanHi Kiienra go nporo Jlorosopy.

3.3. Omnara [Tociyr Cepgic-tipoBaiifiepa 3a 1aHuM J[oroBopoM 3IiHCHIOETHCS Y HAIlIOHATBHIM
BaJIIOTI YKpaiHU — IPUBHI.

3.4. Nanuii JloroBip HaOyBa€e YMHHOCTI Ta BBaXKA€THCS YKIAJCHUM HAa HACTYIHHH JCHb 3
MoMeHTY npueaHanHs Kiienra 1o uporo /lorosopy nuisixom omatu Kinienrom uinu IMocayr Cepgic-
npoBaiiziepa y moBHOMY 00cs31 y MOPSAAKY, BCTaHOBIeHOMY 1I. 3.2. Ta 3.3. JloroBopy.

4. ITEHTU®IKALIA KJIIEHTA TA MO0 IPUETHAHHS 10 JIOTOBOPY
4.1. Ticns npuennanns Kimienta 1o mporo JloroBopy B 6a3i CepBic-nipoBaiiiepa CTBOPIOETHCS
yHIKaIbHUM 1HAUBIAYyanbHUN HOMep (Hanani — ID), BHocuThes iHdopmatis po cepiitauii Homep/IMEIL
OOnamHaHHS 3a SIKUMH Yy MaiOyTHboMy ineHTHQiKyeTbess KiienT/OOnmagHaHHsA, Ha SIKOTO/KE
PO3IOBCIOKY€EThCSA i JaHoro JloroBopy.

5. CTPOK JII JOIrOBOPY
5.1. Crpok nii JloroBopy mounHa€eTHCS 3 MOMEHTY HOTO yKJIaza
o Bignosigae miHi orutayeHux Kmientom Ilocaoyr Cepsic-npoaiinépa’Biamno
1o 1poro Jlorosopy «Ilepernik obnaaHaHHS, IIHU Ta CTPOK HamaHHs mociayr Cep

1

Bl



Bunaaky, sakmo Ilocinyru daktuano He Oynu Hamani Cepsic-mipoBaiifiepoM. Y BHUIIAIKY TaKoi
OJTHOCTOPOHHBOI BiMOBH Bia 1poro JloroBopy KiieHt mae mpaBo Ha moBepHeHHs wiHu Ilocmyr
Cepgic-ipoBaiiziepa, criaueHux 3a gaHuM Jloropopom, nuisixoM 3sepHeHHs 10 CepBic-TipoBaiinepa 3a
Homepom tenedony 0-800-305-122 must posipBanns JloroBopy ta orpumanss 100% (cTo BiICOTKIB)
Bix 1iHwM, cradeHoi Kimentom 3a [locnyry.

5.3. I'pomoBi komTH moBepratoThesi KiieHTy Ha migcraBi 3asiBU PO MOBEPHEHHS TPOIIOBUX
komTiB (Jdomarok Ned). Jlo 3asBU 10/1aI0ThCSI:

v/ Koris yeka (4ekiB) mpo oruiary Baprocti O6naaHanss Ta winu [locyru;

v/ xormis nacrnopra (Bci 3alI0BHEH] CTOPIHKH);

v’ komis ITTH;

v/ xormis akrta 3 Marasuny (y Bunaaxy nosepaenns O6nagaanus 10 Marasuny).

5.4. Ilicna 3akiHYeHHA CTPOKy Aii naHoro JloroBopy JloroBip BBaXkaTbCs NPUITMHEHUM. Y
BHITAJIKy HEMOXKIUBOCTI BUkoHatu Jlorosip 3 BuHM KiienTa, CTOpOHU KEPYIOTHCS MOJIOKEHHIMH 4. 2
ct. 903 I[usinbHoro Konekcy VYkpainu. Ilpu npomy, A0 HEMOXIJIMBOCTI BHKOHaHHS JloroBopy
HaJIeKUTh, Y TOMY YHCIII, BIICYTHICTh X0HUX 3BepHEHb KiienTa 1o CepBic-npoBaiiaepa mpoTsIroM
CTpOKYy nii ikoro JloroBopy.

6. BIJITOBITAJIBHICTDB CTOPIH TA BUPIIIEHHS CITIOPIB

6.1. leit JloroBip mimmsArae peryIOBaHHIO Ta TIYMA4eHHIO BIINOBIAHO JIO YHUHHOTO
3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHH.

6.2. Byap-ski cnopm Ta pO30KHOCTI, MmO TPSIMO ab0 OIMOCEPEIKOBAHO CTOCYIOTHCS UH
BUIUIMBAIOTH 3 11b0T0 JloroBopy, CTOPOHM MOXKYTh BUPIIIYBAaTH IIJISIXOM I1€PETOBOPIB.

6.3. Byap-sikuii ciip, 110 BHHUKAE BiTHOCHO 1Ib0T0 JIOTOBOPY Ta/abo0 y 3B’SI3Ky 3 HUM, 1 HE MOXe
Oyt BupimeHnii CTOpOHaMHU HUIAXOM HEPeroBOpiB, MiAJArae mnepefadi Ha po3riA] 1 OCTaTOYHE
BUpINICHHS /10 OpPraHiB CyAOBOi BiIagu YKpaiHW y MOPSAKY ITiJICYTHOCTI, BCTAHOBJICHOI YHHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHHU.

7. OBCTABUHU HENNEPEEOPHOI CUJIN (®OPC-MAXKOPHI OBCTABUHH)

7.1. CTopoHH 3BUTBHSIOTHCS BiJ BIAMOBITAIBHOCTI 32 YacCTKOBE a00 IMOBHE HEBUKOHAHHS
3000B's13aHb IO JilicCHOMY JloroBopy, SIKIIO TIOBHE a00 YaCTKOBE HEBHMKOHAHHS TaKHX 3000B'S3aHb
SIBIIIETHCS HACHIJIKOM JIii 0OCTaBHH HenepeOOpHOI CHITM, MO0 O0'€KTHBHO YHEMOXIIUBIIOIOTH
BUKOHaHHs 3000B's13aHb, Niepei0aueHuX yMmoBamu JloroBopy.

7.2. ®opc-MaxkopHUMH OOCTaBUHAMH (0OCTaBUHAMH HeriepeOOpHOI CHIIM) € Haa3BUYaiiHI Ta
HEBIJIBOPOTHI 0OCTaBMHHU, 10 OO’€KTUBHO YHEMOXXJIMBIIOIOTH BHKOHAHHS 3000B’s3aHb,
nepenbadeHnx ymoBamu JloroBopy, a came: 3arpo3a BiiiHHW, 30poiiHMN KOHQUIKT abo cepiio3Ha
Morpo3a Takoro KOHQUIIKTY, BKIIOYAIOUM ajie HE OOMEXYIOUYHCh BOPOKUMH aTakaMH, OJOKaTaMH,
BIMICBKOBHM eMOapro, Jii iHO3eMHOTO BOpOra, 3arajibHa BiiiCbKOBa MOOUTI3aIisl, BIHCHKOBI Iii,
OTrOJIONICHA Ta HEOTOJIONICHA BiifHA, BIMCHKOBHE CTaH, Jil CYCIHJIBHOTO BOpora, 30ypEeHHs, aKTh
TEpOpU3My, TUBEPCii, mpaTcTBa, Oe37a/J 1, BTOPTHCHHS, 0JIOKaa, PEBOJIIOIIS, 3aKOJIOT, TOBCTAHHSI,
MacoBi 3aBOPYIICHHS, BBEJACHHS KOMCHIAHTCHKOI TOJMHU, SKCIPOTpIallisi, MPUMYCOBE BHIYUYCHHS,
3aXOIUICHHS TIAIMPUEMCTB, PEKBI3HIlS, TPOMAaJChKa JIEMOHCTpaIs, OJoKama, CTpalk, apapisi,
MPOTHIpPAaBHI Mii TpeTiX oci0, emaemis, KapaHTHH, MOXeka, BUOyX, TpUBajli MepepBU B POOOTI
TPAHCIIOPTY, €JICKTPOIOCTAYaHHs, 3aKPUTTS MOPCHKUX MPOTOK, eMOapro, 3a00poHa (0OMEKEHHs)
EKCIIOPTY/IMIIOPTY ~ TOINO, Oyab-AKOi 3a00poHM ab0 OOMEXKEHHS TPOIIOBHX PO3PaXyHKIB
HamionanmeauM OaHkoM YKpaiHW, a TaKoXK BHUKJIMKAHI BHHSITKOBHMH TIOTOJHAMH YMOBaMH 1
CTHXIHMM JIMXOM, a caMe: CWIbHHH INTOpPM, IUKJIOH, yparaH, TOPHaJ0, OypeBiii, TOBiHb,
HarpoOMaJKEHHS CHITY, OXKelelb, Tpaj, 3aMOPO3KH, 3aMEP3aHHs MOPs, IPOTOK, l'IOpTlB TiepeBalliB,

MICEMOBE TOBIIOMIICHHS NPO HACTaHHS TaKUX OOCTaBUH, B TOMY YHCII
BiMOBiAHOTO orojiomeHHs: CepBic-poBaiiepoM Ha BIACHOMY BeO-caiTi http 3
micys iX MPUIMHEHHS — HeTaiiHo, ane B OyAb-IKOMY BHIAJKy He mi3Himie 3 (Tpb



MOBIIOMHUTH TIPOTHIICKHY CTOPOHY TpO iX NPHUIIMHEHHS, B TOMY YHCII HUITXOM PO3MIIICHHS
BinoBigHOTO orojorieHHs: CepBic-poBaiiiepom Ha BiacHoMy BeO-caiiti https://ektaservice.ua/.

7.4. JlocTtaTHIM JOKa30M Ji1i 00cTaBUH HenepeOopHOi cuiti Oy1e JOKYMEHT, BUIaHui Toproso-
MPOMHCIIOBOIO MAJaTOI0 YKpaiHU (PerioHajbHOI0 MNallaTO0), 1HIIUM KOMIIETEHTHUM OPIaHOM,
pIIICHHSI OpTaHiB JEp>KaBHOI By, OpPraHIB MICIIEBOIO CAaMOBPSAYBaHHS (HAMPHUKIAI: MI0JI0
BBEJICHHS KAPAaHTHHHUX 3aXO0JIiB), MOBIJOMJICHHS MOCTAYaIbHUKA EIEKTPOSHEPrii, TOIIO.

7.5. Y Bumanky HacTaHHs 0OCTaBHH HernepeOopHOi cuiii BUKoHaHHS CTOpoHamMu 3000B’s3aHb
3a UM JloroBopoM MpU3YNMUHIETHCS HA epioJl ICHYBaHHS TaKUX 0OCTaBUH.

7.6. Slkmo obcraBuHU HenepeOOpHOi crin TpuBaroTh OuTbie 90 (1eB’sTHOCTA) KaJICHIAPHUX
IHIB, KO>kHA 13 CTOpiH BIpaBi BIAMOBUTHCS BiJ 1bOTO [loroBopy (T0O0TO po3ipBaT (IPUITUHUTH) LI
JloroBip) B OAHOCTOPOHHHOMY TOPSIKY, HAIIPABUBIIY 1HIIIH CTOPOHI BIAMOBIIHE MOBIIOMICHHS. B
TaKMX BUMaAKax xojHa 31 CTOpiH He BIpaBi Mpea’ BTy mpeTeH3ii iHmmii CTopoHi s KOMIeHcaii
Oy/Ib-SIKUX MOYJTMBUX 30UTKIB.

8. IHIII YMOBHU AOTI'OBOPY

8.1. YBATI'A! 30608B’s3anHs Cepsic-mipoBaiiiepa 3a nuMm JloroBopomM He € TapaHTIHHUMHU
3000B’s13aHHSAMH BUpPOOHMKA 4yu TiponaBis. Jnms niter mporo JloroBopy Hi CepBic-poBaiiiep, Hi
MarasuH He € yHOBHOBa)XEHUMH 0co0aMM BHPOOHHMKA YK MPOAABLS, Ta HE BUKOHYIOTh FapaHTIiHI
3000B’A3aHHs BUPOOHMKA YU MPOJABLIS.

8.2. Lleit [loroBip pO3MOBCIOJKYE CBOIO [il0 Ha TEPUTOpi0 YKpaiHH, OKpIM THMYacoBO
OKYTIOBAaHOI TE€pUTOPii, BU3HAYCHOI BIAMOBIIHO IO YWHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU, Ta TEPUTOPIH,
HEMAKOHTPONbHUX O(iliiHIi yKpalHChKINA BIaal BIAMOBIAHO 10 moctaHOoBH KMV 3a Nel085-p Bin
07.11.2014 «ITpo 3aTBepmKEHHS MIEPETIKY HACETICHUX ITyHKTIB, HA TEPUTOPIi IKUX OPTaHHU JeP>KaBHOI
BJaJy THUMYAacOBO HE 3/1ICHIOIOTH CBOI NMOBHOB@KEHHs, Ta MEPENiKy HACEIEHHUX IYHKTIB, ILO
po3TanioBaHi Ha JiHIT pO3MEXyBaHHS» YW IHIIMX HOPMAaTHBHHX JOKYMEHTIB 31 BCiMa MOJANIBIINMU
3MIHaMH 1 OHOBJICHHSIMU B YUHHOMY 3aKOHOJIABCTB1 Y KpaiHH.

8.3. YMmoBu JloroBopy Bu3HauaroThcs CepBic-IpoOBalepoM CaMOCTIHHO Y BiIITOBIAHOCTI 10
BUMOT YMHHOTO 3aKOHOAaBCcTBa YKpainu. CepBic-npoBaiiiep 3ajuiIae 3a coO000 MpaBo y Oy Ib-sIKHii
gac BHOCHUTH 3MiHH 110 1boro Jloroopy. Ilporte, BimHOCHO KoxkHOTO KitieHTa mi€e Ta pemakiiis
Jlorosopy, sika Oyjla YMHHOIO Ha JAaTy yKiaagaHHA Iporo JloroBopy i Taka pepakiis [loroBopy
3aJIMIIAETHCS YMHHOIO J0 CIUTMBY CTPOKY [T JIoroBOpy y BilIOBITHOCTI JI0 MOJIOKEHB PO3ALTY 5 IHOTO
Jlorosopy.

8.4. KitieHT miaTBEpIKy€, M0 BiH 0 YKJIAJISHHS 1HOTO JIOTOBOPY O3HAWOMUBCS Ta 3TOJACH 3
ycimMa oro yMoBaMu, Ta CBiIoMO 0e3 Oyb-sIKOTo MPUMYCy YKIaB 1eit Jlorosip.

8.5. KitieHT Hajae 3romy Ha 371HCHEHHSI OOpOOKHU HOTO MEepCOHATBHUX TaHUX, SKI HAAIOThCS
Cepsic-nipoBaiinepy 3riiHo 3 BUMoramu 3akony Y kpainu «IIpo 3axuct nepcoHaibHuX qaHux». KiieHr
HECE BIAMOBIAANBHICT 32 JOCTOBIPHICTH YCIX JaHUX, BKa3aHMX HUM y 3asBi Ha 3aMiHy/pEeMOHT
Ob6nagHanHs Ta 3a 30epekeHHs X KOoH(DiIeHIIHHOCTI. Yl cripHi MUTaHHS, OB’ A3aH1 3 BAKOHAHHIM
poro JloroBopy, Bupimrytotscsi CTOpOHaMHU 3 BUKOPUCTAHHSAM IMEPCOHATBHUX AaHWX KirieHTa, 110
Oynu BKa3aHi HUM Y 3asB1 Ha 3aMiHy/peMOHT O0JiaqHaHHS.

8.6. IIpuennyrounceh no nporo Jorosopy KiienT ycinomitioe, mo [Tocimyru OyayTs Ha1aBaTuch
Cepsic-nipoBaiinepom: ToBapucTtBoMm 3 o0MeskeHo10 BinnosinanabHicTio «kEKTA CEPBIC», Ta Te,
110 BCIO BiJINIOBITAJIbHICTH 32 CBOE€YAacHE Ta Hane)xkHe HagaHHs [lociyr Hece Cepaic-mipoBaiinep. Kimient
3000B’s13y€ThCs HAIIPABIIATH BCl CBOI BUMOI'H Ta npeTeH3ii moao Haganus [locayr Bukmouno Cepsic-
MpoBaiiiepy.

8.7. o manoro [loroBopy MOXyTbh NpHUENHATHCA JHIIE OCOOHM, 110 MalOTh HOBHY I_II/IBiJ'IBHy
nie3natHicTb. [lpuennyrounces 1o maxoro Jlorosopy, KimeHT minTBepmkye cBoro HpaBOSI[aTHICTB Ta
J€3/1aTHICTb, BKIIOYAIOYH JOCATHEHHS HUM |8-pIYHOTO BIKY, @ TAKOK YCBIFOMIIK)E BjJ
3a 3000B’sI3aHHSAMH, 1110 MTOKJIAZAIOTHCS HA HHOTO B PE3YJIbTATI YKIIAJACHHA [ (ot

8.8. Kiient mae mpaBo nepeodopmutu Jloropip Ha iHIIy O
3aMiHOIO CTOPOHM Yy 3000B’s3aHHi. [l mporo KitieHT 3BepTaeThes [0
BianosinHoO 3aaB010 (JomaTok Ne5). [0 3as1BM JOAAOTECS KOIIis macmopra (Bcil$a
Knienra Ta HoBoro KiienTa. CepBic-mipoBaiiiep Moke PUHHATH PIilIEHHS PO 3
3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHI, po 1110 noBigomisie Kiienra.

8.9. SIkmo KuieHT Ha peasizaiiro CBOiX MpaB, BU3HAYEHUX 3aKOHOM Y Kpainu «[IpO-SaxncT mpas




CIIOKMBAYiB», MmoBeprae mnpumbane OOmamHaHHs B Mara3suH Ta OTPUMY€E IIEHTHYHE 3a I[IHOIO
OOnanHaHHsS Ha 3aMiHy MOBepHyToro oOmagHanHs, KiieHt 3000B’s3anuii Hamiciatu Cepsic-
MpOBaiiepy BIAMOBIAHY 3asBY-ITOBIIOMJICHHS 3a opMoro, 1m0 MicTUThCS ¥ Jlogatky Ne6 mo maHoro
Horosopy. Jlo 3asBu nonaroThes Komii 000X uekiB npo npuadanHs OOnagHaHHS Ta KoIis AKTa Ipo
noBepHeHHs O6nagHaHHsa B Mara3uH.

8.10. IIpueanyrounces 1o nanoro Jloroopy KiieHT po3ymie Ta moro/pkyerbes, 1o yci Ta 0yib-
Kl JIOKYMEHTH, TmependadeHi maHuM J[oroBopoM, MOXYTh MICTHTH (HaKCUMITBHUN ITiIIHC
yrnoBHOBaXkeHOi ocobu Cepsic-mipoBaiinepa, 3pa3ok skoro 3akpiruieHuit y Jlonatky Ne9 no manoro
HoroBopy.

8.11. Ilpueanyrounce a0 1poro JJoroopy KimieHT mOromkyeThes, 1Mo A7 3a0e3MeYeHHS SKOCTI
HaJaHHSA TIOCIYT Ta 3AIMCHEHHS BHYTPIIIHHOTO KOHTpONIO TenedoHHi po3moBu Mik Cepsic-
npoBaiinepom ta KimieHToM MOXyTh OyTH 3aIucaHi.

8.12. Cepsic-nipoBaiiiep 3BUIBHIETHCS BiJl OyIb-IKUX 000B’s3KiB 3a JoroBopom y pasi, SKIIO
OOnanHaHHS HE MPOMIILIO MPOLEAYPY OLIHKHM BiJNOBITHOCTI Ta Ha ynakoBui OO0najHaHHS BiICYTHE
BIJIMOB1/THE MapKyBaHHS.

9. IOJATKH
9.1. 1o nanoro JloroBopy A0AarOThCsl HACTYIHI JOJATKH, 110 € HOTO HEB1I’ €MHUMH YaCTHHAMM:
Honatok Ne 1 «Ilepenik O0magHaHHsI, IHKA Ta CTPOK HamaHHs nocayr Cepic-ipoBaiiaepay.
Honatok Ne 2 «3pa3ok 3asiBu Ha /peMOHT OOnagHaHHS.
Honatok Ne 3 «3pa3ok Axry npuiimanHs-iepeaadi O0iaqHaHHs Ha /PEMOHTY.
Honatox Ne 4 «3pa3ok 3asBU Npo MOBEPHEHHSI IPOIIOBUX KOILITIBY.
Honatok Ne 5 «3pa3zok 3asBu Ha IepeoPOPMIICHHSD.
Honatok Ne 6 «3pa3ok 3assBU-1OBiqOMIIEHHS TIpo 3aMiny OOIaHaHHSD.
Honatox Ne 7 «AKT npuiiMaHHs-Tiepeadi (moBepHeHHs) O0maHaHHS.
Honatox Ne 8 «3pa3ok AkTy npuiiMaHHs-TIepeayi HajaHux nociyr CepBic-nipoBaiiiepay.
HonaTtok Ne 9 «3pa3ok (hakCHMITEHOTO ITiAIHCY .

10. PEKBI3UTHU NPOTEKII-CEPBIC
ToBapuctso 3 oOmexenoro BinnosinanpHicTIO KEKTA CEPBICy»
Micuesnaxomxenns: 03150, m. Kuis, Byn. [inoBa Oyx. 5, kopmyc 2, mitepa B1.
InenTudikaniitanii Ko ropuauaHoi ocodou 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBar6ank».
[TmaTHUX OAAaTKy HAa MPUOYTOK HA 3arajbHUX ITiICTaBaX.

(‘EKTA CEPple

laesTuaivayin
LiAHMG
vea 37415931



Hopatok Nel
a0 lorosopy npo HaJlaHHA MOCJIYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bix 24.01.2024

Bianosigno mo m. 3.1. JloroBopy mpo HamanHs mociyr «3axuct Jucruies» Ne574-2024 Big
24.01.2024 p. (maganmi — JoroBip) y manomy JlomaTKy BCTaHOBJIOETHCS HACTYNHUN BHUYEPITHUI
nepenik O0iaHaHHsl, 3 MPUBOY SIKOTO MOXKE yKJIaJaTHCs naHuii JloroBip, a TakoX I[IHA Ta YMOBH
HaganHs nmociyr Cepsic-mipoBaiinepom 3a JloroBopom:

ITepeaik O0gagHaHHsA, LiHU Ta CTPOK HajgaHHs nocayr Cepsic-npoBaiigepa:
Ctpok Haganusa | Ilina mocayru
mocJayru «3axucr «3axucr YMoOBH HATAHHSI MmoCJayru «3axucr I[lrlCl'lJ'leﬂ»

Aucnies» Jucnies»

HaiimenyBaHHs
TOBapy

1. Cepsic-npoBaiiaep 3000B’ I3y €ThCS
3abe3neunty KilieHTy HalaHHS MOCIYyrd
«3axucr Jlucries» B Mexax CTpoky 1i ail
(12 micsmiB Big natu npuabanus [locayru)
LUUIIXOM ~ TPOBEJCHHS  OJHOPa30BOIO
peMoHTy  BimmoBimHoro  OOmagHaHHS
NPOTATOM CTPOKY Aii JloroBopy.

2. 'V pasi, axmo CepBic-TipoBaiiiepoM IriJ| gac
IIaTHOCTHUKHA abo PemonTy Oyne
BCTaHOBJICHO, 10 peMoHT OO0nagHaHHS
HEMOXIINBUH, Cepgic-mipoBaiinep
3pificaroe 3aminy OOnagHaHHA IUIIXOM
HagaHHs KITieHTy B €IeKTPOHHOMY BHTIISL
Lina € Ceprudikary mnpo mpaBo Ha OOMiH

JTIOTOBIPHOIO Ta HOMIHAJIOM, 110 nopiBHIOE 50% (I’ saTmecaT

BHU3HAYAETHCS Y BiZICOTKIB) BapTOCTi npuabanoro Kirientom

Micui Ipoaaxy OO0nagHaHHs.

3. VY pazsi, skmo KiieHt 3amepedye mpotn
NPOJIOBXKEHHS cTpoKy HamauHs [lociyrm
«3Baxuct [ducmmesr», Cepic-poBaiinep
moBepTae KiieHTy He BiIpeMOHTOBaHE
OO6naxHaHHs Ha mizcrasi Akty
npuiMaHHI-TIepeaadi (ToBepHEHHS)
Ob6nagnanns (Joxatox Ne7) Ta KoMIieHCYe
100% (cro BixzcoTkiB) crumaueHoi KirieaTrom
Baprocti [locoyru «3axuct Jlucmies».
[ToBepuenns O6naHaHHsL, 32 MONEPEAHIM
y3ro/pkeHHsIM 13 KitieHToM, 31iHCHIOEThCS
B OJIUH 13 crioco0iB, nepeabaveHux m. 2.10
JiaHoro Jlorosopy.

Cwmaprdonu,
TUTAaHIIETH, HOYTOYKH
OY/Ib-SIKOTO

BHUPOOHHUKA, SIKI 12 micsuis
npua6ani KimientoM y
ToprosenbHii Mepexi

Marasuny

Hanuit JlonaTtok Ne 1 € HeBix’ eMHOIO YacTHHOO JloroBopy.




JoaaTok Ne2
10 JloroBopy npo HaJaHHSI MOCJTYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bin 24.01.2024

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
SAcs 1.O.

3ASIBA Ha pemoHT O01aqHaAHHSA

(mpi3BuwIe, iM’sL Ta MO-
— KutigHT), 1110 npuegHascs poxy (ID ) no Jdorosopy
HCILIES» N0574 2024 Bix 24.01. 2024 P-, AAHOIO 3a5BOIO MPOLLY TOB

p O0ane mMHOI0 y TopriBenbHiM Mepexi (Hamami — MarasuH) Ta
OBsanuanys 3rigHo ymoB Jlorosopy.

1. OOnamHan®4, MOADJIKOr0 JOJAETHCS NaHa 3asBa.;
Mapxka ObnagHaHHS
Mogens OOnagHaHHsS
Cepiiinuit HOM /
OOmagHaHHs V
IMEI 1 N\, /

IMEI 2 (3a HassBHOCT1) < /
JlogaTkoBi BimoMOCT1

2. OOnagHaHHA Ma€ TaKy HeCHpaBHICTL \} J
(demaﬂbimu onuc Hecnpasyocml yMOS 3a A, W

3. JlonaTkoBO NMOBiOMIIsAI0 cBOI pekBi3nTH Kitienta:
Cepis ta Ne macnopra

ITomrroBa anpeca:
Enektponna aapeca: >
Howmep Tenedony:
JonaTtkoBuit HoOMep TenedoHy: Q A

11! YBAT'A - BCI I10JIAA 3ASIBU OBOB’A3KOBI U151 3AIIOBHEHH/A

(mara) (mifnmc)

Hanwmii lonaTtok Ne 2 € HeBiA’ €eMHOIO 4acTUHOO J[oroBopy.

(= (6K gepap

ge""w“umnuﬁ
%84 37415931



JoaaTok Ne3
a0 lorosopy npo HaJaHHS MOCJIYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bin 24.01.2024

AKT npuitMaHHs-nepenadi O0JaJHAHHSA HA PEMOHT
202__ poky

OroBOpPY Mpo HagaHHs nochyr «3axuct Jucrutes» Ne574-2024 Bix 24.01.2024 (magam —

BapuCTBO\3 oOQMme:keHo10 BinnoBiganabHicTio «KEKTA CEPBIC» (nani - CepBic-nmpoBaiinep), B
| erropa fck 1.0O., mo mie Ha migcraBi CtaTyTy, 3 OJHIET CTOPOHH, Ta

(mpi3Bue, im’s1, H0-6aTI>KOBi),
poky 1o Jloroopy nuisixom omatu winu Ilociyr CepBic-nipoBaiinepa

1. 3a nanum Akrom K3r€nT nepenae, a Cepic-npoBaiiaep npuiimae O0nagHaHHS.
2. Onuc Ob6nagHaHHS, IKE actbgsa CepBic-TipoBaiiiepy:

Mapka OGIagHaHHI ,
<7 7

Mozxens O0OnagHaHHS
/ S

CepiiiHuit HOMep

OO0OmagHanHsg

IMEI | S/ N\

IMEI 2 (3a HasIBHOCT) N [ AL)
Jlo1aTKOBI BIIOMOCTI RN )
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\
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3. 3asBnena Kiienrom HecnipaBHicTh OOaiHaHHS

TIarHOCTHKM), 32 BTpaTy 3aBaHTakeHUX KiieHToM Menoiii, 300pakeHb, 101a
iH(popMarii.

5. Cepgic-ipoBaiinep BiAmoBigHO 10 yMOB [loroBopy mepeBipsie BianoBigHicTs OOmamxHaHHS
Honatky Nel no JloroBopy Ta BCTaHOBIIIOE, UM MijuiArae O6gaHaHHS PEMOHTY.

6. Ilicnsa npuitasaTTs CepBic-poBaiiiepoM pillieHHS MPO PeMOHT abo Mpo BiIMOBY Yy HaJlaHHI
ITocayr, Cepsic-nipoBaiiaep i€ 3rigHo mm. 2.5-2.14. Jloroopy.

7. Jlanuii AKT CKJIaJeHHWid y JBOX EK3EMIUIIpax PiBHOI IOPUIWYHOI CHJIM — IO OJHOMY ISt
K0>kHO1 31 CTOPIH.

iB,/lporpaM Ta iHIIO1

8. IIAIMNCHU CTOPIH

CEPBIC-IPOBAMIEP

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931

Hanwmii lonatok Ne 3 € HeBi’ eMHOIO YacTUHOO J[oroBopy.



Jlonarox Ned
a0 lorosopy npo HaJaHHS MOCJIYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bix 24.01.2024

Jupextropy TOB «EKTA CEPBIC»
SAcs 1.O.

(T11B)

(ampeca npoKUBaHHS)

3ASIBA
NP0 NOBEPHEHHS IPOLIOBUX KOIITIB

s, (mamami — KiiieHT), 1o nmpueaHaBcs
o JloroBopy mpo HaganHs nocayr «3axuct Hucmes» Ne 574-

{ Oynu crutayeni “ ” 20 p. 3a Ilocuyry
3a HACTYITHUMH PEKBI3UTAMH:

Cepsgic-ipoBaiiiepa y po3mipi

PP B
M®O
€JIPTIOY V
[Ipu3HaueHHs mIaTexy
OpnepxyBay N
(nara) (1B Ta Mignuc)

Januit Jlonarok Ne 4 € HeBinx eMHOIO yacTUHSO JloroBgpy.

G

lexTubixayin
UidHWG
01 97415931



JHoaaTrok Ne5
10 JloroBopy npo HaJaHHsI MOCJTYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bin 24.01.2024

BignoBigHo mo m. 8.9. JloroBopy mpo HamanHs mocnyr «3axuct Hucmmes» No574-2024 Bifg
24.01.2024 p. (wmamami — J[loroBip), y manomy JlomaTKy BCTaHOBJEHO 3pa30K 3asBU Ha
nepeoopMIIeHHS:

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
Acs 1.O.

(I1Ib, anppeca npo>xuBaHHS)

3asiBa Ha mepeo)OpMIICHHSA

A, (mamam — KJienr),
0 MPUETHABCSA . . poky no JloroBopy mpo HajaHHs MOCIyr  3aXucT
Hucrutes» Ne574-2024 Bin 24.01.2024 p., nanoro 3asBoto npomy TOB «EKTA CEPBIC» (mami —
Cepsic-mipoBaiiznep) nepeoGpopMUTH [ocayry

Ha

(éxazamu I1IB nogozo Knicuma)
13 HACTYITHUX MPUYHH:

(6Kazamu npuyuHy nepeoghopmiienHs)

(naTa) (I11B Ta IMignuc)

ITigmuc voBOro Kitienra

/0anum nionucom si NiOMeepoN’CYIo C8ill HAMIp i OANHCAHHSA

npueoHamucs 0o J{oeosopy npo nadanusn nocaye «3axuct ducrnesny Ne574-2024 6io 24.01.2024p.
Jlana 3asBa € TOKYMEHTOM, IIIO MATBEP/KYE 3aMiHy CTOPOHHU Y 3000B’s13aHHI 3a JloroBopom

npo HajgaHHsa mocuyr «3axuct ucrmes» No574-2024 Bix 24.01.2024 p. 3a yMOBH 1i HOTOKEHHS

Cepsic-nipoBaiinepom.

Hanwmii lonarok Ne 5 € HeBil’éeMHOIO YaCTHHOIO J[OTOBODY.




JlogaTox Ne6
a0 Jlorosopy npo HaJlaHHA MOCJIYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bin 24.01.2024

Jupexropy TOB «kEKTA CEPBIC»
SAce 1.O.

([TIB)

(ampeca mpoXXUBaHHSA)

3ASABA-ITIOBIIOMJIEHHSA
3amMinyO0nagHaHHA (Iepeo¢opMIICHHS)

A, O (mamami —

Kuienr), mo npneﬂHchsﬁ : 20 poky (ID ) 10 [loroBopy Ipo HaJlaHHS
MOCIYT «3axXUCT I[I/Icnneﬂ»\ﬂ'9574—2024 17 24.0152024 p., nanoto 3asBoro nosinomisiio TOB «EKTA
CEPBIC» (mamanmi — Cepsic-mipo i i i
,BIATIOBITHO 10 3aKOHY YKpaiHH & MpaB gﬁqm» Ha HOBe O0NMagHaHHS 13 HACTYTHUMH

XapaKTePUCTHUKAMH:

(onuc Obnadnadiin: Map@t)e]lb OOHUK, cepiliHull Homep)

w HaHH

[Tpuunna 3aminn OOnagHanHs y Mara3uHi:

Hanoto 3asBoto npoury Cepsic-mipoBaiiiep nepeodoput JIaYeHy MAOKO MOCIIYTy Ha HOBE
OO0agHanHs.

(mara) (ITIB Ta Mixmmc)

Hanuit Jlonatox Ne 6 € HeBi1’€eMHOIO YacTHHOTO J[oroBOpY.

(s (EKH oxppy

'Beurugy LT
%88 37415931



JHoaaTrox Ne7
a0 lorosopy npo HaJaHHA MOCJIYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bin 24.01.2024

«AKT npuiiMaHHA-niepenavi (mopepHenHs1) O01aHAHHSA

M. Kuie 202 poky

Croponu JloroBopy mnpo Hamanus nociyr «3axuct Jucries» Ne574-2024 Bin 24.01.2024 p.
(mamani — JloroBip):
ToBapucTBo
nposaiizep) B 0cobi, 1
CTOPOHH, Ta

skenoro BignoBiganbHicTiIo «EKTA CEPBIC» (Hamani - CepBic-
exyopa fcb Ipunm OmnekciiBHu, mo nie Ha migctaBi  Craryty, 3 onHiel

(mpi3BwiIe, iM’s1, O-6aTHKOBI ), IO
MIPUETHABCS N4 ) mo Horoopy (manmami — KiienT), 3 iHIIOq

noBeprae, a Kimient npuitmae OO6namHanHs, sike Oylio
HUM paHinie nepenaHo CepBie-poBa HT. OOnagHanus nepenaersest KiieHty 3rigHo

yMOB JloroBOpY y 3B’S3KY 13:
1.1. mpuiiasaTTsim CepBic-poBizepaM o TOBRHOTO PILICHHS PO HEMOXIIUBICTh HaJJaHHS
HOCITyT «3axuct UCTITICS BHACIII/IOK:

(3a3Hauumu nPUYUHY HEMO, JZMWCIHH}I nocnyeu)
2. Onuc OOGnanHaHHS, siKe IoBepTaeThes Kit ; A\

(mapxa, modenv, BUpOOHUK, cepitiHull HOWaHW\/

(yina Obnaounanms)

3. [Mignucanusm nanoro Axty KiieHt miarBepmxye orpumanHs cBoro O6nagnanss Bix Cepsic-
npoBaiiiepa y ToMy X cTaHi, y sikomy 1e OOnamnanas Oyno mepemanHo Cepsic-TipoBaiinepy, Ta
BIJICYTHICTb npeTensiit 1o CepBic-nipoBaiiiepa.

4. JlaHuit AKT CKJIQJICHUH y IBOX €K3eMIIIpax piBHOI FOPHIMYHOI CHIIM — 110 OJJHOMY JIJISI KOXKHOT
31 CTopiH.

5. HIAITMCH CTOPIH

CEPBIC-HPOBAﬁHEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 0OMEKEHOIO BiAMOBIIaIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii [lonatok Ne 7 € HeBi €eMHOIO YacTUHOIO J[oroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
[T
‘e 37415931



JoaaTrok Ne8
a0 lorosopy npo HaJaHHS MOCJIYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bix 24.01.2024

1eHT) 3 IHIIIOT CTOPOHHU, SKi HaJaJl MPH CHTBHOMY
gm0 — sik CTOpoHa, Kepyrouuch ymoBamu J[orosopy,
x mocyr CepBic-tipoBaiinepa (Hagam — AKT) mpo
Te, mo Kiienty Oyiu HajaHi HACT

1.
Ne | HaiimenyBaHHs Kox IMEV/ cepiitHu & / Onuc nociyr
Ob6nasHaHHS HoMep ObGsagHaH A

2. KitieHT cBOIM MiANMMCOM 3acBimuye BiACYyTRNETH ATpeyensiii no Cepaic-mpoBaiiepa mioa0
SKOCTI Ta 00CATY HaIaHUX OCTaHHIM MOCITYT/pOOiT.

3. O60B’s3ku Cepaic-nipoBaiiiepa 3a JJoroBOpoM € BUKOHAHUMH Y TIOBHOMY 00CSI31.

4. THAITMCHU CTOPIH

CEPBIC-IPOBAMIEP KJIIEHT
ToBapuCTBO 3 00MeKeHOI0 BiANOBIIAIBLHICTIO
«EKTA CEPBIC»
(i anmc) (ITIB, migmnmc)

Hanwmii lonaTtok Ne 8 € HeBil’ eMHOIO YacTUHOO J[oroBopy.

(6K Cepye

laenTugivgyi
21 37415957



JoaaTok Ne9
a0 lorosopy npo HaJaHHS MOCJIYT
«3axuct Jucmiaes» Ne574-2024 Bix 24.01.2024

Binnosinxo no ymoB 1. 8.10. loroBopy npo HaganHs nocnyr «3axuct Jucmmes» Ne574-2024
Bim 24.01.2024 p. (magam — JloroBip), y manomy JlogaTKy BCTaHOBIIOETHCS HACTYMHHH 3pa3oK
(aKCUMUIBHOTO MIAMHUCY.

3pa3ok paKkCUMITEHOTO\IIANUCY:




	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
	Додаток №8
	«Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток № 8 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток №9

