R
JOT'OBIP npo Hapanust nocayr «Apple 3axuer» Ne 466-2021

19 cepmus 2021 poxy

ToBapucTBo 3 00Me:kenoro BignoBigzaabHicTio KkEKTA CEPBIC» (mam — Cepsic-npoBaiinep), B
oco6i aupektopa fcb Ipunn OnekciiBau, mo i€ Ha migcraBi CtaTyTy, 3 OAHI€] CTOPOHH, Ta ocoda, IO
npuenHanach 1o aa€oro Jloroopy (mani — KiienT), 3 iHIIOT cTOpOHM, SIKi Hajali Mpy CHiILHOMY 3ralyBaHHi
iMeHyt0ThCs ik CTOpOHH, a KOKeH okpemo — sik CTopoHa, ykianu 1eit Jlorosip mpo Haganus mocayr «Apple
3axuc» Ned66-2021 Bin 19.08.2021 poky (nami — Jlorosip) mpo take:

1. OPEAMET JOI'OBOPY
1.1. Y ipoMy TOTOBOpPi TEPMiHH BXKHUBAIOTHCSA y TAKOMY 3HAYEHHI:

1.1.1. CepBic-npoBaiinep: ToBapuctBo 3 oOMexenoro BimmoBinampHicTIO «EKTA CEPBICy,
ineHTHdIKaiHUNA KO I0pUaAnIHOi ocodu 37415931.

1.1.2. Obonaanannsi: cMapT(oHH, TUIAHIIETH, MAaKOYKH, MOHOOJIOKH, MOHITOPH, HaBYITHUKH, CMapT-
TOJMHHUAKA BHKIIOYHO TOproBenbHOl Mapku Apple, mo npunbani Kmientom y ToproBenbHili Mepexi
Marasuny. Buuepnumii nepemik OOnagHaHHS, 3 TPHUBOAY SIKOTO MOXE YKJagaTucs HaHuil Jlorosip,
BcraHoBNeHuH y Jonatky Ne 1 no Jlorosopy.

1.1.3. IMocayru «Apple 3axuct» (mani — «Apple 3axucty, [locmyrn): mocmyru CepBic-ipoBaiifiepa, mo
HamaroThea KimienTy 3a manmm JloroBopoM Ta BH3Ha4aroThCs K 3amina OOnagHaHHA, K€ BHUILIO 3 Jaxy
BHACIIIIOK MPUYHH, 10 MiaJar0Th ITiJ] 0 TapaHTii BUpOOHKKA (MAIOTh YCi 03HAKH rapaHTIHHOTO BUIMAAKY),
Ta/abo mocmyru Cepsic-mipoBaiizepa, mo HamgaroThes KimieHTy 3a maHuM JloroBopoM 1Ba pasu MpOTATOM
ctpoky mii JloroBopy, nuisxom Pemonty OOnamHaHHS 3 NMPHYWH, IO € HE TAPAHTIMHUMHU Ta BU3HAYEHI SIK
BUKIIOUeHHs y 1. 1.1.4 loroBopy. [locnyra «Apple 3axucT» BKIOUAE JIarHOCTUKY OOJIaHAHHS Ta 3aJIEKHO
BiJ BUly HecripaBHOCTI a0o 3aminy ObnanHanHs a00 YCYHEHHS MOMKIIMBUX HecTpaBHOCTeH (edekTiB), abo
3aminy geraneit OOxamHaHHS y MOPSAAKY Ta Ha ymoBax maHoro Jlorosopy. Ilig wac pemonty Ob6nagHaHHS
Cepgic-nipoBaiiiep 3iilicHioe 3aminy Oarapei Ha OOnagHaHHI mpu 3HOCI Oarapei Outbin Hik Ha 80%
(Bicimpuecst BifcoTkiB). [locimyra He po3nmoBCIOKY€EThCS Ha akcecyapu Ta CepBic-ipoBaiijiep HE 3/iHCHIOE
3aMiny Oartapei Ha OOsagHaHHi, 1m0 OyJn0 y BHKOPUCTaHHI Ha MOMEHT ioro npuabanus Kiientom y
ToprosenbHiii Mepexi Mara3uny.

1.1.4. TapanTiiiHuii BUNAZOK — I BUMNANOK jaedekTy (BTpaTH Mpaie3JaTHOCTi) Oynb-sSKOro 3
KoMIOHeHTiB OOnagHaHHsl, 110 BU3HAETHCA SIK 1e(EKT BUPOOHUKA, 32 BUKJIIOUEHHSIM BUIIAIKIB:

a) HasgBHOCTI B OOnamHaHHI ne(eKTiB, SKi BUKIMKAHI MEXaHIYHUMH ITOMIKO/PKEHHSMH, IO BUHUKIH
BHACIIZIOK MEXaHIYHOTO BIUIMBY (CKOJ, yJap, MOAPSMNHHA, TPIIIUHA, BUSAMKA, MOTPAIUIHHS PiIWHU Ha
BHYTPIIIHI €JIEMEHTH KOHCTPYKIIii, eIeKTPHYHI Ta €IeKTPOHHI KOMITOHEHTH Ta CIiJU OKHCIIB a00 KOpo3ii);

0) masBHOCTi B OONamHaHHI MEXaHIYHHUX MOMIKO/KEHb, 10 BUHUKIN B HACHIIOK MEXaHIYHOTO BILTUBY
(cxom, ynap, moApsAnvHa, TPIIMHA, BUSAMKA, TOTPAIUISIHHA PIAMHA Ha BHYTPIIIHI €I€MEHTH KOHCTPYKII,
eJIEKTPHYHI Ta eIeKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CIIi/IM OKUCIIIB 200 KOpo3ii);

B) Buxojy 3 naxy OOnaHaHHS BHACIHIOK NPUYHH, SKi BU3HAYEHI BUPOOHUKOM, SIK BUTIAIKH, Ha SKi HE
PO3IMOBCIODKYETHCS ISl odiliiiHOl rapanTii BUPOOHUKA.

r) Buxoay 3 Jaaxy OOnamgHaHHS BHACIAOK HEKOPEKTHOI poOoTH BeTaHOBIeHOro Ha OOamaHaHHI Oyab-
SIKOT'O TIPOTPaAMHOTO 3a0€3IIeYCHHS;

1) HEeTIPaBHIBHOTO i aKimoueHHs OOIaHaHHS 10 eEKTPOMEPEK.

1.1.5. ToproBeibHa Mepe:xka Marasuny, Marasun — Mmepexxa marasuHiB «Pixely Tepmin moxe
BUKOPUCTOBYBATHCH B OJIHWHI Ta/a00 B MHOHHI.

1.1.6. lina Odonagnanns KimienTa - mist mineit BukonaHHs paHoro JloroBopy: Bapticte OOnagHaHHS
Krienra y rpommoBoMy BUpaXeHH] Y HalliOHAJbHINA BAIIOTI YKpaiHH, 110 BU3HAYAETHCS 3@ YEKOM (UeKaMH) Ha
Horo npuibanHs y MOMeHT npuadanns O6nanHanns Kimieatom y ToprosenbHii mepexi Marasuny. [aaekcaris
uinn O6nanHanHs KiieHTa He 3miHCHIOETHCS Ta HE MOXKe OyTH 37iMiCHEHa 3a )KOTHHMX YMOB, aHi Ha 1HIEKC
iHGALil, aHl HAa Kypc iHO3eMHHX BaJIFOT TOLIO.

1.1.7. I'apanTiiiHuil TepMiH ekcmiyaTauii — TepMiH, MPOTIATOM SKOrO BHPOOHUK HECe TapaHTIiiiHi
3000B’si3aHHST Ha OOJQJHAHHS, B TOMY YHCII HOTO KOMIDIEKTYIOUHMX Ta CKIQJOBHX YaCTHH, 32 YMOBH
BUKOPHUCTaHHS OOJagHaHHSA 3a HOro MNpsSMUM MpPU3HAYCHHSM Ta JOTPUMAaHHSAM CIIOKHBA4YE€M IPABUI
eKcInTyaTallii 00JaJHaHHs, BCTAHOBJICHUX BHPOOHUKOM.

1.1.8. 3amina O6nagnanns - 3amina OOmamHaHHA, K€ BHWIUIO 3 JIaJy BHACIIIOK IMPHYHH, SIKi
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MiAIafal0Th i Aif0 TapaHTii BUpoOHWKa (MarOTh yci 03HaKW [ apaHTIHOTO BUMAIKy) HAa HOBE OOJIaHAHHS,
I[iHA SIKOTO BHU3HAYAETHCA Yy BiACOTKOBOMY cmiBBimHOmEeHH] M0 Llinn OOnamnanus Kiienta, HamaHoro Ha
3aminy a0o Ha Enekrponnuii ceprudikar Hominaizom 100 % (cto BincorkiB) Bix Llinu O6nannanus Kiienra.
3amMina oOagHAHHA HE PO3MOBCIOMKYETHCS HA BUTPATHI MaTepialii Ta akcecyapH, BKIIOUAIOUHU: aKyMYJITOPHI
barapei, USB-kabemni Ta 3apsaHi mIpUCTPOi.

1.1.9. Pemont O0nagnanuss — Oe3komToBHe Ayt KirieHTa BimHOBIEHHS mparne3aarHocti O0naaHaHHs
(6e3 3amMiHM KOPIYCHMX YacTHH, JeTaleil M0 MaloTh O3HAKH MPUPOTHOTO EKCIUTyaTaliiHOro 3HOCY Ta
akcecyapiB), 3 IPHYWH, [0 € HE TAPAHTITHIMHA Ta BIU3HAYEHI SK BUKIOYeHHA y 11. 1.1.4 Jloroopy. Ilopsiaok,
YMOBH Ta CTPOKH MPOBeJeHHS peMoHTy OOaHaHHs BCTaHOBIICHI JaHUM J{oroBOpoMm.

1.1.10. Enextponnmuii ceprudikaT — yHiKaIbHUH KOJI, 110 HamaeThest KimienTy y BUmMsai koMOiHawii nudp
Ta/abo mitep Ta Hamae KiieHTy mpaBo Ha mpuaOaHHs Oyas-SKOro TOBapy B ToproBenbHiN Mepexi Marasuny
3TiHO HOMiHaTy 3a3Ha4eHoro EnekrponHoro ceprudikary. KiieHT Mae mpaBo BuOpaTu Ta OTpUMAaTH TOBap Ha
CyMy MeHIy, Hi>k HoMiHal EnexTponHoro ceptudikaty, mpu IbOMY TpOIIOBA PI3HHUL MiXK LiHOIO (pakTHIHO
HamaHoro KiieHTy HOBOro ToBapy Ta CyMmMH, BKa3zaHOi B EnextpoHHoMy ceprtudikarti, HE MOxe OyTH
BUKOPHUCTaHA Ha HACTYIIHI IOKYIIKU, TOOTO EnekTpoHHMi cepTu(ikaT A0CTyHUH A1 BUKOPUCTAHHS JIUILE Ha
omqHy MOKyTKy. KitieHT Ma€e ipaBo BUOpaTH Ta OTPUMATH TOBAp HA CyMy OLNBITY, HiX BKa3aHa B EnekTpoHHOMY
ceprudikari. [Ipy oMy TpolIoBa pi3HUL MiX IiHOK (QakTHYHO HamaHoro KiieHTy TOBapy Ta Cymolo,
BKa3aHOIO B EnexTpoHHOMY cepTtudikari, moBHHHA OyTH moruadeHa KirieHToM roTiBkoro abo 0aHKiBCHKOIO
kapTkoro B ToproBenmpHiT Mepexi MaraswHy. EnexTpoHHmWA cepTudikaT CTBOPIOETBCS Ta ICHYE B
CJICKTPOHHOMY BHUIISAI Ta mepenaeTbes KiieHTy y mopsaky Ta Ha ymoBax naHoro Jlorosopy. OOMin
EnexrponHoro ceprudikaTy Ha TOTiBKOBI a00 OS3roTiBKOBI KOINTH HEMOXIJIMBUN. Tepmin aii EnextpoHHOTrO
ceprudikary cKianae IeB'sHOCTO JHIB 3 aTh BuAadi Takoro EnekrpoHHOTO cepTudikary.

1.1.11. Komn’otepna nporpama «EKta» (Hagani iMEHyeTbCsI «KOMII'IOTEpHA Mporpama) — 00’eKT
aBTOpchbKoro npasa Cepsic-TipoBaiifiepa, sIKMi CTAHOBUTH HAOIp 1HCTPYKIIH y BUTISAL ciiB, udp, KOMIiB,
CXEM, CHMBOJIB YW y OyIb-SKOMY IHIIIOMY BUTJISAI, BUpPOKEHUX Yy (GopMi, MpHUIATHIN IS 3YUTYBaHHS
KOMIT'TOTEPOM a00 OyAb-IKUM 1HIINM OOJIaTHAHHSM, SIKi IPUBOAATH HOTO Y IO IS TOCSATHEHHS IMEBHOT METH
a0o0 pe3ysbTary.

1.1.12. Koudirypauis komm’roTepHoi mnporpamu, KoHdirypamiss — CykymHICTP 3Ha4eHb Ta
napameTpiB, 10 BU3HAYaIOTh (PYHKIIOHA KOMIT'FOTEPHOI IPOTPaMHu.

1.2. 3a nqanum JloroBopom Cepgic-nipoBaiiep 3000B’s13yeThest 3a0e3neuntu Kimienry naganns [Hocmoyr
«Apple 3axucty moao Obnannanns KiieHnta B Mexxax cTpoky ii zii (12 micsmis Big gaté npundanns [lociayrn)
y MOPSAKY Ta Ha yMOBaXx, nepeadoadeHux AaHuM Jlorosopom.

1.3. Tlocnyru HanmaroTbes CepBic-TipoBaiifiepoM JHUINE MICHsS BiAMOBiAHOrO 3BepHeHHS KitieHTa 10
Cepsic-IIposaiifiepa i3 3as1Bot0 Ha 3aMiHy/peMoHT O0nanHaHHs Ta oTpuManHs Bix Kirienta O6nagHaHH, M0
nepeAaeTbes Ha 3aMiHy/PEMOHT Y MOPSAKY Ta HAa yMOBaX, BCTAHOBJICHUX JaHUM JloroBopoM. 3pa3ok 3asBu Ha
3aMiny/pemonT OOnagHanHs mictuthest y Jomatky Ne 2 no manoro Jorosopy. 3asBa Moxke OyTH HamucaHa
BJIACHOPYY, aJie MOBMHHA MICTUTH JaHi, aHAJIOTIYHI1 BCTAHOBJICHOMY 3Pa3Ky.

1.4. Nauuii JIoroip € JOroBOpPOM IPUEMHAHHS BIAMOBIAHO 10 cTarTi 634 I[MBUILHOTO KOACKCY
VYxpainn. Knient npuennyerscst o manoro JloroBopy B LiloMy LuIsixoMm omiatd wian Kowm’rotepHoi
nporpamu i vac npuabanas OOiagHaHHS, 110 CBIIYHTH MPO MOBHE Ta OE3yMOBHE NMPHUUHSATTS (AKIEIT)
Kitienrom ycix ymoB naHoro Jloroeopy.

1.5. Komm’iotepna mnporpama y Kondirypamii, mo cmmayena KiieHTOM, BCTaHOBIIOETHCS
npencraBHukoM CepBic-nipoBaiifiepa y nmpuMiiienHi Marasuny, Ha Oyab-ake obnanHanaa Kiienra, TexHiuHi
napaMeTpH SIKOTO Ha/Ial0Th 3MOTY BCTAHOBUTH KOMIT IOTEPHY MpOrpamy.

1.6. KitieHTy HazaeThesi MOXKIMBICTD IpUERHATHCS 10 AaHoro JloroBopy npu npuadanni ObnagHaHHS
y ToprosensHiit Mepexxi Marazuny. O3Haiiomutucs 3 ymoBamu JloroBopy KiieHT Moske Ha odiniiiHOMY BeO-
caiiti Cepgic-ipoBaiinepa Www.ektaservice.ua. ITepen npuitastTsiM KitieHTOM pillieHHsI PO MPHUETHAHHS JI0
nanoro Jlorosopy KiieHT Moxe oTpuMaTH ycio HeoOxijHy iHpopmarito npo Ilociyru ta Komi’rotepHy
nporpaMy Ta BiamoBine Ha yci nuraHHs KiienTta crocoBHo Ilocmyr ta Komm’totepHoi mporpamu B Micmi
npueaHaHHs (MicIe 3MIHCHEHHS OILIATH ).

2. MOPAJOK HAJJAHHSA MOCJIHYT
2.1. Cepsic-ipoBaiiep Mae npaBo HajgaBaTu Ilociyru ocodbrcTo abo MUIsIXOM 3aTyueHHs 715l HaJaHHs
ITociyr Tpetix oci0, nmpu mpboMy CepBic-ipoBaiifiep 3aIMIIAETHCS BiAMOBIAAJBHUM 3a HaJIC)KHE HAIaHHS
Hocayr Knienty 3a nanum JloroBopom.
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2.2. Cepgic-poBaiiiep Hamae [locmyru, mepembadeHi ymoBaMu 1boro JloroBopy, Ha TMiicTaBi
3BepHeHHs KitienTta nipo 3aminy/peMonT O0JaHaHHS Y TOPSIKY, 1110 BU3HAYCHH JaHUM JI0rOBOpOM.

2.3. Y BUmNaaKy BHHUKHEHHS HEoOXimHOCTI 3aMiHu/peMonTy OONagHaHHS 3 ypaxyBaHHSM IIiJICTaB,
nepenoaueHux ganuM Jloroopom, Kimient nmosigomitsie mpo 1ie CepBic-ipoBaiinepa 3a HomepoM Tenedony 0-
800-305-122. ITicnst 13BiHKA-TIOBIIOMIICHHS, Y MeXax cTpoky nii JloroBopy, Kiient nagcunae O6naaHanus,
mo miansrae 3amini, CepBic-poBaiinepy 3a azapecoro: M. Kuis, Bigninenns TOB «Hosa Ilomra» No 268
(omnara nepecwnanns noknagaerses Ha TOB «EKTA CEPBICy).

2.3.1. Pazom i3 OOmangHaHHSAM, WO MiyiArae 3amiHi abo peMoHTy, KIlieHT Hajcwiiae HACTYIIHI
JOKYMEHTH:

- opHriHaji rapaHrtiiHoro TajoHy Ha Ob6nanHanHs (Bi BupoOHHKa OOa HaHHN);

- Komiro deka mpo oruary minn OOmamunanHs Ta BiamosigHol Kondirypamii Komm’rorepHoi nporpamu
(y Bumanky, skmo oruata miHu OOagHaHHS 37iHCHIOBANIAcS YaCTHHAMH — HEOOXiTHO HalaTH KOMii BCix
YeKiB);

- 3asBY Ha 3aMiny/peMonT OOnagHanus (HomaTok Ne2);

- aKT npuiiMaHHS-Tiepenavi O0aHaHAS HA 3aMiHY/pEMOHT;

- eKCIUTyaTamiiHi qokyMeHTH Ha OOnaHaHHS, SKIIO TaKi mependoadeHi.

2.3.2. YBAT'A! Ob6nanHaHHs HaJICUIIA€ThCSI y TIOBHIM KOMIUIEKTAIlIi 31 30epeKeHHsAM yrakoBkH. [lepen
BignpaBkoro O6nagranHs KitieHT 3000B’s13aHuU 3MiHCHUTH MiATOTOBKY OONMagHaHHS, IO BKIIIOYAE: BUXIM 3
yciX OOJNIKOBHX 3ammucCiB, CKHUAaHHS mapoiiB Ha OOnamHaHHI, IO HAICHIAETHCA, MEpPEeBipKa BiCYTHOCTI B
OO6sagHaHHI CIM-KapT, KapT maM’sTi, 3aXUCHOI IUIIBKK Ta/a00 3axucHOro ckia Ha ObnaaHaHHI. 3a moTpedH,
PEKOMEHIy€ThCS CKOITIFOBATH YCi TaHi Ta iH(opMmallito, 1o 30epiraerbes y am’ati OOaaaHaHHS, BKIIOYAI0UN
MIOKyMeHTH, dotorpadii, My3udHi Qaiinu Tomo. Y pa3i HeBUKOHAHHS MPOIeXypH miarotoBku OOnagHaHHS,
KitieHnT Hece BIAMOBINAIBHICTD 32 YCI MOXKIIUBI IOB’sI3aH1 3 1IUM HeratuBHI Haciigku. CepBic-ipoBaiiaep He
HECE BiJIMOBIIABHOCTI 32 CXOPOHHICTh IIOMUJIKOBO 3/1aH01 a00 3ayniieHol B O0naiHaHHI CIM-KapTH Y4 KapTh
mam’sITi, 3aXUCHOI TUTIBKH Ta/abo 3axucHoro ckia Ha OOnagHaHHI, 32 MOXIJIHMBY BTpary AaHux (y mporeci
TAarHOCTHKH), 110 30epiramucs y nam’ati OOmagHaHHA, Ta 3a BTpaTy 3aBaHTaXeHHX KirieHTOM Menomii,
300pakeHb, J0JIATKIB, MPOrpaM Ta iHIIo1 iHdopmMarii.

2.3.3. Ycio HeoOXiHy MONaTKOBY iH(opMaIliro, MOA0 peamizamii cBoiX mpaB 3a gaHuM JloroBopom
Kiient moxxe orpumMaru Ha caiiti CepBic-nipoBaiinepa Www.ektaservice.ua abo 3a Homepom tenedony 0-800-
305-122.

2.4. Y Bumnajaky HepukoHaHHs KiieHTOM ycix BUMOT, BKazanux y 1. 2.3., m.8.8. JJorosopy, Cepgic-
npoBaiiaep Mae npaBo BiaMoBuTu Kitienty y 3amini O6nagnanus. Ilicas Bukonanss KiienTom ycix BuMor,
BKkazaHux y 1. 2.3., n.8.8. JJoroopy, KiienT mMoxke moBTOpHO 3BepHyTHCs j0 CepBic-IlpoBaiinepa as
3aminn/peMonTy OOnafHaHHs, y Mexax cTpoky Aii Jorosopy. V Bumazaky, skmo KiieHT He BUKOHaB y
NnoBHOMY 00cs131 Bci Bumord 1. 2.3., 11.8.8. lorosopy, Cepsic-IIpoBaiinep noseprae orpumane OOnagHaHHs
Kitienty ta BimMoBIIsie oMy y HaJaHHI TOCTYyT «Apple 3axucTy.

2.5. JloxymeHnrom, mo miaTBepIKye mepexin obnaanaHHs Bix Kmienta mo Cepgic-IIpoaiiepa Ta
ctad OOJaiHaHHS, € JOKYMEHT MPO 3A1MCHEHHS ePECUIIaHHs, OTPUMaHU y BiANOBIAHOMY Biaainenni TOB
«Hoga Ilomray Ta/abo akT npuiiMaHHA-TIepenavi o0yaJHAHHS Ha 3aMiHy/peMOHT, mianucanuii Mix Cepsic-
npoBaiinepom Ta Kimieatom (Jomatok Ne3). KiieHT Mae mpaBo miepes1 BiJnpaBlieHHSIM 00JIaIHAHHS 3aIPOCUTH
y npeacraauka TOB «Hosa Ilomray mpoBecTr 30BHIIIHIN OrMisig OONaJHAHHS 1 BKAa3aTH y HAKIQJHIN
KOMEHTap Npo Bi3yaJIbHUM CTaH 00NagHaHH:, Ta 301IHCHUTH (PoTodiKcalio 30BHIIIHBOIO CTaHy 00IaJHaHHS,
npy IbOMY Taka ¢oTodikcallis BKIOYAE:

- ¢dotorpadyBanHs cepiiiHoro Homepy ta/ado IMEI Homepy oOnagHaHHS;

- 3a3HaYeHHS1 HAa KOXHIA QoTorpadii oOnagHanHsS JaTw CTBOpeHHs Takoi dororpadii, sxa mae
CHIBIAJaTH 3 AATOIO BiAmnpasieHHs oOnagHanHs CepBic-ipoBaiinepy.

VYeci mperensii no CepBic-ipoBaiiiepa 1010 30BHIMMHBOTO cTaHy oOmagHanHs Kiienra micns ¥oro
noBepHeHHs Kitienty 3 mificraB, 3a3HadeHux y J[oroBopi, MpUAMArOTECS JI0 PO3MISALY TiNBKH MPH HaJIaHHI
Krnienrom HaxyiagHoi 3 BiMOBIAHUM KOMEHTapeM PO Bi3yaJdbHHUN cTaH 00JagHAHHS Ta BHUILE3a3HAUYCHUMHU
¢dotorpadisiMu 30BHIIIHLOTO CTaHy 0018 THAHHS.

2.6. TIIporsrom 5 (m’siti) poboumx &HIB 3 JHS oTpuMmanHs Bijg Kiienta OOnagHaHHA 3 ycima
HEOOXiAHUMHU JOKyMeHTamu 3rimHo 1. 2.3. Jlorosopy, Cepsic-mpoBaiigep, a0d0 iHIII HaleKXHUM UYHHOM
yrnoBHOBaXkeHi CepBic-TipoBaiiiepoM 0coOH, TOBUHEH MepeBipuTy BinnoBinHicTh O0nmamnanas Jomatky Ne 1
1o manoro JloroBopy, BCTaHOBUTH, uH Timisarae O0mamgnanas 3amini 3rigao mm. 1.1.8. m.1.1 meoro JloroBopy
Ta MPUHHSITH pillieHHS 1010 3aMiau O0naHaHHs a00 BCTAHOBUTY, YH Miyisarae OOaaHaHHS PEMOHTY 3T1THO
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mm. 1.1.9. n.1.1. JloroBopy, abo BiamoBuTH y HamanHi [lociayru (Hamani — mpoBeCTH JiarHOCTUKY). Ha Tol
yac, koiu O0JagHaHHSA TPOXOANTD AiarHOCTUKY, iHIe O0nmagHanHs y KopucTyBaHHS KiTieHTy HE Hala€ThCs.

2.7. Cepsic-ipoBaiiiep Mae NpaBO OTJISHYTH Ta JOJATKOBO mepeBiputu OOnanHaHHA, SKE HalaHe
Krientom.

2.8. Tlicns miarHoctrkn OO6nanHanus CepBic-ipoBaiiep NPHHMAaE pIMIEHHS MPO 3aMiHy/PEMOHT
Ob6nannanns abo npo BiaMoBY y HanaHHi Kinienty mocinyru «Apple 3axuct». Bkasane pinieHHs HaICUIAETHCS
Kiienty oguuM i3 Takux crnocoOiB:

2.8.1. abo mmAXOM CMC-TIOBIIOMJICHHS Ha MOOiIpbHMH Homep KirieHta, Bka3aHuii y 3asBi Ha
3aminy/pemoHT OONMaTHAHHST,

2.8.2. a0 y mHCHMOBOMY BHWIJIA[I Ha TMOIITOBY ajpecy, ska BkasaHa KiieHTOM y 3asBi Ha
3aminy/peMoHT OO6agHaHHS.

2.8.3. IIpo npuitasre pimrenns Kirient Moske misHaTHCS Ha cairi Www.ektaservice.ua.

2.9. V Bumanky, skmo OOmamHansas Biamosigae mm. 1.1.8. m.1.1. [Jloroopy, Cepsic-npoBaiiziep
NPUCTYTAE 10 HAJAHHS MOCTYTH «Apple 3aXUCT» OTHUM 13 TaKuX IUISIXIiB (HA CBil po3Cym):

2.9.1. abo nursixom HanauHs KitieHTy HOBOTO 00MatHaHHS B 00MiH Ha O0sIaJHaHHS, SIKE BUHTILIO 3 JIaTy
Tta Oymo pamime Hamgane Cepsic-TipoBaiifiepy IUiA 3aMiHU, I[iHA SKOTO BH3HAYAETHCS y BiJCOTKOBOMY
criBBigHomeHHi o L{inu O0nannanus Kiienrta, Haganoro Ha 3aminy 3rigso m.1.1.8 m.1.1. Jorosopy.

2.9.2. abo muaxoM HamaHHs KiieHty EmexktpoHHOTO cepTHdikaTy, HOMIHAN SIKOTO BH3HAYAETHCS Y
BificoTkoBOMYy cmiBBigHomenHi A0 Llinm OO6namnanas Kimienta 3rimpo mm.1.1.8. m.1.1 [loroopy ams
OTpHMaHHsI HOBOTO 00JIaTHaHHS B Mepexi Marasuny.

2.10. V Bunaaky Haganus nocayr 3rigHo . 2.9.1. m.2.9. Jloroopy CepBic-nipoBaiifiep MoBigoMIIsE
Kitienra npo gary, 9ac Ta Miciie OTprMaHHS HOBOTO 00aiHaHHS Ha 3aMiny OO0JIaqHaHHS, SIKE BUHATILIO 3 JIafy.
[Tpu otpumanHi HOBoro obnanHanHs Mixk Kitiearom Ta CepBic-ipoBaiiiepoM mignuCyeTbess AKT MPUAMaHHS-
nepenayi HoBoro obOnaaHanHs (Jomatox Ne 4). Ilicist orpumanHs KiieHTOM HOBOTO OONaJHAHHA, IO
nocBimuyeThes mianmucom KirieHTa Ha BUIeBKa3zaHOMY akTi, 000B’si3ku Cepsic-mipoBaiifepa 3a [JoroBopom
BBA)KAIOTHCS] BAKOHAHUMH B IOBHOMY 00CS31.

2.11. Tepwmin Hanauus CepBic-nipoBaiinepom nmocnyr «Apple 3axuct 3rigao nm. 2.9.1 1.2.9. JloroBopy
ckiagae 5 ('aTe) poOOYMX IHIB 3 AHA NPUHAHATTS HO3UTUBHOTO pimeHHs CepBic-npoBaiaepoM. Y BHUIAJKY,
kosin HagauHA [locnyr y 3a3HaueHuil TEpMiH € HEMOXIIMBUM 4Yepe3 BiACYTHICTh HOBOTO O0JIaIHAHHS, TEPMiH
HanauHs [lociyr Moxe OyTu npogoBxkenuii Cepic-poBaiiiepoM i3 000B’I3KOBUM TMOBIIOMIICHHSIM TIPO TIE
Kunienra. ¥ pasi Hesronu Kitienra Ha mojtoBkeHHs cTpoky HajganHs [locmyr, KitieHT Mae mpaBo BiIMOBUTHCS
Big otpumanHs [locnyr 3a qanum JloroBopoM, mpo 1110 BiH CKJIQAa€ BiIMOBiAHY MMCHEMOBY 3asBY.

2.12. Tepwmin Hanauus Cepic-nipoBaiinepom nmocnyr «Apple 3axuct 3rigno nm. 2.9.2 1.2.9. JloroBopy
ckiagae 5 (m’'sTh) poOdOUMX JTHIB 3 THS MPUHHATTS MO3UTUBHOTO pimeHHs CepBic-poBaiinepom. Y BUIAIKY
HajaHHs nociyr 3rigHo mm. 2.9.2. 1.2.9. [loroBopy Cepsic-npoBaiinep Hamae Kiienty Enextponnwuii
ceptudikar B eIEKTPOHHOMY BUTJISIIL, OJTHUM 13 TAKUX MUIAXIB (200 KiTbKOMa OJHOYACHO):

2.12.1. nuisxoM cMc-TIOBIZIOMIICHHS Ha HoMep Ternedona KitienTa, BkasaHuii y 3as1Bi Ha 3aMiHy/PEMOHT
OOagHaHH;

2.12.2. muIIXoM eNeKTPOHHOrO JIMCTa Ha eNeKTpPOHHY ajipecy KirieHTa, BkasaHy y 3asBi Ha
3aminy/pemMonT OO0aHaHHS,

2.12.3. muisxom po3mimeHHss B «OcoOuctomy kaOiHeri» Kimienta Ha caiiti CepBic-npoBaiinepa
www.ektaservice.ua.

2.13. Y Bunanky HagaHHs mociyr 3rigHo nm. 2.9.2. 1.2.9. JloroBopy 0608’ s3ku Cepsic-nipoBaiiziepa 3a
M JIoroBopoM € BUKOHAHMMHU B TIOBHOMY 00csi3i micist HaganHsi Kiienty EnextponHoro ceprudikary B
€JIEKTPOHHOMY BHIJISII.

2.14. Tepmin aii Enextponnoro ceprudikary ckiagae 90 (1eB’SHOCTO) OHIB 3 JaTW BUAAYl TAKOTO
Ceptudikaty. Kiient mae mnpaBo 3BepHytucs 10 Cepic-npoBaiijiepa uis OTpuMaHHS EJjeKTpOHHOro
ceprudikary y nanepoBomy (apykoBaHomy) Burisii (JJogarok NelO).

2.15. KiieHT MOXe BiIMOBUTHCS BiJl BUKOpHCTaHHA EnekrpoHHOTO ceptudikary Ta BUTpeOyBaTH CBOE
OobnanHaHHs IPOTATOM 2 (BOX) poboumnx JHiB 3 JHs oTpuManHs Ceprudikara. s nporo Kiment Haicunae
Ha ajzpecy CepBic-mpoBaiiziepa MUCbMOBY 3asiBy ipo noBepHenHs Obnannanns (Joxatok Ne7). Ipotsirom 1
(ogHOTO) pOOOUOrO AHS 3 MOMEHTY OTpUMaHHA BKazaHoi 3as1BU BiJ Kitientra CepBic-ipoBaiinep 3B’ A3y€ThCs 3
Krienrom Ta moBimomiisie oro mpo naTy Ta Micue orpumanHs O6nagnanHs Kiienra, mo Oymno Hagane Ha
3aminy. O0nanHaHHs Moxke OyTr moBepHyte Kiienty (3a Bubopom Cepgic-nipoBaiinepa) abo B odici Cepsic-
npoBaiifiepa a6o y Bimgminenni TOB «Hosa [lomray, 3 sikoro 3iilicHroBasiach BimmpaBka OOnagHaHHS

4


http://www.ektaservice.ua/
http://www.ektaservice.ua/

el
Kiieatom. JlokymeHnToM, 1o migTBep/pkye nepexin O6mamuanas Bin Cepsic-lIposaiinepa mo Kiienra €
JIOKYMEHT TIPO 3[iCHEHHS [TepeCHIIaHHs, OTpUMaHui y BinmosigHoMy BinginenHi TOB «Hosa [omta» Ta/abo
AxT npuiimanHs-niepenadi (mosepuenns) Oonannanns (Joxatok Ne8). [Tpu ubomy, Enekrponnuii ceprudikar
Ha 00MiH aHymoeThest CepBic-poaiinepom. [Ipu BimmoBi Kimienra Bin Enextponnoro ceptudikarty nociyru
Cepgic-mipoBaiiziepa 3a ganuM [|oroBopoM BBa)KalOTHCS BUKOHAHMMH Y TTOBHOMY 00Cs3i. Y pa3i mopymieHHs
KiienToM cTpoKy BiAMOBH, BKa3aHOI y JaHOMY ITyHKTi JloroBopy, BiiMOBa He npuiiMaeTbes Ta O0naaHaHHS
He TIoBepTaeThcs. BimMoBa Bin BukopuctaHHs EjexkrponHoro ceprtudikatry ta moBepHeHHs OOmagHaHHS
KitienTa MOKITMBO BHKITIOUHO y BHTIAAKY, K0 KiieHT He ckopucTaBcs BugaHuM oMy Ceprudikatom.

2.16. Y Bumaaky NpuHHATTS pimieHHs npo peMoHT O6namHanHs, CepBic-ipoBaiiiep MPUCTYIAE IO
HagaHus Ilocmyr «Apple 3axuct» HUISIXOM 3AiMCHEHHS pEeMOHTY oOnagHaHHS. PeMOHT oOnagHaHHS
3mificHioeThest CepBic-ipoBaiiepoM He Oinbine, HiX 14 (YOTHPHAIIATH) KaNCHOAPHUX JHIB 3 MOMEHTY
MIPUAHATTS PIIIEHHS PO PEMOHT. SIKIo mix 4ac peMoHTy Oyze BusBIeHO, mo Cepaic-ipoBaiifiep He MOXe
HaJaTH mociyry «Apple 3axuct» npotsarom 14 (YOTUpHAALATH) KaJeHAAPHHUX IHIB 3 MOMEHTY NMPHUHATTS
pillIeHHs] TPO PEMOHT, CTPOK HaJaHHS MOCIYTH «Apple 3aXucT» Moke OyTH MOJOBKEHO 3a YCHOIO 3r0fI0I0
Kitienra. V¥ pasi, skmio KitieHT 3amepedye mpoTH MOAOBKEHHS CTPOKY HaJIaHHS MOCIyTH «Apple 3axucT» abo
nmocnyra «Apple 3axucT» He Moxke Oyt HamaHa CepBic-IpoBaliiepoM, Yepe3 BiIICYTHICTh 3aTYacTHH IS
Oo6nannanns, Cepsic-npoBaiinep Hanae Kimienty Enextponnuii ceprudikat HomiHamoM 100% (cTo BiJICOTKIB)
Bix Llinn obnagnanns KirienTa B mopsinky Bu3HaueHoMy 11.2.12. JloroBopy.

2.17. Tlicms 3akiHueHHS TMpoBeneHHS peMOHTHUX pobit Cepsic-poBadinep Haacwinae KiieHTy
BimpeMonToBane OOamHaHHs Ta aKT MPUHMaHHsA-TIepeaadi Hananux nocayr Cepsic-npoBaiinepa (lomgarok
Nell), mmsixom Bimnpasienus uepe3 TOB «Hoga [lomray Ha aapecy, Bkazany KiieHTOM mpu BiampaBieHH]
Oo6nagnanas CepBic-ipoBaiiepy. SKIO0 peMOHTHI poOOTH TPOBEACHI HEHAICKHHM 4YHHOM, KiieHT
3000B's13aHUA MPOTIToM 3 (TPHOX) KaJeHOapHUX IHIB Ticis onepxanHs Ob6namHanHs HanpaBuTu Cepsic-
NpoBaiiiepy MOTHBOBaHY BiAMOBY Bif npuitHATTs [locmyr. fAkimo mpotsrom BkazaHoro cTpoky KirieHT He
HaIpaBJisi€e MOTHBOBAHY BiIMOBY, Ilociryru BBaXKaroTbcsl HaJaHUMHU HAJIEKHUM YHHOM.

2.18. Ilpu mpwmitasarti CepBic-ipoBaiiiepoM oOTPYHTOBAHOTO PillIEHHS MPO BiAMOBY y HaJaHHI MOCITYTH
«Apple 3axuct», Cepsic-ipoBaiiiep mnpotarom 5 (m’sitm) pobouux jAHIB 3B’s3yeThest 3 KiieHToM Ta
TIOB1IOMIISIE TIPO Aaty Ta Micue oTpuMaHHsa O0xanHanas KirienTa, mo Oymo Hamane CepBic-ipoBaiiepy ams
3aMinu/peMonTy. ObnanHanHs Moxxe OyTu nosepHyTe Kiienty (3a Bubopom Cepgic-mipoBaiinepa) abo B odici
Cepsgic-nipoBaiizepa abo y Bigniienni TOB «Hosa [loitay, 3 skoro 3ailicHiOBaiach Bianpaska O0aagHaHHS
Knientom. Jlokymentom, mo miarBepmkye mepexia O6namgnanus Big Cepsic-IIposaiinepa no Kiienra €
JIOKYMEHT TIPO 3MIIHCHEHHS TIepeciianHs, OTpUMaHnuil y BignosinHomy BinginenHi TOB «Hosa Ilomra» abo
AxT npuitmanHs-niepeayi (moBepueHns) Oonaananns (Jomatok Ne 8).

2.19. VY pa3si, konu Kiient He 3'sBuBcs 3a cBoiM OOjamHaHHSIM Ta/ab0 BiANpaBiIeHHs OYJIO MOBEPHYTE
Cepsic-npoBaiinepy, OOmagHaHHS mijuArae peamizanii. 3a paXyHOK BHPYYEHHX BiJ NPOJAXy TaKOTro
Obnannanns kowtiB CepBic-ipoBaiiiep NOKPUBA€E BUTPATH HA HOTO peai3allito Ta 30epiranHs, perra KOLITiB
BuaeTbes KimieHTy micist Horo 3BepHEHHS.

2.20. Cepgic-nipoBaiiiep Hece BIAMOBINAIBHICTh 32 HAJCKHE Ta CBOEYacHe HajgaHHs Ilociayr 3a maHuM
HoroBopoM. Yci nperensii Ta BuMoru 1moa0 Hajgauas [lociyr noBunHI Hanpasnstics KiieHToM Ha HOIITOBY
aapecy Cepgic-nipoBaiijiepa, Bka3aHy y ganomy Jlorosopi.

3. HIHA JOTI'OBOPY TA ITOPALOK PO3PAXYHKIB

3.1. Manmii dorosip HaOyBae YMHHOCTI Ta BBa)Kae€ThCs YKIJIAJAEHUM Iicys npuenHanHs Kiienta mo
nporo Jloroeopy nursxom omnaru Kiienrom 1miam BinnosinHoi Kongiryparii Kommr’totepHoi mporpamu y
MOBHOMY 00cs131 y OPSIZIKY, BCTAHOBIIEHOMY AaHUM JloroBopom.

3.2. llina Komm’rotepHoi mnporpamu y BinnosigHiii Kondirypauii 3a manum [loroBopom
BCTaHOBJIIOEThCS BiAmoBinHo 1o Jomatky Ne 1 mo mporo Jorosopy «Ilepenik obnaananus, Kondiryparii,
I[IHK Ta TEPMIHU HagaHHs mociyr CepBic-npoBaiiepar.

3.3. Uina Komm’rorepnoi nporpamu y Binnosigaii Kongirypanii crmauyerscst KiieHTomM B Kacax
ToproeenbHOT Mepesxi Marasuny npu npuadanni O6nagHaHHs, ichs HajaHHg KilieHToM BacHOT yCHOT 3ro1u
PO MPHETHAHHS JI0 11OTO JloroBopy.

3.4. Omnara Komm’toteproi nporpamu Cepsic-ipoBaiifepa 3a JanuM J[oroBopoM 3OiHCHIOETBCA Y
HalllOHAJIbHIM BamoTi YKpaiHH — IPUBHI.

4. ITEHTU®IKAIIISA KJIIEHTA TA MO0 IPUETHAHHSA 10 1OTrOBOPY
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EKTA A
4.1, Tlicns npuennanns Kiienta go mporo [oroBopy B 6a3i Cepsic-mpoBaiinepa CTBOp}oéTLCﬂ
yHIKanpbHUNA iHAWBiMyansHUE HOMep (Hamami — ID), BHOcuThCs iH(MOpMaris mpo cepiitanit HOMep/IMEI

ObnannanHsg 3a SKAMH Yy MailOyTHeoMy ineHTU(ikyeThes Kiient/OOnagHaHHs, Ha  SKOTo/sKe
PO3HOBCIOKY€EThCS Aist 1aHoro Jloroopy.

5. CTPOK JIi JOIOBOPY

5.1. Crpok nii JloroBopy mounHa€eThCsl 3 MOMEHTY MOTO YKJIaJAaHHS Ta TPUBAE MPOTATOM CTPOKY, L0
Bignosinae 1iHi ormauenoi Kiniearom Kondgiryparnii KoM’ toteproi nmporpamu, Biamosigao 1o JJomatky Nel
1o lorosopy.

5.2. Ilicns 3akiH4eHHS CTpoKy nii maHoro [loroBopy Jloroip BBaaThCsi MPUMUHEHUM. Y BUMAIKY
HeMoxxuBOCcTi BukoHatu [lorosip 3 BuHmM Kiienta, CTOpOHM KepyrOTbCA IMONOKEHHSMH 4. 2 cT. 903
HusinsHoTo Konekcy Ykpainu. [lpu npomy 10 HEMOXIMBOCTI BUKOHAHHS J[0rOBOpYy HaNEXKHUTh, y TOMY YHCII,
BiZICYTHICTb KO0JHHX 3BepHEeHb KitienTa 10 CepBic-mipoBaiinepa npoTsaroM cTpoky Aii mporo Jloroopy.

5.3. Ogmnocroponnst BimmoBa Kiienta Big maHoro JloroBopy MoximBa y TopromenbHiH Mepexi
MarasuHy i yac npuabanas OOnagHaHHS Ta BUKIIOYHO y BUNAAKY, K0 Komm roTepHa nmporpama e He
Oyia BcTaHOBIIEHA Ha Oyp-sike oOnagHanHasa Kiienra.

6. BIATOBIJAJIBHICTH CTOPIH TA BUPIIHEHHSA CIIOPIB

6.1. Le#t [doroBip miaysArae peryitOBaHHIO Ta TIyMadUTHCS BiATIOBITHO O YAHHOTO 3aKOHOAABCTBA
Ykpainu.

6.2. Bynp-aKi cmopu Ta po30iKHOCTI, 110 TPSAMO a00 OMOCEPEAKOBAHO CTOCYIOTHCS UM BHILUIUBAIOTH 3
uporo Jloropopy, CTOpOHH MOKYTh BUPIIIYBATH IUISIXOM IIEPETOBOPIB.

6.3. Byap-axwuii crip, 10 BUHUKAE BiTHOCHO BOTO JloroBOpy Ta/abo y 3B’sI3Ky 3 HUM, i HE MOXKe OyTH
Bupimennii CTOpOHAMH LUISIXOM TEPETOBOPIB, MAJArae mepefadi Ha Po3riisil i OCTaTOYHE BHPIMICHHS 10
OpraHiB CyJ0BOI BlIafii YKpaiHH y MOPSIKY MiACYIHOCTI, BCTAHOBJICHOT YHHHUM 3aKOHOJAaBCTBOM YKpaiHU.

7. OBCTABUHHU HENTEPEBOPHOI CUJIA (®OPC-MAKOPHI OBCTABUHH)

7.1. CTOpOHU 3BUTLHSIOTHCS BiJI BIIMOBIIaIBHOCTI 3@ YaCTKOBE a00 NMOBHE HEBUKOHAHHS 3000B's3aHb 110
nivicaomy JloroBopy, sIKIIO MOBHE 200 YaCTKOBE HEBUKOHAHHS TaKHX 3000B'S3aHb SBISETHCS HACIIIKOM JIii
o0cTaBuH HenepeOOPHOI CHIIH, IO 00'€KTHBHO YHEMOKIIMBIIIOIOTH BUKOHAHHS 3000B's13aHb, TIepea0adeHnx
yMoBamHu [JoroBopy.

7.2. ®opc-mMaxxopHHMHU 0OCTaBUHaMH (OOCTaBUHAMH HeENepeOOpHOiI CHIIM) € HajJ3BUYaiHI Ta
HEBIZIBOPOTHI 00CTaBHHU, MO0 00’ €KTHBHO YHEMOXUIUBIIOIOTh BHUKOHAaHHS 3000B’s3aHb, INepeadavdeHux
ymoBamu JoroBopy, a came: 3arpo3a BiliHH, 30poiHHI KOHQITIKT abo cepiio3Ha Morpo3a Takoro KOHQIIKTY,
BKJIIOYAIOYHU ajI¢ He 0OMEXYIOUHCh BOPOXKMMHU aTakaMH, OJI0KajaMHu, BIHChKOBUM eMOapro, il iHO3eMHOT0
BOpOTa, 3arajibHa BilicChKOBa MOO1Ti3a1lis, BIHCHKOBI Jii, OTrOJIOIIEHA Ta HEOTOJIOIEHA BiliHa, /Tii CYCIIEHOTO
Bopora, 30ypeHHs, aKTH TepOpU3MYy, JWBEPCii, mipaTcTBa, Oe3jaau, BTOPTHEHHs, OJOKaa, PEBOJIOLI,
3aKO0JIOT, TOBCTaHHSI, MACOBI 3aBOPYILICHHS, BBEJICHHS! KOMEHJAHTCHKOT F'OJIMHH, EKCIIPOIIPiallisi, IPUMYCOBE
BUJIYYCHHS, 3aXOIUICHHS MIAIPUEMCTB, PEKBI3HUIISA, TPOMAJIChKa JEMOHCTpallis, 0JIoKaaa, CTpalk, aBapis,
MIPOTHUIPaBHi il TpeTix oci0, moxkexa, BUOYX, TPUBAJ MepepBU B POOOTI TPAHCIIOPTY, PETIAMEHTOBAaHI
YMOBaMH BiJIMOBIJIHUAX PIllIEHb Ta aKTAMH JICP)KaBHUX OPTaHiB BIIaJIH, 3aKPUTTSI MOPCHKHX MPOTOK, eMOapro,
3a0opoHa (OOMEXEHHs) EKCIIOPTY/IMIIOPTY TOMIO, OyAb-iKOi 3a00pOHM a00 OOMEKEHHS T'POIIOBUX
po3paxyHkiB HamionansHum OaHkoMm YKpaiHu, a TaKOXX BUKJIMKaHI BUHSTKOBUMH IOTOJHUMH YMOBaMH i
CTUXIHHMM JIUXOM, a caMe: emifeMis, CHJIbHHHA INTOPM, LUKJIOH, yparaH, TOPHAaJ0, OypeBiii, IMOBiHb,
HArpoMaJpKEHHS CHITY, OXKellelb, Tpajl, 3aMOpPO3KH, 3aMep3aHHS MOps, NPOTOK, IOPTIB, IEpEBaliB,
3eMIIETpyC, OJIMCKaBKa, IOXKEXKa, IocyXa, IPOCiAaHHs 1 3CyB IPYHTY, iHIII CTUXiHHI JIMXa TOLIO.

7.3.Y BUMaaKy BUHUKHEHHS 00CTaBUH HenepeOopHoi cuiu, CTOpoHa, 110 3a3Haja X BIUIMBY, TOBUHHA
HEraifHO 3a JOTIOMOT'0I0 OY/Ib-SIKMX JOCTYITHUX 3aCO0IB MOBIIOMHUTH NP0 Taki oO0cTaBuHU iHITy CTOpOHY Y
MaKCHMaJbHO CTUCITHH CTPOK (aJie He Mi3Hile TPhOX POOOUMX JIHIB), HANPABUBIIIH TUCHMOBE TIOBIIOMIICHHS
PO HACTAHHA TAKUX OOCTABHUH, B.Y. IIJISIXOM PO3MIIIEHHs BiAMOBIIHOTO orojoiieHHs CepBic-npoBaiinepom
Ha BJacHOMY caiiTi https://ektaservice.ua/, a micis X NIPUITMHEHHS — HETAWHO, ajie B OY/b-IKOMY BUTIAJIKy HE
mizHime 3 (TppoX) poOOYMX AHIB 3 MOMEHTY, ko CTopoHa Ji3Hanach ab0 MOBHHHA OyJia Ji3HATHCS TPO
MPUIUHEHHS, THCHMOBO TIOBIIOMHUTH MPOTWICkKHY CTOPOHY PO IX NPUIUHEHHS, B.4. IUIIXOM PO3MIILICHHS
BiAmoBinHorO oronouieHHs CepBic-poBaiiiepoM Ha BiacHOMY caifTi https://ektaservice.ua/.

7.4. Jloka3oM BUHUKHEHHS OOCTaBHH HEIepeOOpHOI CHIIM Ta CTPOKY iX Mii € BIMITOBIAHI JOKYMEHTH,
SIK1 BUAAIOThCS TOProBO-MPOMHUCIOBOIO MAIATOI0 Y KpaiHU.



il
7.5.Y BUMagKy HACTaHHS OOCTaBHH HerepeOOpHOi ciii BUKOHAaHHS CTopoHaMu 3000B’s13aHb 33 ITUM
JloroBopoM MpHU3YMUHSIETHCS Ha TIepio]T iICHYBaHHS TAKUX OOCTaBHH.
7.6. Sxuio obcTaBuH HemepeOOPHOI CHIIK TPUBaKOTh Oinbine 30 (TpUAUATH) KaJeHAAPHUX THIB, KOXKHA
i3 Cropin BmpaBi BiaMoBuTHCS Bix mporo JloroBopy (ToOTO posipBaté (mpunuHuTH) 1el [lorosip) B
OJTHOCTOPOHHBOMY TOPS/IKY, HAIPaBUBINY IHIIIM CTOPOHI BiAIMOBiIHE MOBiMOMIEHHA. B Takmx BhIaakax
xozaHa 31 CTOpiH He BIIpaBi mpea sIBISATH npeTensii iHmid CTOpoHi 1Jisi KOMIeHcalii Oyab-IKUX MOXKIUBUX
30UTKIB.
8. IHLIII YMOBH JOT'OBOPY

8.1. YBAT'A! 3o006or’s3anns Ceppic-ipoBaiiiepa 3a 1uM JlOroBopoM HE € rapaHTIHHUMH
3000B’A3aHHSIMH BUpOOHMKA 4 mpoxaBud. Jns wminer umporo MHorosopy Cepgic-ipoBaiinep He €
YIOBHOB2)XEHOIO 0CO00I0 BUPOOHWKA UM MPOJABIIS, Ta HE BUKOHY€E TapaHTiiHI 3000B’13aHHS BUPOOHHKA M
IPOJABIIS.

8.2. Lleit loroBip po3MOBCIOIKY€E CBOIO Ail0 TUNBKM HAa TEPUTOPiII0 YKpaiHW 3a BHKIIOUEHHSIM AP
Kpum, a takox Jlyrancekoi Ta JloHerpbkoi oOnacTel y Tili 4acTUHI TEPUTOPIN IMX OOJIACTEH, Je OpraHu
Jiep>KaBHOI BIaau YKpaiHu He 3A1HCHIOI0TH CBO1 TOBHOBaskeHHS 3TiHO 13 [locranoBoto KM Ykpaiau Ne 1085-
p Bix 07.11.2014p.

8.3. YmoBu JloroBopy BusHauatoThcsi CepBic-mpoBaiiepoM CaMOCTIHHO y BiAMOBITHOCTI A0 BUMOT
YUHHOTO 3aKOHOJAaBCTBa YKpainu. CepBic-TipoBaiiiep 3aiuiiae 3a co000 MpaBo y OyAb-SKHil Yac BHOCHTH
3Miam 110 mporo JloroBopy. IlpoTe BimHOCHO KOkHOTO KitieHTa nie Ta penakmis JJoroBopy, sika Oyiia YMHHOIO
Ha JIaTy yKJIaJaHHs [poro JloroBopy i Taka peaakiis JJoropopy 3aiuIIaeTbesi YUHHOIO JI0 CIUTMBY CTPOKY il
JloroBopy y BiIIOBITHOCTI JI0 TIOJIOXKEHB PO3ALTY 5 boro J[oroBopy.

8.4. KiieHT miaTBEpIKYyE, 110 BiH A0 YKIaAEHHS IHOT0 J[0roBOpY 03HAHOMHBCS Ta 3TOJIEH 3 yciMa Horo
YMOBaMH, Ta CBiJIOMO 0€3 Oy/b-sIKOTO MPUMYCY YKIIaB ek Jlorosip.

8.5. KiienT Hamae 3romy ta nmpaBo CepBic-mpoBaiiiepy, 0€3cTPOKOBO, BiAOBIIHO 10 3aKOHOJABCTRBA
OTpUMYBaTH, 30HMpaTH, OOpOOIATH, peecTpyBaTH, HAKOIMYYBaTH, 30epiratd, 3MiHIOBATH, TOHOBIIOBATH,
BUKOPHCTOBYBATH 1 MOMIMPIOBATH (PO3MOBCIOKYBATH, ITepeiaBaT) iH(opMallito, sSka, BiATIOBITHO JO BUMOT
3aKOHOJIAaBCTBA, CTAHOBUTH MEPCOHabHI JaHi KilieHTa 3 METOI: BUKOHAHHS BHMOT 3aKOHOJABCTBA, IIbOTO
HoroBopy, peanizauii npas Hazanux Cepic-ipoBaiiaepy 3aKOHOJABCTBOM a00 JOrOBOPOM, 3a0€3MEeUEeHHS
peaiizamii MOJATKOBUX BiJHOCHH, BIAHOCHMH y cdepax OyXranTepchbKOTro OOIKY, ayAuTy, PEeKIaMH,
MapKETUHTOBUX Ta aKTyapHHX JOCIi/PKEHb, OI[IHKH SKOCTI cepBicy. BukopucTanHs i momupeHHst iHpopMarii,
10 CTAHOBUTH MEPCOHANBHI JaHi KitieHTa 3/MIHCHIOETHCS BUKITIOUHO B MEKaX, HEOOX1IHUX IS 3a0e3eUeHHS
BukoHaHHs CepBic-ipoBaiiiepoM ymoB 1poro JloroBopy ta/abo 3axucry #oro inrepeciB. CepBic-ipoBaiiaep
3BUTBHSIETHCSI BiJl 3000B’sI3aHHS HANIPABJIATH Ha anpecy KilieHTa muchMoBe MOBIIOMIICHHS TIPO TpaBa, METy
300py JmaHuX i OcCi0, SKMM TepeaaroThes mnepcoHanbHi naHi Kiienra. KiieHT Hece BiJNOBiJaNbHICTh 3a
JOCTOBIPHICTh YCIX JaHHMX, BKa3aHUX HUM y 3asBi Ha 3amiHy/peMoHT OOnagHaHHS Ta 3a 30epexeHHs ix
KOH(}ineHUiHHOCTI. YCi cHipHi NUTaHHS, OB S3aHI 3 BHUKOHAHHAM LbOro JloroBopy, BUPILIYIOTHCS
CropoHam# 3 BAKOPHCTaHHSM MepCOHANbHIX AaHux KirieHTa, o Oyny BKa3aHi HUM y 3asBi Ha 3aMiHy/pEMOHT
O6nagHaHHS.

8.6. YBAT A! Ilpuennyrouncs 10 1mporo JoroBopy KiieHT miarBepmxye, Mo BiH YCBIAOMIIIOE, IO
IMocnyru OynyTth HamaBatuch Cepeic-mipoBaiizepom, ToBapucTBOM 3 00MeKEHOI0 BiINOBiXaJbLHICTIO
«EKTA CEPBIC», Ta Te, 1110 BCIO BiJIIIOBIIaJIbHICTD 32 CBOEYACHE Ta Haje)kHe HaganHs [locnyr Hece CepBic-
npoBaiigep. KiieHT 3000B’s13y€Tbcsi HampaBIsITH BCi CBOI BUMOTM Ta mpereH3ii moao HaganHs [locmyr
BUKITOUHO CepBic-TipoBanepy.

8.7. lo nmanoro J[loroBopy MOXYTb MpHETHATHCS JIHIIE OCOOM, IO MAalOTh I[IOBHY IHMBLIBHY
niespatHicts. [lpuennyrounce no manoro J[loroBopy, KiieHT migTBepaXye CBOIO NpaBO3JATHICTH Ta
Ji€31aTHICTh, BKJIIOYAIOYM JOCATHEHHsS 18-piuHOro BiKy, a TakKOXX YCBIIOMJIIOE BiAIIOBINAIBHICTH 3a
3000B’sI3aHHSIMH, IO MMOKJIAIA0THCS HAa HBOTO B PE3YJIbTATi YKIIaJAeHHs JaHoro Jlorosopy.

8.8. fAxmio KiienT Ha peanmizalliro CBOIX MpaB, BU3HAYCHHUX 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3axucTt mpas
CHOXHBaYiB», moBepTae npuadane O0naaHaHHA B MarasuH Ta OTpUMYe iJeHTHYHe 3a [iHoto O0iagHaHHs Ha
3aMiHy TIOBepHyTOro oOnanHanHs, KimieHT 30008’ a3anuit Hagicnatu CepBic-ipoBaiiiepy BiAMOBIIHY 3asBY-
MIOBIJIOMJICHHS 32 popMoro, o MicTuThest y Jomatky Ne 6 1o manoro JloroBopy. Jlo 3asBU 10MAIOThCS KOl
000x uekiB npo npuadanas ObxagHanns Ta Komis akta npo nmosepHeHHs: O0nagHaHHs B MarasuH.

8.9. Kiient mae mpaBo nepeodopmutu Jlorosip Ha iHiry ocoOy (HoBoro Kiienta), mo e 3amiHOMNO
cTopoHHu y 3000B’s3anHl. Jimsa meoro KimieHT 3BepTaerhest mo CepBic-ipoBaiiziepa i3 BiIIOBIAHOIO 3asIBOIO
(Homatok Ne 5). Jlo 3asiBu A0AaI0THCS KOsl macmopra (Bci 3anoBHeHi cTropiHkn) KiienTa ta HoBoro Kiienra.



il
Cepgic-mpoBaiiiep MOKe MPUHHATH PIIIEHHS PO 3ro Iy a00 BiIMOBY Ha 3aMiHy CTOpOHH y 3000B’s13aHHI, TIPO
mo nosinomisie Kiienra.

8.10. Ilpuennyrounchk mo uporo Jorosopy KitieHT moromkyerbcs, 1o s 3a0e3MeueHHS SKOCTI
HaJaHHs TOCTYT Ta 3iliCHEHHA BHYTPIIIHHOTO KOHTPOIIIO TenedoHHI po3MoBHu Mixk CepBic-ipoBaiiiepoM Ta
KitieaToOM MOXyTh OyTH 3amHCaHi.

8.11. Cepgic-mipoBaiinep 3BiIbHAETbCA Bif OyIb-iKHX 000B’s3KiB 3a JloroBopoM y pasi, SKIIO
OO0nagHaHHA HE TPOMILIO TPOIENYpPy OINHKH BiAMOBITHOCTI Ta Ha ymakoBli OOJagHAHHS BiJCYTHE
BiJIMIOBi/THE MapKyBaHHS.

8.12. Ipuennyrourck 1o aanoro JJoroopy KitieHT po3ymie Ta MOTOMKYEThCS, MO yCi Ta OyIb-sKi
JOKYMEHTH, TiepeioayeHi 1aHuM JJoroBopoM, MOKYTh MiCTUTH (paKCUMIIHUI MHiAIHC YIOBHOBaXEHOT 0cOOU
Cepsgic-lIpoBaiinepa, 3pa3ok sikoro 3akpimieHnit y Jomatky Ne 9 no manoro [lorosopy.

9. IOJATKH
9.1. o manoro [loroBopy A0AaI0ThCS HACTYIHI A0JATKH, IO € Or0 HEBiJ €MHUMH YaCTUHAMHU:
9.1.1. Jonmatok Ne 1 «Ilepenik Oonagnanns, Kondirypartii, 1iinu Ta Tepming Haganas mociayr Cepsic-
npoBaiinepay.
9.1.2. Tomatok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha 3aMiHy/peMOHT OO0IaqHAHHSY.
9.1.3. Honatok Ne 3 «3pa3ok Akrty npuiiManHs-niepenadi O0aa HaHHS Ha 3aMiHy/PEMOHTY.
9.1.4. Tomatok Ne 4 «AKT mpuiiMaHHS-TIepeaadi HOBOTO OOJIaTHAHHSY.
9.1.5. Jomatok Ne 5 «3pa3ok 3asiBu Ha IepeoOPMIIEHHS ».
9.1.6. donmatok Ne 6 «3pa3ok 3asBH-MoBiqoMIIeHHS Mpo 3aminy O6nagHaHHs (TIepeoOpMIICHHS )».
9.1.7. Homatok Ne 7 «3pa3ok 3asiBu 1po noBepHeHHs1 O0Ia THAaHHSY.
9.1.8. Jomatox Ne 8 «AkT mpuiiMaHHs-Tiepeaadi (moBepHeHH:s) O0maTHaHHS.
9.1.9. Jomatok Ne 9 «3pa3ok (hakCUMUILHOTO MIiAITHCYY.
9.1.10. Jonmatok NelO «3pa3ok EnexkrponHoro ceprudikaryy.
9.1.11. Jdomatox Ne 11 «3pa3ox AkTy mpuiiMaHHsS-TIepeaadi Hamanux nociayr Cepic-ipoBaiiaepay.

10.PEKBI3UTHU CEPBIC-IIPOBAMJIEPA
TosapuctBo 3 oOMexenoro BianosinaneHicTIO KEKTA CEPBIC»
Micnesnaxomkenns: 03150, m. Kuis, Byn. JlimoBa Oyx. 5, kopmyc 2, mitepa B1.
InenTudikaniinui ko1 ropuauaHoi ocoou 37415931
n/p UA033052990000026000036214227 B AT «IIpuBatOank».
[TnaTHUX MOJATKY Ha MPUOYTOK HA 3arajibHUX IMiJCTABaX.



Jonatok Ne 1

a0 Jlorosopy npo HagaHHS MOCJIYT
«Apple 3axucT» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 p.

Biamosigao mo mm.1.1.2. m.1.2., m.3.1. JloroBopy npo HagaHHs mociyT «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bix
18.08.2021 poky (mami — Jlorosip) y manomy Jlomatky Ne 1 BCTaHOBIIOETHCS HACTYITHHUM BUYCPITHUH MEPEITiK
O6naananss, Kondirypartiit komm 1oteproi nporpamu «EKtay, oo sikux Moke ykiaaatucs nanuii Jlorosip,
a TaKoOX ITiHa Ta cTPOK Aii JloroBopy:

Iepenik Odaagnanns, Kondirypauii, ninu ta Tepminn Haganus nocayr Cepsic-nmpoBaiigepa:

HaiiMmenyBaHHs1 Haspa Hina Kondirypamii Ctpok aii mocayru
OobsagHaHHsA Kondgirypauii KOMII’I0TEPHOI
KOMIT’I0TepHOi | mporpamu «Ekta»
nporpamMu IpH., 6e3 I1/1B
«Ekta»
cMapT(OoHU, TUTAHIIETH, "Apple 3axuct | LliHa € moroBipHOO | /[8aHadysame KaneHOAPHUX
MakOyKH, MOHOOJIOKH, 5000" Ta BU3HAYAETHCA Y Micayie nocninte 3 0amu
MOHITOPH, HABYIITHUKH, MICITI TIPOJIAXKY yraaoauus [loecosopy
CMapT-TOAMHHUKA
BHUKJIFOYHO TOPrOBEJIBHOL
mapku Apple
«Apple Lina € noropipHow | [eanadysime KaieHOAPHUX

cMapT(oHU, TUTAHIIETH,
MakOyKH, MOHOOJIOKH,
MOHITOPH, HABYIIHUKH,
CMapT-TOAMHHUKA
BUKJIFOYHO TOPTOBEIHHOT
mapku Apple

3axuct 10000»

Ta BU3HAYAETHCS Y
MICIII TIPOJIAXKY

Mmicayie nocnine 3 oamu
yraaoanus [lozoeopy

cMapT(OHH, TUIAHIICTH, "Apple 3axuct | LliHa € qoroBipHOO | /[6anadysme KaieHOAPHUX
MakOyKH, MOHOOJIOKH, 15000" Ta BU3HAYAETHCA Y Mmicayie nocninb 3 damu
MOHITOPH, HABYIITHHUKH, MICIII TIPOJIAXKY yraaoants Jlo2oeopy
CMapT-TOJAMHHUKH
BUKJIFOYHO TOPTOBEIBHOT
mapku Apple
cMapT(OHH, TUIAHIICTH, "Apple 3axuct | LliHa € qoroBipHoO | /[6anadysme KareHOAPHUX
MakOyKH, MOHOOJIOKH, 25000" Ta BU3HAYAETHCA Y Micayie nocninte 3 0amu
MOHITOPH, HaBYIIHUKH, MicLi mpogaxy yraadaunus [lozoeopy
CMapT-TOAMHHUKH
BHUKJIFOYHO TOPrOBEJIBHOI
mapku Apple
cMapTQOHU, TUIAHILETH, "Apple 3axuct | Llina € goroBipHoro | J[eanaoysme kanrenoapuux
MakOyKH, MOHOOJIOKH, 40000" Ta BU3HAYAETHCA Y Micayie nocninte 3 0amu

MOHITOPH, HABYIIIHUKH,
CMapT-TOANHHHUKH
BUKJIFOYHO TOPrOBEIBHOL
mapku Apple

MicCIli TPOAAKY

yraaoauus Jlo2oeopy

Jannit JlonaTtok Ne 1 € HeBiz’eMHOIO 9acTHHOIO J[oTOBOPY.




JlopaTok Ne 2
10 Jlorosopy npo HajaHHs MOCJIYT
«Apple 3axucT» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 p.

BiamogingHo no m.2.3. Jlorosopy mpo HagauHs mocityr «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bix 18.08.2021 poky
(mami — Jlorosip) y manomy Jlogatky Ne 2 BCTaHOBJICHO 3pa30K 3asBH Ha 3aMiHy/peMoHT OOnaHaHHS:

«dupexropy TOB «EKTA CEPBIC»

Ses 1.O.
3ASIBA Ha 3aminy/pemonT O0aagHAHHS
S, M6 (mam — Kuienr),
110 IPUETHABCS poky (ID ) 10 JloroBopy nmpo HaaHHA MOCTYT «Apple 3axucT»
Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 poxy aanoro 3assoto npoiry TOB «kEKTA-CEPBICy (nani — Cepsic-nipoBaiinep)
HagaTh MeHi mepemdadeHi [ oM mocrmyrd mono OO6magHaHHS, ske Oyno mnpuadaHe MHOK Y
ToproBenbHIi Mepexi « . » (mami — MarasuH) Ta 3IMCHUATH 3aMiHY/pEMOHT IaHOTO

OO6naHaHHS 3TiHO YMOB )g)\

py-
1. OO6namHaHHA, IIONQ 0r§-1{m/e}n\c5{ JlaHa 3asBa:

Mapka OOnagHaHHS
Monenp O6agHaHHS SNA T/

Cepiiinuit Homep ObnaTHaHHS

IMEI 1 — 7 )
N/

IMEI 2 (3a HassBHOCTI)

JlomaTKoBi BigoMOCTI 2 / N\

2. O61agHAHHS Ma€ TAaKy HECIIPABHICTH: N/

(OemanvHutl onMguffﬁ)cmW VMO8, 34 AKUX BOHA BUHUKIA)

3. JloaaTKOBO MOBIIOMJISIIO CBOI PEKBI3HTH Knienw

Cepist Ta Ne macniopra
[TomrToBa agpeca: \ /)
EnexrponHa aapeca: [ ]
Howmep Tenedony: N/
JonatkoBuii HoMep TeneoHy:

1! YBAT'A — BCI ITOJIA 3A51BU OBOB’A3KOBI UIA 3AITOBHEHHA

(MaTa) (ITigrmmwc)».

Hanwuit [lonatok Ne 2 € HeBia’€MHO YacTHHOIO JloroBopy.
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B
Z[o;[aTok Ne 3

a0 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Apple 3axucT» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 p.

BinnosigHo mo m. 2.5. JloroBopy mpo HajxaHHs mociyr «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021
poky (mami — [lorosip) y manomy Homatky Ne 3 BCTaHOBNIIOETHCS HACTYMHUH 3pa30K aKTy MpUAMaHHS-
nepeaayi O6nanHaHHA Ha 3aMiHY/PEMOHT:

«AKT npuiiMmanHs-nepenavi O0JaqHaHHA HA 3aMiHY/pPeMOHT
M. Kuie 20__ poky

Croponu Jlorosopy npo HaganHs nociyr «Apple 3axuct» Ned66-2021 Big 18.08.2021 (gani — Jorogip):

ToapucTBo 3 ooMe:xeHow BinmoBinaabHicTiIO KkEKTA CEPBIC» (mani - CepsBic-npoBaiinep), B
oco0i mupexropa Scb 1.O., mo aie Ha miacrasi CratyTy, 3 O/IHI€T CTOPOHH, Ta
(ITpizBuie, Im’s1, [To-0aThKOBI), 1110 MPUETHABCS

poky (ID ) mo HoroBopy nursixoMm ormaTtu iHu Kondirypauii koM’ roTepHOi
nporpamu «Ekta» (mani — KitieHT), 3 iHI1101 CTOpOHH,

AKi HaJam TpH CHUTBHOMY 3rajlyBaHHI IMEHYIOThcS K CTOpOHH, a KOXXeH okpemo — sik CTopoHa,
KepylouHnch 1. 2.5. JloroBopy, mianucaiy 1ei akT npuiiMaHas-nepeaadi OonaaHanHs (Jani — AKT) Ipo Take:

1. 3a manum Aktom KiieHT mepenae, a Cepic-ipoBaiinep mpuitmae O0nagHaHHS.

2. Onuc OOnamHaHHS, ﬂmnaenca Cepgic-mipoBaiiepy:
Mapka O6nannanss [\
Mogenp O6manuanns\ ) )
Cepiitamii HOMEp

O0magHaHHA A
IMEI 1 < O\
IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) N/

JlomaTkoBi BiZOMOCTI

2.1. OGnamHaHHS TEPEIAEThC Y HaCTyl:xMHHeﬁxguﬁ:
OOnasHaHHs (OIHUC CTaHY) N </

barapes Ne \ - /
Kapra nam’siti L/
3apsaHuil npucTpii NV AN /Q \
[Hmre \ K \\ )
N T

3. 3asBinena Kiienrom HecripaBHicTs O0NaIHAHHS:

\_//

4. Cepaic-ipoBaiijiep HEe HeCe BIAMOBITAILHOCTI 32 CXOPOHHICTH IO} OBO R/7aHOT 200 3aHUINCHOT B
o0naiHaHHI CIM-KapTH YU KapTH TaM sITi, 3aXUCHOI TDTIBKM Ha eKpaHi 1a/aQ CHQTO CKJIa Ha O00JIaTHaHHI,

3a MOXJIMBY BTpaTy HaHUX, 0 30epiramncsa y mam’ari OOsagHaHHS [IPOLIEC] AIIATHQCTUKH), 3a BTPAT
9 b

I[OFOBopy Ta BCTAHOBIIIOE, YM mijyiarae O0naaHaHHA 3aMiHi 3rigHo mm. 1.1.8. m. : a00 peMOHTY
srigHo mm. 1.1.9. n.1.1.Jlorosopy.
6. ITicns npuitasaTTst CepBic-ipoBaiiziepoM pillleHHS PO 3aMiHy/peMOHT abo Mpy
nociayr «Apple 3axuct», Cepsic-npoBaiiaep aie 3rigno mm. 2.8-2.18. Jlorosopy.
7. AKT ckiaileHuid y ABOX €K3eMIUISIpax PiBHOT FOPUANYHOI CHIIM — IO OJHOMY 1S KOXKHOT 31 CTopiH.
8. IIIAIMNCHU CTOPIH
CEPBIC-IIPOBAHIEP KJIIEHT
ToBapHuCTBO 3 00MeKeHOI0 BIAMOBIAATBbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Jannit JlonaTtok Ne 3 € HeBizl’eMHOIO 9acTHHOIO J[oTOBOPY.

11



JlonaTok Ne 4
10 Jlorosopy npo HajaHHs MOCJIYT
«Apple 3axucT» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 p.

BinnosigHo no m. 2.10. Horosopy npo HazaHHs nociyr «Apple 3axuct» Ned66-2021 i 18.08.2021
poky (mam — [oroBip) y nanomy Jlomatky Ned BCTaHOBIIOETHCS HACTYMHHH 3pa30K aKTy NPUHMaHHS-
repenadi HOBOTO O0JIaTHAHHS:

«AKT npuiiMaHHsA-TIepeJa4di HOBOT0 00IaTHAHHS
M. Kuis 20 _poky

Croponu Jloropopy mnpo HajaHHS MOCIYr 3amiHu oOnamHaHHS «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Big
18.08.2021 poky (mami — JloroBip):

ToBapuctBo 3 oome:xenow BignoBinanabHicTiIo «kEKTA CEPBIC» (nami - Cepsic-npoBaiizep) B
oco0i nupekTopa Sck [paumQuiekciiBay, 1o Jie Ha mijgcraBi CTaTyTy, 3 O/HIET CTOPOHH, Ta
A\ i3pue, Im’s1, [10-0aTbKOBI), 110 TpHETHABCS POKY 110
H\a@c\ﬁr «Apple 3axucr» Ne 466-2021 Bix 18.08.2021 p. (nani — Kuienr), 3 inmoi

HoroBopy npo Haf,
CTOPOHH,

SKI Hajmam mpu OMy” 3rajygaHHI IMEHYIOTbCs sk CTOpOHH, a KOKeH okpeMo — sik CTopoHa,
kepytourch 1. 2.10. Horosopy, nmm@n el aKT mpuiiMaHHS-TIepeIadi HOBOTO oOnmaHaHHs (nam — AKT)
PO Take:

1. 3a manmm Axtom CepBic-NpgeBa#nep nepenae, a Kiient npuiimae HoBe OOnagnanHus. Hose
Ob6nagnanHs nepenaeThes KiieHTy 3riHO yM BOpY 3 MeTOr0 3aMian OOIaTHaHHS, SKE BUUIILIO 3 Iy
Ta Oyio norepenHo nepenane Kiient

2. Onuc Tta nina OOmagHanug K
npoBaiiiepy Ha 3aMiHy:

Cepgic-IpoBgiinepy.
! aﬂg BAWIIIO 3 jany, Ta Oyno nepenano Kiientom Cepsic-

(mapka, MOMQSQK @ i\iplul-tuu Homep 06NaOHaHH)

(yina O aona }1)
3. Omuc ta 1ina HoBoro OOnanHauHs, sike Cepsic- ep nepegae, a KiieHnT npuiimae 3a TaHUM

AxTOM:
(mapxa, modenv, 6UPOOHUK, cepl }epﬁéﬁlﬁrmﬂ)

(yina obraouanms)

4. [Micns mignucanus ganoro Axty f0 KiieHta nepexofauTh paBo BiacHocYi Ha)HOBNMIOIaAHAHHS, 1110

nepenane Ha 3aminy OOa{HaHHS, 0 BUAIILIO 3 JIaJy.

5. Jlanuii AKT CKJIaA€HUI y JBOX €K3eMIUISpax PiBHOI IOPUIUYHOI CHIIM — I OJHOMY JUIS KOXKHOT 31
Cropin.

HIANNCHU CTOPIH
CEPBIC-IIPOBAIJIEP KJIIEHT

ToBapucTBO 3 00MEKEHOI0 BiINOBITAJBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

».

Hannit Jlogatok Ne 4 € HeBix’ eMHOIO YacTHHOIO [[oroBopy.
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B
Z[o;[aTok Ne 5

a0 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Apple 3axucT» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 p.

BiamorigHo mo n. 8.9. [loroBopy npo HamanHs mocayr «Apple 3axuct»y Ne 466-2021 six 18.08.2021
poky (mamni — [lorosip) y nanomy Joaatky Ne 5 BcTaHOBIIEHO 3pa30K 3asBU Ha nepeoOpMIICHHS:

Jupextopy TOB «EKTA-CEPBIC»
Sew 1.O.

(ITIB)

(ampeca pOoKUBAHHS)

3asiBa Ha nepeodopMiIeHHS

A, (\( (mami — KitieHT), 0 TIpHEIHABCS POKy 110
JIOTOBOPY PO HaTaHHS MTOCIT ?(App € 33xMCR) Ne466-2021 Bin 18.08.2021 poky manot0 3asBoto npoury TOB
«EKTA-CEPBIC» (mami {c-poBaiiep) nepeoGopMUTH MIOCITYTy Ha

_ (Mlara)

ITigmuc HoBoro Kimienra

loanum nionucom Pnie
NPUEOHAMUCS 00 002080pY HPO HAOaHHA nociye «Apple 3axucmy

HazaHHs nocayr «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 poxy 3a yMOBK11 MOLOIKEHHNepBic-
IIpoBaiiiepom.»

Hanwmii [logatok Ne 5 € HeBijx’ eMHOIO YacTHHOIO J[oroBopy.
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B
Ilo;[aTok Ne 6

a0 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Apple 3axucT» Ned66-2021 Bix 18.08.2021 p.

BiamoBinHO 10 yMOB TOTOBOPY NPpo HajaHHs nociyr «Apple 3axuct Ne 466-2021 Bix 18.08.2021 poky
(mani — Jlorosip) y manomy Jlomatky Ne 6 BcTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBU-ITOBIIOMIICHHS TIpo 3aMiny OO0aHaHHS
(mepeodopmiteHHS):
«/Iupexropy TOB «EKTA-CEPBIC»

Scw 1.O.

(ITIB)

(agpeca mpoXUBaHHs)

?D\ 3ASIBA-ITIOBITIOMJIEHHSI

npo 3aminy Oo6aanHanusa (nepeodopmMiieHHs)
S, <\( (mami — KitienT), mo npuenHaBcs poky (ID )
o JloroBopy mpo HampHHS TIOSIyT «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bim 18.08.2021 poky, maHoIO 3asiBOIO
nosigomisito TOB A-C@ » (mami — CepBic-ipoBaiiiep) mpo 3aMiHy HaJeXHOro MeHi O0naTHaHHS
y Marazuni “ BijmoBigHO 10 3akoHy Ykpainu «IIpo 3aXMCT MpaB CIOXXKWBadiB» HA HOBE
OO6nagHaHHS 13 HACTYMTHAMH X, €pucTUKaMU:

onuc 6?1#1}1: Mapka, Mooenb, UPOOHUK, CePitiHULL HoMep)

[Mpuunna 3amian OOnagHaHHS Y

Hanoro 3asBoro nporry CepBic-mipoBaiigepa epI/I

_ ([lara)

[Mocnyry na HoBe OONagHaHHS.
( ITIB ta ITigrmmc)».

Hanwuit [logarok Ne 6 € HeBiJ1’eMHOIO 4acTHHOO JI0roBO
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B
Z[o;[aTok Ne 7

a0 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Apple 3axucT» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 p.

BinnosigHo no m. 2.15. loroBopy npo Haganas mocayr «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bix 18.08.2021
poky (mamni — [lorosip) y manomy Jomatky Ne7 BCTaHOBIIEHO 3pa3oK 3asiBH PO nmoBepHeHHs: O0agHaHHS:

«/Iupexropy TOB «<EKTA CEPBIC»
Scs 1.O.

(ITIB)

(angpeca poKUBAHHS)

BA npo nopepHennsa O6a1agnanus

S, i — KumieHT), mo npuegHaBcs POKY
(ID ) 10 Jloroopy Mpa At modgyr «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bix 18.08.2021 p., naHoro
3asiBoto mporry TOB «EKTA-CEPBICy ( —\Cepgic-mipoBaiiziepa) moBepHyTH MeHI Mo€e OOIaTHAHHS:

(Mapra;FMooenb, RUpoOHUK, cepiinuti Homep ObraonanHs)

TOI0 AApple 3aXUCT» KOPUCTYBATUCS HE 0aXKar0, OCKUIbKH

VN DN
)

[Mprunna moBepHenHs: OOIaHAHHS: TOC

[perensiit mo TOB «EKTA-CEPBIC» He Mato.

_ (Mara) y TRIC ).

Hanwmii logatok Ne 7 € HeBiJ eMHOIO YacTHHOIO J[oroBopy.
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B
Ilo;[aTok Ne 8

a0 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Apple 3axucT» Ned66-2021 Bix 18.08.2021 p.

BinnosigHo 10 yMoB JloroBopy npo HagaHHs mocayr «Apple 3axuct Ne466-2021 Bix 18.08.2021 poky
(mani — [orosip) y nanomy Jlomatky Ne 8 BCTaHOBIIOETHCS HACTYITHHM 3pa30K aKTy NpUMaHHS-Tepenadi
(noBepuenns1) OOnagHAHHS:

«AKT npuiiMaHHsi-nepenadi (moBepHenHsi) O01aTHAHHS
M. Kuis 20 _poky

Croponu loroBopy npo HagaHHs mochyr «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Big 18.08.2021 poky (mani —
Horogip):

ToBapucTBo 3 oomexenow BignoBinaabHicTiIo «kEKTA CEPBIC» (nami - Cepsic-npoBaiizep) B
oco0i nupektopa Scb Ipuau OnekciiBHy, mo aie Ha miacraBi CtaTyTy, 3 ONHIET CTOPOHH, Ta
(ITpizBume, Im’s1, [To-0aTbKOBI), 10 IPUETHABCS POKY
(ID ) o HoroBopy (mami — KimienT), 3 iHI10i cCTOpOHH,

AKi Hamadl MpU CIUTFHOMY 3TajyBaHHI iMeHYrThCs sk CTOpOHH, a KokeH okpemo — sik CTopoHa,
KepyI4HCch yMoBaMH JoroBOpy\ImiNyicany el akT npuiiManHs-nepeaadi (mosepHeHHs) O6nagHanns (mamni
— AKT) mpo Taxe:

p nioBepTae, a Kiient nmpuiimae OOnagHaHHS, sike OyJI0 HUM
paniire nepenano Cepic-ipoBanACy iRy, O6naaHaHHs nepenaethes Kimienty 3rigno ymos [loroBopy
y 3B’SI3KY 13:
1.1. npuitasatTsm Cepsic-ipo¥anaepe
«Apple 3axuct» ABO
1.2. BukopucraHHs BUHATKY 3a 11. 2.1§JloroBopy (HeodxinHe minkpecantn).
2. Omnuc Tta 1ina O0nmagHaHHs, SIKE II0B e@, 1€HTY:

S~
(mapxa, MoOeng, u&@%&&ﬁuuﬁ Homep Obraonanms)

(yina O Onain
3. IMignucanusm naHoro Akty KiieHT migrBepxde oTpryarins ogoro OOmagHanus Bin Cepgic-

npoBaiiziepa y TOMY K CTaHi, y sikoMy 1e O6nagHaHHA Oyno nepef] aH@i MIpoBaiijiepy, Ta BiJICYTHICTh
u

oOTPYHTOBAHOTO PIMIEHHS MPO BiJIMOBY y HaJaHHI MOCIYT

nperensiit 1o Cepsic-npoBaiinepa.
4. Jlanuit AKT CKIaJicHUH y JBOX €K3eMIUIApax PiBHOI IOPH]]
CropiH.

(q JIU /- TIQ, OTHOMY JIJISl KOXKHOT 31
5. HIAIMNUCHU CTOPIH
CEPBIC-ITPOBAMJIEP I
ToBapucTBO 3 00MeKEeHOI0 BiANOBiTaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC» \/

».

Janwmii [logatok Ne 8 € HeBii’eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.
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B
Z[o;[aTok Ne 9
10 JloroBopy npo HajgaHHs MOCJIYT

«Apple 3axucT» 466-2021 Bix 18.08.2021 p.

BinnoBiiHO 10 yMOB JOTOBOPY Mpo HamaHHs mociyT «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 poxy (maii
— Jorogip) y nanomy Jonatky Ne 9 BcTraHOBIIEHO 3pa3ok (pakCUMIIBHOTO MiIIHCY.

3pazok (hakCUMITBHOTO MiANNCY:

Hanwit logatok Ne 9 € HeBin’ eMHOI0 YacTHHOIO J[oroBopy.
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I[OIlaTOK- .-M.'A 10
a0 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Apple 3axucT» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 p.

BinnosigHo no 1m.2.14 JloroBopy mpo HamaHHs mocnyr «Apple 3axuct» Ned66-2021 Bix 18.08.2021
poky y nanomy Jlomnatky Ne 10 BCTaHOBITIOETBCSI HACTYITHHH 3pa30K APYKOBAHOTO cepTHdikaTa:

CEPTUDIKAT

HA HOBE OBJIAIHAHHA

Ne

LLlaHoBHWMIA(a)

BUW CKOpUCTanucs nocnyrow »,

3rigHo nonoxenb MNYBJIIHHOINO AOINOBOPY komnaHii «<Ekta Cepsic»,
Bu otpumyete CEPTU®DIKAT HA HOBE OBJTAOHAHHA.

CepTtudikart AincH1Uin B MepexXi Mmara3uHis

CepTudikat Ha Cymy, L0 He NepesuLLye rPH.

CepTtudikar gincHuit npotarom 30 gHis.
KO BapTICTb HOBOro o6nagHaHHA NepeBuLLye CyMy cepTudikary,
PI3HULA ONNavyyeTbCA OKPEMVM HEKOM.

SIKWO BapTiCTb HOBOro obnagHaHHA MeHLwwa Cymun cepTudikary,
Pi3HULA HEe NOBEPTAETLCA.

Hara

KoHTaktn TOB «EkTta Cepsic», KoHTakT-ueHTp
ektaservice.ua Ykpaina, m. Kuis, 03150 0 800 505-122
info@ektaservice.ua Byn, pinoBa 5, kopnyc 2, nit. B1 39.00 go 21.00

Hannit Tonatox Ne 10 € HeBin eMHOIO YacTHHOIO JloroBOpY.

18



IlozlaTok Ne 11
a0 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Apple 3axucT» Ne 466-2021 Bin 18.08.2021 p.

BinnosinHo o ymoB JloroBopy mnpo HamauHs mociyT «Apple 3axuct» Ne 466-2021 Bix 18.08.2021 p.
(mam — Jlorosip) y nanomy Jlomatky Ne 11 BCTaHOBIIOETHCS HACTYIHUM 3pa3oK akTy MpHHMaHHs-TIepeaadi
HajaHux nociryr Cepeic-poBariaepa:

A-nepeaayi Haganux nocayr Cepaic-npoBaiinepa

«Apple 3axuct» Ned66-2021 Bin 18.08.2021 p. (mani — Jlorogip):
rictio <KEKTA CEPBIC» (mami - CepBic-tipoBaiiznep), B oco0i

1 €TALYTy, 3 OJIHI€T CTOPOHH, Ta

D

(ITpizBuie, Im’s, [To-6aThKOBI), 140 11 NHABGH 110 IaHOTO HoroBopy (nmami — KitienT), 3 iHI110T CTOpOHH,
SK1 HaJlaMi MpH CIIPHOMY 3rafyBaHHI iIMEHYIOTECsE K CTOPOHH, a KOXKeH OKpeMo — 9K CTOpOHA, KEPYIOUHCh
ymoBamu JloroBopy, mifmnucany nei akT BpAnMaBas-Aiepenadi Hananux mociayr Cepsic-ipoBaiiaep (mam —

AKT npuiimMaye
CTOpoHM IOTOBOPY NIPO HaJlaHHS
ToBapuCTBO 3 0OMEKEHOIO BfAYOX
nupekropa Sck 1.O., mo mie Na &

AKkT) ipo Te, mo KiienTy Oynu HagaHi HaCEyYNHMYOCAYTH:
1. 50\
AN
Ne | HaiimenyBanHst Kon IMEI oGnaaHaHH;}\K ))—/ Onuc nocyyr
0013 THAHHSI /A
2. KitieHT cBiTUMTB, 110 HEMAE MPETESH31H 10 SKOCTI W IT.
3. O60B’s13ku CepBic-nipoBaiizepa 3a JJoroBopoM € BUKOHAHIMY 11 Y 00Cs3i.
4 TTIIMMCHU CTOPIH
CEPBIC-TIPOBAWJIEP KJIIEHT
ToBapHuCTBO 3 00MeKEeHOI0 BIANOBIAATbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwuii lonatox Ne 11 € HeBiji’éMHOIO 4acTHHOIO JlOrOBOpY.
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	Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	(Прізвище, Ім’я, По-батькові), що приєднався до даного Договору (далі – Клієнт), з іншої сторони,
	Даний Додаток № 11 є невід’ємною частиною Договору.



