Horosip npo Haganus nocayr «Energy Care» Ne19-2026
M. KuiB 01 TpaBHs 2026 poky

TosapucTBo 3 o6MeskeHolo BitnosinaabHictio «ITYJIbC CEPBIC» (nani — «CepBic-npoBaiizep»), B oco6i qupexropa Kiroriko Bacuis
I'puropoBuua, sikmit mie Ha mifgcrasi CtaryTy, 3 OfHI€l cTOpOHH, Ta 0co0a, IO MPHEAHATACH O JaHOTrO J(OroBOpy IIISXOM OIUIATH I[IHH MOCIYT
Cepgic-nipoBaiinepa (gami — «KitieHT»), 3 IHIIOT CTOPOHHY, SIKi HaJai IPH CIIUIEHOMY 3rayBaHHI IMEHYIOTECS SIK « CTOpOHM», a KOXKEH OKPEMO — K
«Croponay, yxmanu et Jlorosip npo Haganus nmociyr «Energy Care» Nel19-2026 Bix 01.05.2026 poxy, (maii — «/lorosip») mpo Taxe:

1. NPEJMET JOI'OBOPY

1.1. Y upomy JloroBopi TepMiHHU BXKHUBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaiinep — ToBapucTBo 3 0OMexeHOr0 BinnoBinanbHicTIO «[1YJIbC CEPBICy, ineHTH}iKamiiHIA KO/ FOPHINIHOI 0CO0H
45707920.

1.1.2. OdnagHaHHsl — 3apsiiHi CTAHIIl, COHSYHI iHBEPTOpPH, CHCTEeMHU 30epiraHHs eHeprii, COHsSYHI maHelni, 6aTapel s [pkepeln eHeprii,
reHepaTopy, pKepena Oe3nepebiiHoro KuBIICHHS, MOOLTEHI Oatapei Oymb-sikoi Mozerni Ta BupoOHMKa, mo npuadani Kiientom y ToprosenbHii
Mepexi Marasuny. Buuepnanit nepenik OGnagHaHHS, 3 IPUBOLY SIKOTO MOXeE yKiafgaTucs manuii Jlorosip, BcranoBinenuit y Jlomatky Ne 1 mo
Jorosopy.

1.1.3. Hocayru «Energy Care», Iloctyru — nmociyru Cepsic-nipoBaiinepa, mo HagatoTecst Kimienty npotsrom crpoky fii JloroBopy Ta
BKITIOYAIOTh: PemonTn ObnagHanHHs, sIKe BUHIUIO 3 Jamy 3 MPHWYMH, IO MiANagaloTh MiJ Ail0 rapanTii BUpoOHMKA (MAIOTh O3HAKH [ apaHTiHHOTO
BUMAAKY), y Mexkax Llinn O6nannannas Kiienra; Ta/abo omHOpa3oBe HaAaHHS HOCIYT IIPOTATOM CTPOKY Aii JIoroBopy y pas3i HaCTaHHS HECIIPAaBHOCTI
OO6nagHaHHs 3 IPHYHH, IO HE € TAPAHTIHAMU Ta BU3HAYEH] SK BUKIIOYECHHS y 1Il. a, 0, 1. 1.1.10. JloroBopy.

IMocmyru «Energy Care» BKIIIOYAroTh: - AlarHOCTUKY OOnagHAHHS; -3aI€KHO BiJl XapaKTepy HECIPAaBHOCTI: YCYHEHHS AC(EKTiB, 3aMiHy
OKpeMUX JeTaiel 00 KOMIUIEKTyrounx abo 3aminy O6mxagnanns nurixoM Bugadi Kimenty Enexrponnoro CeprudikaTy BiAIOBITHO 10 YMOB I{EOTO
Jorosopy. Ilocimyru 3acTOCOBYIOThCS BUKIIIOUHO 10 HecpaBHoro O6magnanns KitienTa: y Bumagkax, KOJIM IPUYUHN HECIIPABHOCTI BiMOBiIAIOTH
o3HaKaM ['apaHTIHHOTO BHIIQAKy — MPOTAroM cTpoky il JloroBopy, y mexax Llinum O6maxnanas Kiienra abo oquH pa3 MpOTATOM CTPOKY il
JloroBopy — y BHIaJKaxX, BU3HAUCHUX SK BUKIIOUeHHS mm. a, 06, m. 1.1.10 doroBopy. Ilocmyrm He mommproloThesi Ha BUTPATHI MaTepianu Ta
akcecyapu.

Cepgic-tipoBaiinep 3BiIbHIETHCS B 000B’s13Ky HaxaBati [locimyru «Energy Carex» y pasi:

- HeMO>JIHBOCTI ienTrudikyBatu O6magaanss (koim 3 O6aagHaHHs Oyno BUIaIeHo abo cTepTo Ha3By Mozeni abo cepiitHnii Homep);

- HEBIATIOBIAHOCTI MoJeNi abo cepiiiHOro HoMepa MPUHHITOrO Ha AiarHOCTHKY obmamHanHs O6naxxanmio Kiienrta (o 3a3HadeHi B 4eKy
npo orutaty O6mamuanus Ta ocayru «Energy Carey);

- HeBIAIIOBITHOCTI MOzeNi abo cepiifHOro HoMepa MPUIHATOro Ha AiarHocTUKy O0IagHaHHs, TAKOMY/TaKUM, SIKHI/SIKi BKa3zaHuii (1) Ha Horo
ineHTUdiKamiiHIi HaKIeHI Ha KopoOIIi 1/abo KopIryci;

- HasBHOCTI JiepeKTiB BUTPATHUX MaTepianiB Ta akcecyapiB OOmaHaHHS, SKi BXOIWIN 10 KOMITIEKTY IIOCTaYaHHS;

- HaABHOCTI BCTaHOBJIeHHX B OOJagHaHHI CKJIQJOBUX YAaCTHH, KOMIIOHEHTIB a00 MPOAYKTIB CTOPOHHIX BHPOOHMKIB (HE BiJ KOMIIaHii-
BupoOHuKa ObmagHaHHM);

- HAsBHOCTI Je()eKTiB amapaTHOro Ta IMPOrPaMHOTO 3a0e3MedeHH s iHIIMX MapoK (He BiJ KommaHii-BupoOHHKa OOma HaHHS), HABITh SKIIO
BOHO II0CTavaJIoch a00 MPOAaBaIoCs pa3oM 3 amapaTHUM 3abe3nedeHHsM OOmaaHaHHS;

- HasIBHOCTI O3HAK Y CIIiZIB cIIpo0 peMOHTY i/ab0 06cryroByBaHHS (30KpeMa, OHOBJICHHS a00 BHECCHHS OyAb-SIKUX 3MiH YU JJOIIOBHEHb 10
KOHCTpYKIii mpuctporo) OOnagHaHHS 0co000, fKa HE € TMpeACTaBHUKOM KowmmaHii CepBic-mpoBaiinepa, BKIIOYAIOYM BUMAIKHA HASBHOCTI
nomkopkeHs O0JafHaHHS BHACTIIOK TAKOTO PEMOHTY 1/a00 00CIyroByBaHHS;

- sxmo CepBic-ipoBaiifiepy He BAA€THCS CKUHYTH 3aIaHUl KOJ AOITyCKy a00 Mapoib, I€aKTUBYBATH OONIKOBHII 3aIFC UM BUMKHYTH iHIII
3aco0u Oe3reKH, 10 3armo0iraloTh HECAaHKIIOHOBAaHOMY AocTyIy 10 O6mamHanHs 1/a60 HOTo NeBHUX (DYHKITIH.

1.1.4. Pemont OGaagHaHHs — BigHOBICHHS mpare3narHocti Obmagnanns Kiienra, mo 3maificHioeTscst CepBic-poBaliiepoM y Mexax
IMocmyr «Energy Care» nuisixoM yCyHEHHs HeclpaBHOCTEH (aedexTiB) Ta/abo 3aMiHM OKpEMHX CKJIAJOBUX YAaCTHH a00 KOMIUIEKTYIOUnX. PeMoHT
31HCHIOETHCS 32 YMOBH TEXHIYHOT MOXKIIMBOCTI Ta JOILTEHOCTI HOTO IPOBEICHHS Y CTPOKH, BU3HAaUeHI 1M JloroBopoM, 6e3 CTATHEHHS 10JaTKOBOL
wiatn 3 Kiienra nmonan Bapricts IMocmyr. 3a BuGopom Cepsic-ipoBaiinepa mpu pemonTi OOIagHAHHS BHKOPHUCTOBYIOTHCS OPHTIHAIBHI UM
AQHAJIOTIUHI 32 TEXHIYHNMHM XapaKTEPHCTHKAMH 3allacHI YaCTWHM YM KOMIUIEKTYIOUi. PEMOHT pO3MOBCIOMKY€ETHCS BHKIIOYHO HA BiJHOBICHHS
eKCIDTyaTanifHuX sikoctei OOmaqHaHHS, i IKUMH MAIOThCS Ha yBasi BuacTuBocTi O6sagHaHHs, SKi 6e3mocepeHb0 BILIMBAIOTH Ha HOT0 KOPUCHY
(hyHKIIiF0, BUKOPUCTAHHS 1 (DyHKI[IOHANBHI XapakTepUCTUKH. Jle(eKTH 30BHIIIHBOTO (€CTETHYHOI0) BUIIIAY, TaKi SIK MOAPSIIHMHU, ITOTEPTOCTI,
CKOJIM, BM SITHHH Ta JIe(heKTH 3aXMCHOTO MOKPHTTS TOIIO, HE BIUIMBAIOTH Ha (yHKIoHanbHICT OOnagnanHs. ToOTO BOHM HE 3aBaXKaloTh HOTo
BUKOPHCTAHHIO Ta HE 3MEHIIIYIOTh HOro e(eKTUBHICTh. BinmoBiaHo, 11 fedeKTH He BBAXKAIOTHCS €KCIUTyaTaliiHuMU sikocTsiMA OOnagHaHHs 1 He
MOTiPIIYIOTh HOTO (PyHKI[IOHATbHI XapaKTePHCTHKN.

1.1.5. ToprosenbHa Mepe:ka Mara3uny, Mara3un — Mmepexxa MarasusiB «Comfy». Tepmin Moxke BUKOPHCTOBYBAaTUCH B OIHUHI Ta/ab0 B
MHO>HHI.

1.1.6. Hina nocayru «Energy Care» — s mineit manoro JloroBopy: Bapricts mociyru «Energy Care» y rpomoBoMy BHpaKeHHI y
HaliOHAJIBHIN BamOTI YKpaiHH, 0 BU3HAYAETHCS 3a (DiCKaIBHUM YeKoM (4ekaMu) Ha ii nmpunbanus y ToproBenbHiH Mepexi Marasuny y aeHb
npundanss Kiientom O6nagnanns. lnnekcanis minn nociyru «Energy Care» He 341HCHIOETBCS Ta HE MOXKe OyTH 3miHCHEHA 3a KOTHUX YMOB, aHi
Ha iH/eKc iH(IAIil, aHi Ha Kypc iHO3eMHHUX BAJITIOT TOIIO.

1.1.7. Hina O6napnanns Kmienta — Bapticte OOnamuanas KimieHTa y rpomoBoMy BHpaKCHHI y HaIlllOHAJIBHIM BaIOTI YKpaiHH, IO
BU3HAYAETHCS 3a (DiCKATBHIM YeKOM (dekamu) Ha MoMeHT npunbanas O6mannanas Kiientom y ToproBensHiil Mepexi Marasuny. [Haexcarmis miHu
O6mnangnanns KitieHTa He 301HCHIOETECS Ta He MO>Ke OyTH 3AilicHeHa 3a )KOJHHX YMOB, a Hi Ha iHAeKC 1H(IIIT, a Hi Ha Kypc IHO3eMHUX BaJIIOT TOIIO.

1.1.8. 3amina O0naananns, 3amina - 3amina OOnagHaHHS, sike nepenano CepBic-poBaiepy y MOBHI KOMIUIEKTAIlli BUPOOHNKA, Ha
Enexrponnmii CepTudikar BiIIoBiqHOT0 HOMIHATY, Ha YMOBAaX I[b0T0 JloroBOpy.

1.1.9. I'apanTiiinnii Tepmin excrryaTanii — TepMiH, IPOTATOM SIKOTO BUPOOHUK HEcCe TapaHTiiiHI 3000B’s13aHHS Ha 00JIafHAHHS, B TOMY
9YHCIIi HOrO KOMIUICKTYIOUHX Ta CKIQOBHX YacTHH, 32 YMOBH BHKOpHCTaHHs OOJamHaHHS 3a HOrO MPSMHUM IPH3HAUCHHSIM Ta JOTPHMaHHSIM
Kiienrom npaBui ekcruryaranii 061aqHaHHS, BCTAHOBICHUX BUPOOHUKOM.

1.1.10. T'apanTiiianii BUNagok — e BUNanok gedexry (BTpaTw Mpare3faTHoOCTi) OyaAb-aKoro 3 KoMHoHeHTiB O0afHaHHS, 0 BU3HAETHCS
SIK Ae(eKT BUPOOHMKA, 3a BUKIIOUYCHHSIM BHUIIAIKIB!

a) HasiBHOCTI B OOnaHaHHI Ae(DEKTiB, SKi BUKIMKAHI MEXaHIYHIMH TTOIIKOKSHHIMH, 1110 BUHAKIIA BHACTIH
(ckou, yaap, OApsIHHA, TPIIIMHA, BUIMKA, TOTPATULTHHS PIWHHE Ha BHYTPIIIHI €IEMEHTH KOHCTPYKII1, eIeKTPHIHI 7
Ta CIiZX OKUCTIB a00 KOpo3ii);

0) HasiBHOCTI B O0nagHaHHI 1e(eKTiB, SKi BUKINKaHI IIePeragoM HaIpYTH B €IICKTPOMEPEX;

B) Buxofy 3 daxy OOxagHaHHS BHACTIIOK IPUYMH, sIKi BU3HAYEHI BUPOOHUKOM, SIK BUITAAKH, Ha SIKi HE Pl
odimiifHoi rapanTii BUpOOHHUKA.

T) BUXoxy 3 axy OOnmaqHaHHS BHACIIIOK HEKOPEKTHOI poboTH BCcTaHOoBIeHOrO HAa O0nanHanHi Oy,
3a0€3MEeYCHHS;




JT) HETIPaBIJIBHOTO TiNKITF0ueHHsT OO HaHHS 10 €JICKTPOMEPEK;

1.1.11. Enexrponnnii Ceprudikar — yHiKanpHHI KoA, 0 HagaeTbes Kiienty y Burmsiai xomOinamii mudp ta/abo nitep Ta Hamae
Kiienty npaBo Ha mpun6anss Oyap-skoro ToBapy B ToproBenbHill Mepexi Marasuny 3rifHo HoOMiHany 3a3HaueHoro Enexrpornoro Ceprudikary.
Kiient mae npaBo BuOpaTw Ta OTpEMaTé TOBAp HA CyMy MEHILy, HDK HOMiHan EnexrponHoro Cepruikary, Ipyu IbOMY TPOIIOBA PI3HULS MIX
ninoro QaktuaHo Hazanoro KiieHTy HOBOro TOBapy Ta cymH, BKasaHoi B Emexrponnomy Ceptuikati, Moxke OyTH BUKOPHCTAHA Ha HACTYITHI
MOKYTIKH, T0OTO Enexrponnnuit CepTudikart foCTyIHUIA U1 BAKOPUCTaHHS 6araTopasoBo, ajie B MeXkax cBoro Hominaiy. KitieHT Mae npaBo BuOparu
Ta OTPHMATH TOBap Ha CyMy Oinblly, HiK Bka3aHa B Enexkrponnomy Ceprudikarti. [Ipu mboMy rpormmrosa pisHHIS MiXK IIHOIO (JaKTUYHO HaJaHOTO
Kiienrty ToBapy Ta cymoro, BkazaHoro B Enekrponnomy CeprudikaTti, moBuxHa OyTH gomaadeHa KimieHTOM roTiBkoro abo 6aHKiBCHKOIO KapTKOIO B
ToprosenbHil Mepexxi Mmarasuny. Enexrponnnii CepTudikaT CTBOPIOETECS Ta iCHY€ B €JIEKTPOHHOMY BHIJIAI Ta nepenaeTsest Kiienty y mopsinky
Ta Ha yMoBax gaHoro JloroBopy. O6min Enexrponnoro Ceprrdikary Ha roTiBKoBi a00 6€3roTiBKOBI KoITé HeMoXKiuBHA. TepmiH aii EnexrponHoro
Ceprucikary cKiazae OguH KaJIeHIapHUH pik 3 1até Buaadi Takoro Enexrpornoro Ceprudikary.

1.1.12. CepsicHnii nenTp — ¢ynxmionansHa oguHuns CepBic-TpoBaiiziepa MmO 3AIHCHIOE NTPOBEACHHS IiarHOCTHKU Ta PeMoHTY
O6mnagnanns. JliaTHOCTHKA Ta PEMOHT MOXYTb 3/[1HCHIOBAaTHCS y IPUMIIIEHHSAX, SIKi BU3HaYaroThcsa CepBic-IpoBaiepoM, BUKOPHCTOBYIOUH HOTO
BJIACHMX KBamihikoBaHMX (haxiBIiB Ta pecypcH, abo 3a ydacTio TpeTix oci0, mpu mpomy CepBic-IpoBaiiiep 3aNMIIAETHCS BiAOBINATBHIM 3a
Hasnexse Haganus [locmyr Knienty 3a JloroBopom.

1.1.13. KnienT — ¢iznana ocoba, sika 6axae mpuenHatics abo npueaHyeThest (abo Bke mpruenHanacs) 10 JoroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Energy Care».

1.2. 3a marnm JloroBopom Cepsic-tipoBaiinep 30008’ s13yeThest 3abe3neuntn Kinienty Haganasa nociayr «Energy Care» B Mexax CTpOKY ix
nii (12 micsmiB micnst npuenHanas Kitienta go JloroBopy) Ha ymMoBax nepeadadeHux JaHUM JJorOBOpOM.

1.3. INocnyrn namarotscst CepBic-mipoBaiinepom Jiumie miciist BianoBigHoro 3BepHeHHs Kitienta no Cepgic-IlpoBaiinepa Ta OTpUMaHHS Bix
Kiienra O6nagnanns, mo nepepaerses CepBic-ipoBaiifiepy y HOPSAKY Ta Ha yMOBAX, BCTAHOBJICHHUX JaHUM J[oroBopom.

1.4. Jlanmii JIoroBip € 1OroBOpOM IpHeETHAHHS BiAIOBIAHO 10 cTarTi 634 L{uBinsHOrO KOozekcy Ykpainu. KilieHT mpueaHyeThes 0 JAaHOTO
JloroBopy B LIIOMy IIUISIXOM OILIATH IiHK nocryr CepBic-mipoBaiinepa, Mo CBITIUTH PO TOBHE Ta 6e3yMOBHE MpuiHATTS (akuent) KiienToMm ycix
yMoB ntaHoro Jlorosopy.

1.5. KitienTy HaaeThest MOXKIIMBICTD IPHEAHATHCS 10 AaHoro JloroBopy mpu npuadanui O6naaxnanas y ToprosensHii Mepexi Marasuny,
a TakoX okpeMo fokynuty [locayry BukirouHo y nens npunbanas O6nagnanas B ToprosensHii Mepesxi Mara3umy, 63 MOXKIMBOCTI ITOJAJIBIIOTO
nonpoxnaxy Ilociayr. O3naifomuTrcs 3 ymoBamu JloroBopy KitieHT Moske Ha odimiiiHomy Bed-caiiti Cepsic-nipoBaiinepa www.ektaservice.ua. Ilepen
npuiHATTIM Kinientom pimeHHs npo npuexHaHHs 1o gaHoro JloroBopy KitieHT Moxe oTpuMary Bcio HeoOXinHy iHpopmanito npo [lociyru Ta
BiAmoBiab Ha Bci muTanHsg KitienTta crocoBHO [locmyr B micti mpueaHanss (Micmi 341HCHEHHS OIUIaTH).

2. MIOPAJOK HAJAHHS TIOCJYT

2.1. Iocmyru Haparotecs CepBic-TIpoBaiiiepoM e micis Bigmosigaoro 3sepHenHst Kitienta 1o Cepsic-nipoBaiinepa i3 3asBoio Ha PemoHT
O6magnanns Ta orpumanus Bix Kimienra OGnagHaHHs, M0 TepeaacTscs Ha PEeMOHT y MOPSIAKY Ta Ha YMOBAX, BCTAHOBJICHHX JaHUM JoroBopom.
3pa3ok 3asBn Ha Pemont Obmamnanus Mictutbes y Jlomatky Ne2 no maxoro [lorosopy. 3asBa Moxe OyTH HammcaHa BIACHOPYY, aje MOBHHHA
MICTHTH JIaHi, aHAJOTIYHI BCTAHOBJICHOMY 3pa3Ky.

2.2. Cepsic-mipoBaiinep mMae mpaso HagaBat Ilocmyrn ocobucro abo muIsixoM 3aimydeHHS it HagaHHS [lociyr Tperix ocib, mpu mboMy
CepBic-nipoBaiiiep 3aluIIacTbCs BiIIOBIATBHIM 3a HajexHe HaganHs [locmyr Knienty 3a manmum [loroBopom.

2.3. Cepsic-niposaiinep Hagae [locmyru, nepenbadeni ymoBamu nporo JloroBopy, Ha miacTasi 3sepHeHHs Kiienta mpo Pemont Obnmagnanus
y NOPAAKY, O BU3HAYCHUH JaHuM JloroBopom.

2.4.Y BunajgKy BUHUKHeHHs HeoOxinHocTi Pemonty O6nagnanns, Kitient camocriitno nagcnnae Cepsic-nipoBaiinepy O0magHaHHs, sSKe
miurarae PemonTy 3a azgpecoro: M. Kuis Bigminenuss TOB «Hosa Ilomray Ne5 tem. +38 (067)-323-57-97 a6o €/IPTIOY 45707920, (ommata
nepecunanist nokianaersest Ha TOB «ITYJIBC CEPBIC») a6o ocobucto moctasise Bignosigae O6magHaHas 32 Mice3HaxomkeHHsIM CepBiCHOTO
LeHTpy, a came: M. Kuis, Byn. [inoBa, 5, kopmyc 2, mitepa Bl. Pazom i3 O6nagnanmsamM, KiieHt 30008’ s13yeTsest Hagatu abo Haxpicnatu Cepsic-
npoBaiiiepy HACTYIHI JOKYMEHTH:

e 3asBy Ha Pemont Obmannanns (Jlogatokx Ne2);

e Axrt npuiimanHs-iepenadi O6nagaanns Ha Pemont abo 3aminy (Homarok Ne3), ckmamaerses y pasi nepegadi OOmagHaHaS 3a
Micue3HaxokeHHsIM CepBiCHOTO LICHTDY;

e Komio (ickambHOro 4eka mpo omrary BaprocTi O6maguanss Ta Ilocayru (y BUMAaKy, SKIIO OIUIAaTA BAapTOCTI OOJIaJHAHHS
3JIifiCHIOBaIACs YaCTHHAMH — HEOOX1THO HAIaTH KOIIil BCIX 4eKiB); KOmiio ¢icKalpHOTo Yeka mpo omaary Baprocti Ilocoyru «Energy Care»
(y Bunagky, sikmo orurata Baprocti [lociyru 3aificHioBanacs y aeHs npunoanss O0IaqHaHHS OKPEMUM 9EKOM);

e  eKCIUTyaTtamiiHi qoxymMeHTH Ha O0IaqHaHHS,;

e  OpHriHAJT 3aIIOBHEHOTO TapaHTIHHOTO TaJoHY Bif BUpoOHMKa OOnagHaHHS.

2.5. YBAT'A! O6nagnanns HagcuimaeTbes/HanaeTees KimieHTOM y MOBHIM KOMILTEKTAIil 31 30epexeHHaM ymakoBkH. [lepen BimmpaBkoro
Ob6mnannanns Kiient 30608’ s13anmii 3aiiicHUTH mMiAroroBky OOmagHaHHS, IO BKIIOYAE: BHXIJ 3 YCiX OOJIKOBHMX 3alHCiB, CKHIAHHSA HApOJiB Ha
O6nagHanHi, O HAACWIAETHCA. 3a TTOTPEeOH, PEKOMEHIY€EThCS CKOIIIOBATH yci AaHi Ta iHdopMmariiro, mo 30epiraetecs y mam’sti ObnagHansst. Y
pa3i HeBHKOHAHHS Tpoleaypu miaroroBku OOmagnaHHs, KTieHT Hece BiAMOBINANBHICTH 32 yCi MOMIIMBI TOB’SI3aHi 3 IIMM HETAaTHBHI HACIIIKH.
Cepgic-nipoBaiifiep He Hece BIAMIOBITANBEHOCTI 32 MOXKINBY BTpaTy JaHuX (y mporeci Haganss [locmyr), mo 36epiranucs y mam’sti OOnagHaHHS.

2.6. Y Bunaaky HeBUKOHaHHS KiTieHTOM ycix BUMOT, BKa3aHux y mi. 2.1.-2.5., JloroBopy, CepBic-nipoBaiizep Mae mpaBo BigMoBuTH KiieHTy
y Hagandi [Tocmyr. Ilicns Bukonanns KitienToMm ycix BUMoT, BKa3aHux y mil. 2.1.-2.5., JloroBopy, KiieHT Mo>e moBTOpHO 3BepHyTHCS 10 CepBic-
IMposaiinepa mis orpumanns [ocmyr, y mexax cTpoky xii loroopy. Y Bumajxy, akmo KimieHT He BUKOHAB y TOBHOMY 00cCs131 BCi BuMord mit. 2.1 .-
2.5, Horosopy, Cepsic-IIpoBaiinep moseprae otpumane O6nagnanss Kiienty ta BinmoBsisie fiomy y nagansi [Tocmyr.

2.7. NoxymeHTOM, IO miaTBepmxye mepexin Obmapnanas Bix Kmienra mo Cepsic-ipoBaiinepa Ta ctan OOGnagHaHHS, € JOKYMEHT IIPO
3[1MCHEHHS IIepeCIaHHs, OTpUMaHui y BixnosigHomy BigninenHi TOB «Hosa [lomra» ta/abo Akt npuitmanss-niepenadi O6xagHanHs Ha PeMoHT
a60 3aminy, migmucanuii Mix Cepsic-ipoBaiinepom ta Kitientom ([lomarox Ne3). Kirient mae npaBo nepex BinnpasneHasM O01agHaHHS 3aIIPOCHTH
y npencraBauka TOB «Hosa [Tomray nmpoBecty 30BHImHIH orssty O6maHaHHS 1 BKA3aTH Y HaKJIaJHIH KOMEHTAp Mpo BisyanbHUH cTaH O0ma HaHHS,
Ta 3,HII/ICHI/ITI/I q)OToqnxcam}o 30BH1H.IHI>OF0 craiy OO6magHanHHs, MpH BOMY Taka (bOTOQ)cham;[ BKIIIOYAE Q)OTorpaQ)yBaHHﬂ cepmHoro HOMeEpy

O6mnagnanns Ta/abo BuIe3a3HaueHUMH (oTorpadismu 30BHIMHEBOr0 cTany O6ma HaHHS.

2.9. IlIpotsarom 5 (’situ) pobounx AHIB 3 AHS oTpuMaHHs Bin Kmienra O6magHaHHS 3 yciMa HCOGXiZ[H /
JHorosopy, CepBic-ipoBaiificp IIOBHHEH BCTAHOBUTH, UM mijuisirae Oonagnanas PemonTy abo 3amiHi 3rigHO
—2.23,1.5.1 mporo ILOFOBopy Ta NPUHHATH PilIeHHs OO0 HaJaHHS abo Bil[MOBI/I B HamauHi [Tocmyr.


http://www.ektaservice.ua/

Cepgic-nipoBaifep npuiimMae pilieHHs Ipo BiiMoBY y HamgauHi [locmyr. SIKmio Takux BigMOB IPOTATOM CTPOKY Aii JloroBOpy HaKOIMUIYETHCS [IBI,
INocmyrn BBaXaIOTHCS HAJTAHUMHU HAISKHUM YHHOM, a 3000B's13aHHs CepBic-nipoBaiinepa 3a JloroBoOpoM HPHITHHSIOTHCSL.

2.11. CropoHN BH3HAIOTH, IO CTPOK IPOBEICHHS IIarHOCTHKH MOXKe OyTH TOIOBXKEHO y BHIankax, koiau CepBic-ipoBaiifiep HE MOXe
BUKOHATH JIarHOCTHKY IIPOTSATOM 3a3HAYEHOTO CTPOKY 3 O0'€KTMBHHX IIPWYHH, TaKUX SK TexHiuHI abo iHm HemepexdadeHi oOCTaBHHH, IO
MIePEIIKOKAIOTh IIBUAKOMY BHKoHaHHIO [Tocimyr.

2.12.Y Bunaaxy MoJOBKEHHS CTPOKY IPOBEACHHS AlarHocThkH, CepBic-mipoBaiinep 3000B'13yeThest moBinomuTy KitieHTa Ipo 3aTpuMKy Ta
HaJaT! HOBUH OYiKyBaHHH CTPOK IPOBEICHHS [IarHOCTHKU.

2.13. Ha roii gac, ko O0nagHaHHs MPOXOIUTH JIarHOCTHKY, iHme O0maqHaHas y KopucTyBaHHS KitieHTa He HaaeThCs.

2.14. Iicna niarroctuku O6maguannas Cepsic-ipoBaiifep, MpuiiMae OfHE i3 HACTYITHHUX PillleHb:

2.14.1. abo mpo BimMoBy y HamaHHi [TociyT;

2.14.2. abo npo npoeaeHHs PemonTy OOnaaHaHHS;

2.14.3. abo npo npoBeaeHHs 3aminu O0a HAHHS.

2.15. Pimenns Cepsic-mipoBaiinepa, BusHaueHe m. 2.14. JloroBopy, o3Byuyerscs Kimienty mnpencraBamkoM Cepsic-ipoBaiizepa B
TenedoHHOMY pexnMi, abo HagcumaeTbest KitieHTy 0fHUM 13 HACTYITHHX CIIOCO0iIB:

2.15.1. abo mursixom SMS-mioBigomeHHs Ha MoOLTEHMI HOMep KiieHTa, Bka3zaHui HUM IpH 3BepHeHH] o CepBic-mipoBaiinepa;

2.15.2. abo y mIcEMOBOMY BHTJISIII Ha €JIEKTPOHHY a0o0 MOIITOBY afipecy, siki Bkazaui Kimientom npu 3BeprenHi 1o Cepsic-mipoBaiinepa;

2.15.3. abo nursxom nosigomienus Ha Viber / Telegram / WhatsApp, sikuit 3apeectpoBaHo 3a MOOiTEHIM HOMepoM KitieHTa, 1o BkazaHuit
HUM Tpu 3BepHeHH1 10 CepBic-nipoBaiiaepa.

2.16.Y pa3si npuiiHATTA 00IpYHTOBaHOrO pilieHHs Npo BitMoBy y HaxaHHi [Tocayru, O61agnanns moxe Oyt noBepayTe Kiienry (3a
Bubopom CepBic-TipoBaiifiepa) OJHUM i3 HACTYITHHUX CIIOCOOIB:

¢ 260 nurixoM nepenadi O6magHanHs ocobucto Kiienrty 3a agpecoro CepsicHoro nentpy: M. Kuis, By, Jlinosa, 5, kopmyc 2, mitepa Bl,
rpo mo CTopoHaMH MiAMHCYETHCST AKT nTpuiMaHHA-TIepenadi (moepaeHns) Obmannanns (Jomgatok Ne7);

e a60 Ha azxpecy BinmineHas TOB «Hosa IlomTay, 3 sxoro 3ailicHioBanack Bianpaska O6magaannas Kimienrom. IIpn oMy, JoKyMeHTOM,
o miaTBepkye nepexix O6mannanas Bix Cepsic-ipoBaiinepa 1o KitienTa, € 1okyMeHT npo 31iiiCHEHHS IepeCHIaHHs, OTPIMAaHUH y BiAMOBiAHOMY
sigminenni TOB «Hosa I[omray.

Cepsic-nipoBaiiziep Mae mpaBo mepen BiampasieHHsM OOnaTHaHHS MPOBECTH 30BHIMIHIN ormsin OOxagHaHHs Ta 3MiHCHATH (oTodiKCaIlio
30BHIMHBOTO cTany ObmagnanHs. CTOpOHAMH IOJATKOBO, aje He 00OB’S3KOBO, MOXKE MiANHCYBaTHCA AKT NpUilMaHHSI-Tiepenadi (ITOBEpPHEHHS)
O6mamnanns (JJomatok Ne7).

2.17. Y pa3i npuitHaTTa pimenHst npo pemont O6aagnanns, Cepsic-poBaiifep mpucTynae 10 HagaHas [lociyr numaxom 3aificHeHHS
Pemonty Ob6nagnanns. Pemont O6nagnanss 3ailicHioeTsest CepBic-poBaiinepoM mpotsiroM He Oinbire HiK 10 (necatn) pobodnx THIB 3 MOMEHTY
npuiiHATTS CepBic-poBaiiiepoM pillicHHS PO PEMOHT, CTPOK HagaHH: [lociryT Moke OyTH ITOIOBKEHO 32 yCHO0 3101010 KimienTa. [licis 3akiHdeHHs
pemonty, O6nagHanas Moxke OyTr moBepHyTe KitieHTy B mopsiaky, nepenbadenomy 1. 2.16. JloroBopy. CTopoHaMu TOIATKOBO, ajie He 000B’S3KOBO,
MOXe MiAMUCcyBaTHCs AKT npuiMaHHsg-Tiepenadi Haganux [locmyr Cepsic-nipoBaiinepa (Homarok Ne8). Ha Toit wac, konmn Ob61agHaHHS MPOXOIUTH
Pemonr, inme O6nagHanasg y KopucTyBaHHs KitieHTa He HataeThes.

2.18. T'apanTiifauii cTpok Ha 06’eM BukoHaHux Cepsic-mipoBaiinepoM poOiT cxiiazae 6 (WicTh) KajJeHJIAPHUX MicANiB, MOYNHAIOYN Bif
JaTH 3aKiHYEeHHS NPOBEIEHHS PEMOHTHHX poOiT, mo HamaBamucs Cepsic-npoBaiinepoM moxo OOmagHaHHA. SIKIIO peMOHTHI poOOTH NMpoBeneHi
HEHAISKHUM 9iHOM, KiTieHT 3000B's13aHII MPOTATOM TapaHTiHHOTO cTpoKy HampaBuTu Cepic-poBalifepy MOTHBOBAHY BiIMOBY BiJ NPHUIHATTS
MOCITYT. SIKIIO MpOTSATOM BKa3aHOTO CTPoKy Kimi€HT He HampaBiisie MOTHBOBaHY BiIMOBY, ITociyrn BBaKaroThCSI HAJAHIMH HaJEKHUM YMHOM Ta B
TTOBHOMY 00Cs31.

2.19. V¥ pasi, komu Kiient 6e3migcraBHO BiqMOBHBCS NpHAHATH cBoe OOnmanHaHHS Ta/abo OyB BifCYTHIH y TOTOPKEHY ATy ITOBEPHEHHS
OO6magHaHHS TiCII TPOBEICHHS HOTO JiIarHOCTHKU a00 PEMOHTY, a TakoX IMpoTaroM 30 (TpUALATH) KaJICHAAPHUX JHIB 3 MOMEHTY HOTO MHCHEMOBOTO
TIOBITOMJICHHS He 3'sBHBCS 3a cBoiM OOmamxanssM, OOnagHaHHS migysrae peamizamii. 3a paxyHOK BHPYUYEHHUX BiJ mponaky Takoro OO6imagHaHHS
xomTiB CepBic-TpoBaiifiep MOKPHBAE BUTPATH HA HOTO peanizariiio Ta 30epiraHas.

2.20. Bynp-sIKi BUCHOBKM CEpBICHHX LEHTPIB, PEMOHTHUX IiANPHEMCTB Ta IHIINX YCTaHOB, sIKi OTPUMYIOThCA KilieHTOM caMocCTiiiHO, He
CTBOPIOIOTH )KOJHIX 30008’ s13aHb 1711 CepBic-TipoBaiinepa, omqHak Ha po3cyn CepBic-TipoBaiiepa MOXKyTh OpaTics HIM [0 yBary NPy HaJAaHHI MOCITYT
3a gaHuM JloroBopoMm.

2.21. Cepsic-npoBaiinep npuiimae pimenns npo 3aminy O0aagnanns BianosigHo mo 1. 2.22 JloroBopy ab6o noBepHeHHs1 Kiienty
Obsnagnannsa 1a Ilinn nocayrn «Energy Care» BimnosimHo mo m.2.23 y pasi, sikmo Cepsic-ipoBaiifepom mij 4ac AiarHOCTHKH abo PemoHTy
OO6nanHaHHs Oy/e BUSBICHO:

- Cepsic-mipoBaiiniep He Moxke Hajgaté mociyry «Energy Care» mpotsrom 10 (mecsiti) pobGoumx aHiB (abo iHIMI CTpOK, sIkuit Oyio
norokeHo Kitientom, BiamoBiaHo 1o 1m.2.17 JloroBopy) 3 MOMEHTY MPHUHHATTS pillleHHS Ipo PeMOHT, B TOMy 4HCIHi, ajie HE BHKIIOYHO - 4epe3
BIJICYTHICTh 3am4acTiH s O0naHaHHS;

- BapTicTh peMoHTy O6nmagnanns nepesumtye Lliny O6naguanns KiienTa.

2.22. Y pasi npuiiHaTTA pileHHs npo 3aminy O61aaHaHHA, siKe nepedyBaio y Cepgic-npoBaiiiepa B peMOHTI 3 NPHYMH, 1110 He €
rapaHTiiHUMH T2 BU3HAYeH] Ik BUK/IIOYEHHH V NI 2, 0, 1. 1.1.10 loroBopy, CepBic-nipoBaiinep npuctymnae 10 HagauHs Ilocayr MumsxoM HaJaHHs
Knienry Enexrponnoro Ceprudixary. Haganus Knienty Enexrpornoro Ceprudikary 3xiiicHoeTsest CepBic-poBaiiiepoM IpoTAroM He OLIbIe Hix
5 (’aTh) poOOYNX IHIB 3 MOMEHTY NPHHHATTA pimeHHs mpo 3aminy. Hominan Enextponnoro CeprudikaTy BU3HAYa€ThCS 3a YEKOM (UeKaMu) Ha
npunbanas O0nagHaHH, sSKe miyrae 3aMiHi, Ta 1opiBHOE S0% (W aTaecaTu Bincorkam) Bin Llinu Ooaaxnanns Kiuienra.

2.22.1 Iicas Bignmpasnenns Knienry Enexrponnoro Ceprudikary, ITocayru BBaKaroThCsl HaJaHUMU HAJICKHHM YHHOM, a 3000B’SI3aHHS
Cepgic-nipoBaiifiepa 3a [loroBopoM IPHUITHHSIOTECS, IPH [[-OMY IpaBo BiacHOCTI Ha Ob6rxagHaHHS nepexonuts 1o Cepic-mpoBaiinepa. CTopoHaMu
JIOATKOBO, aJie He 000B’I3K0BO, MOXKE MIAMIICYBATHCS aKT NpuiiMaHHs-niepenadi Haganux [locmyr Cepic-poBaiinepa (JomaTtox Ne8).

2.22.2. KiienT Moxe BiqMOBHTHCS Bix BukopucTanHs EnexrponHoro Ceptudikary Ta moBepHyTH cBoe OOafHaHHS IPOTATOM 2 (IBOX)
pobounx mHiB 3 qHs oTpuMaHHs Enextponnoro Ceprudikary. [lns nporo Kiient nagcumae na agpecy CepBic-poBaiizepa MUCEMOBY 3asiBY PO
noBepHeHHs Obmannans (Jogarok Ne9). Obnagnanms Moxe OyTu nosepHyTe KiieHTy B nopsiaky nependauenomy 1. 2.16. [lorosopy. IIpu npomy,
Enexrponnnii Ceprucikar anymoerscs Cepsic-nipoaiinepom. Ipu Biqmosi Kiienra Bix Enexrpornoro Ceprudikaty mociayru Cepsic-ipoBaiinepa
3a gaHuM JloroBopoM BBaXKAIOTHCS BUKOHAHMMH Yy MOBHOMY 00cs3i. Y pasi mopymeHHs KilieHTOM cTpoky BiIMOBH, BKa3aHOi y JaHOMY IyHKTI
JloroBopy, BiqMoBa He HpuiiMaeThest Ta OOmagHaHHS HE TOBepTacThes. Bimvosa Bix Bukopuctanus Emexrponnoro Ceprudikary Ta HOBEpHEHHS
O6mnannanast Kiienta MOXKIIMBa BUKIIIOYHO Y BUTIAZKY, Ko KitieHT He ckopucTaBcs BuaanuM oMy CepTrdikarom.

OyTH BHSIBIICHA HECTIPABHICTb, SIKA MINAAAE i Jif0 TapaHTii BUPOOHKKA.
2.23.1. Iicnsa Bigmpasnenss Kiienty Enexrponnoro Ceprudikary ta Obmagnanss [lociyru BBaxkaroT



3000B’s3anHa CepBic-ipoBaiiaepa 3a JJoroBOpOM IPUIHHSIIOTHCS
2.24. Enextponnnii Ceptucikar HagaeTscs KitieHTy omHIM 13 c1oco6iB (ab0 KiTbKOMa OZHOYACHO), II0 BU3Ha4eHi y 1. 2.15. JloroBopy.

3. IIHA TA MOPAJJOK PO3PAXYHKIB
3.1. Uina [Tocmyr Cepsic-nipoBaiinepa 3a nanuMm JloroBopom cknanae 10% (aecatsb BiacotrkiB) Bin Linn Ooaagnannsa Kiienra (3rigao
¢ickanpHOrO 4eKy (iB), o MiATBEPIKYE (F0Th) orutary i OOIagHaHHS).
3.2. Lina ITociyr CepBic-poBaiinepa 3 OKpYIIEHHAM A0 OLIOTO YHCIa B OLTBITY CTOpoHY cruiadyeThes Kimienrom B kacax ToproBenbHOT
Mepesxi Marasuny npu npuabansai O6nagHanas Ta/abo npu npuennanHi Kimienra no nsoro JloroBopy B aeHs npuabanss OOmagHaHH.
3.3. Omnara IMocoyr CepBic-poBaiinepa 3a gaHuM JloroBopoM 3iHCHIOETECS y HAI[IOHATBHIHM BaIOTI YKpaiHK — TPUBHI.

4. ITIEHTU®IKALS KJIIEHTA TA MO0 IPUEHAHHA 1O 10T OBOPY
4.1. Iicns npuennanas Knienra no nporo [loroBopy B 6a3i CepBic-nipoBaiiepa CTBOPIOETHCS YHIKANBHHIN 1HANBIXyanbHUN HOMEp (Hagaml
— ID), BHOCHTBCS iH(pOpMATtist po cepiitanii Homep Ta/abo IMEI Ob6nannanus 3a skuMu y MaiOyTHOMY ineHTH]iKyeThes Kimient Ta Obnagnanms,
Ha SIKOTO (SIKE€) PO3MOBCIODKYETHCS it JaHOTO JloroBOpy.

5. CTPOK JiIi JOTOBOPY

5.1. Ctpoxk nii JIoroBopy moIHHA€ETHCS 3 MOMEHTY HOTO YKJIQICHHS Ta TPUBA€E NPOTAroM 12 (ABaHATUATH) KaJdeHAAPHUX MicALIB MOCHLIb,
mo Biamosinae mini omtadenux Kiiearom Ilocryr Cepsic-mipoBaiinepa BianosiaHo 1o 1. 3.1. JloroBopy.

5.2. TIpotsirom 14 (YOoTHpHAAILITH) KaJICHAAPHUX THIB 3 MOMEHTY yKiIajaeHHs naHoro [loroBopy ta ommaru [locmyr Cepsic-tipoBaiinepa
Kiient moxe BiamoBuUTHCA Bif HaHoro J[oroBopy B OZHOCTOPOHHBEOMY HOpsAKy. Taka omHOCTOpoHHS BimMmoBa Kiienta Bim manoro Jloroopy
MOXKJIMBA BUKJIIOYHO y BHIAJKY, Ko [lociyru ¢axruano ue Oymu Hagani CepBic-ipoBaiinepoM. Y BHIIAIKY TaKOi OHOCTOPOHHBOI BiIMOBH Bif
poro Jlorosopy Kiient mae npaBo na noseprenss ninu [lociyr CepBic-poBaiinepa, CIUTaueHNX 3a JaHUM Jl0roBOpoM, IUISXOM 3BEPHEHHS 10
Cepgic-nipoBaiinepa 3a HomepoM Tenedony 0-800-305-122 mst posipsanus JloroBopy ta orpuManHs 100 % (cTo BiICOTKIB) Bif IiHU CIDTAYEHHUX
Iocayr.

5.3. I'pomoBi xomtr moBepraroThest KimieHTy Ha migcTasi 3asiBu po MOBEpHEHHS TpomoBux komTiB ([JogaTtok Ned). Jlo 3asiBu TOAAIOTHCS:

e KorIist yeka (4eKiB) mpo orutaty Baprocti Obragnanus Ta ninu [ocmyruy;

e KoIIist macropra (Bci 3aII0BHEHI CTOPIHKH);

o xomis IITH;

e Koris akTa 3 Marasuny (y Bunaaky nosepHenus OGmagHanas o Marasuny).

5.4. Ilicns 3akiH4eHHS CTPOKY Aii manoro JloroBopy, JloroBip BBakaeThcsl MPUMMHEHNM. Y BHIAIKY HEMOMJIMBOCTI BUKOHATH J{OTOBIp 3
Buan Kitienta, CtopoHn KepyloTbest monokeHHsMH 4. 2 cr. 903 LlusinsHoro Konekcy Ykpainu. Ilpu mpoMy, 10 HEMOXIMBOCTI BUKOHAHHS
JloroBopy HaJIEXHUTh, y TOMY YHCII, BIACYTHICTH )KOJHUX 3BepHEHb KitienTta no CepBic-TpoBaiiziepa MpoTSroM CTpoKy Aii 1ioro Jlorosopy.

6. BINIIOBIJAJIBHICTb CTOPIH TA BUPILIEHHS CIIOPIB

6.1. Lleit [loroBip miusirae peryIioBaHHIO Ta TIIyMAueHHIO BIATIOBITHO 0 YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA Y KPAiHM.

6.2. CepBic-TipoBaiiiep HE TapaHTy€ 3asABICHOTO BUPOOHUKOM PiBHS IMIJIO- Ta BOJOTo3axuiieHocTi OONaHaHHS Mics POBEACHHS HOTO
peMoHTY (B o0csrax, mepeadadeHux JOrOBOPOM).

6.3. CepBic-ipoBaiiziep He Hece XKOIHOI BIATIOBIAANEHOCTI 32 BTpaTy TapaHTiiiHuX 30008’ s13aHs BUPOOHUKA Y pa3i HapauHs [locmyry mix gac
nii odiniitHoi rapanTii BupoOHUKa Ha OOMagHAHHS, 30KpeMa, MOXYTh OyTH mopyIleHi om0 BupoOHuKa Ha OONagHaHHI y Mpomeci HaJaHHS
Iocayr.

6.4. Bynp-sKi criopu Ta po30iKHOCTI, IO IPSIMO a00 OMOCEPEKOBAHO CTOCYIOTHCS UM BHIUIMBAIOTH 3 IbOro JloroBopy, CTOpOHH MOXYTh
BUPIITYBaTH IUISIXOM IIEPETOBOPIB.

6.5. Bynp-sikuii crip, 0 BUHUKAE BiTHOCHO I0T0 JloroBopy Ta/abo y 3B’s3Ky 3 HUM, 1 He Moxe OyTH BupimeHuii CTOpOHAMH ILITXOM
MIepEeroBOPIB, MiUITae Mepeaadi Ha PO3IIILA 1 OCTaTOYHE BHPILICHHS [0 OPTaHiB Cy[0BOi BIagu YKpaiHW y HOPSAKY MiICYAHOCTI, BCTAHOBICHOL
YUHHUM 3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHHU.

7. OBCTABUHU HEIIEPEEOPHOI CUJIN (®OPC-MAKOPHI OBCTABHUHM)

7.1. CropoHH 3BUTBHSIIOTHCS BiJ] BIATIOBITATEHOCTI 32 YaCTKOBE a00 IIOBHE HEBUKOHAHHS 3000B's13aHb 110 AilicHOMY J[0roBOpY, SIKIIO TOBHE
a00 YJacTKOBE HEBHKOHAHHS TAKUX 3000B'S3aHb SIBIIETHCS HACHIAKOM Iii oOCTaBMH HemepeOOpHOI CHiHM, IO O0'€KTHBHO YHEMOXKIIHMBIIOIOTH
BHUKOHAHHs 3000B's13aHb, epeadadeHnx yMmoBamu J[oroBopy.

7.2. ®opc-maxopHAMH OOCTaBHHAMHU (0OCTaBUHAMM HeTIepeOOpHOI CHIIM) € HaJA3BHYAlHI Ta HEBIIBOPOTHI OOCTAaBHHH, IO 00 €KTUBHO
YHEMO>XKJINBITIOIOTH BUKOHAHHS 3000B’s13aH5, ITepe10aueHnx yMoBaMu JIoroBopy, a came: 3arpo3a BiiHH, 30poitanii KoH}IiKkT ab0 cepiio3zHa morposa
TaKoro KOHQIIIKTY, BKJIIOYAIOUH ajie He 0OMEXYIOUHCh BOPOXKMMH aTaKaMH, OJI0KajaMu, BiICBKOBUM eM0apro, Aii iHO3eMHOTO BOPOTa, 3arajbHa
BificbkoBa MOO1mi3arlis, BiiICEKOBI Aii, OroJIOIIEHA Ta HEOTOJIOMICHA BilfHa, BIICEKOBHUI CTaH, Jii CyCHUTBHOIO BOpOTa, 30ypeHHS, aKTH TePOPU3MY,
nUBepcCii, mparcTea, Oe3maan, BTOPrHEHHS, OJI0KaIa, pEeBOJIONIs, 3aKOJIOT, IOBCTAHHS, MAaCOBI 3aBOPYIIICHHS, BBEJICHHS KOMCHIAHTCHKOI TOJIMHH,
EKCIIPOTIpiarlist, IPEMYCOBE BIIIyHIEHHS, 3aXOIUICHHS I IIIPUEMCTB, PEKBI3HIIis, TPOMAAChKa JEMOHCTpais, 0JI0Kana, CTpalk, aBapisi, IPOTHIIPABHI
Iii TpeTix oci, emigemis, KapaHTHH, MOXKEeXa, BUOYX, TPUBATL IIEPEpBU B POOOTI TPAHCIOPTY, €IEKTPOINOCTAYaHHS, 3AKPUTTS MOPCHKHUX IPOTOK,
embapro, 3a60poHa (00MeKeHHsI) EKCIIOPTY/IMIIOPTY TOIO, OyAb-sK0i 3a00poHN a00 0OMEKEHHS TPOIIOBUX PO3paxyHKiB HarioHampHUM OaHKOM
VYxpainu, a Tako)k BUKJIMKaHI BUHHATKOBUMH IIOTOJJHUMH YMOBAaMH 1 CTUX1HHHM JINXOM, a caMe: CHIIBHUH IITOPM, IIMKJIOH, yparaH, TOpHAI0, OypeBiH,
MOBiHb, HATPOMAJKEHHS CHITY, 03KeJeIb, TP, 3aMOPO3KH, 3aMep3aHHs MOPS, IPOTOK, TIOPTiB, IEPEBATIiB, 3eMIIETPYC, OTHCKaBKa, TIOXKEXKA, TOCyXa,
MIPOCIAAHHS 1 3CYB IPYHTY, IHIII CTHXiHHI JIMXa TOIIO.

7.3. Y BunaaKy BUHUKHEHHS 00CTaBHH HenepeOopHoi cuw, CTOpoHa, o 3a3Haja iX BIUIMBY, IIOBHHHA HETAHO 3a JOIOMOTOI0 Oy Ib-sIKHX
JIOCTYIHHUX 3aco0iB MOBIXOMHUTH Hpo Taki oOcraBWHH iHITy CTOpOHY y MAaKCHMAJIBHO CTUCIHH CTPOK (ajle He Mi3Hile TPhOX poOOdMX IHIB),
HAIpaBUBIIN IHCHMOBE ITOBIJOMJICHHS PO HACTAHHS TaKMX OOCTAaBHH, B TOMY YHCHI IIIIXOM PO3MIIIEHHS BigmOBigHOTO orojomenHs Cepsic-
IpoBaiiiepoM Ha BIacHOMY BeO-caiiTi www.ektaservice.ua, a micis IX IpUIHHEHHS — HeTalHoO, aje B OyIb-sIKOMy BHIAAKYy HE Hi3Hime 3 (TphOX)

www.ektaservice.ua.

7.4. octatHiM noka3oMm mii obcraBuH HemepeOopHoi cmmm Oyne ROKyMeHT, Bumanuii Toproso-mpo
(perioHaIbHOIO MANIATOIO0), iHIIMM KOMIIETCHTHUM OPTaHOM, PIllIeHHS OPTaHiB AeP:KaBHOI BIIAU, OPraHiB MiCIIEBOTQ
II0/10 BBEJCHHS KapaHTHHHHX 3aXOJIiB), TOBiIOMJICHHS ITOCTaYaIbHUKA €JIEKTPOSHEPTii, TOII0.
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noBimoMieHHs. B Takmx Bumaakax »xoxHa 31 CTOpiH He BIpaBi mpex sBIATH npeTensii iHmid CTopoHi 1t KoMreHcanii Oy Ib-IKIX MOMJIUBHX
30HTKIB.

8. IHIIII YMOBMU JOI'OBOPY

8.1. YBAT'A! 30608’s3anusa Cepsic-mipoBaiinepa 3a M J[oroBopoM He € rapaHTiHHEME 3000B’SI3aHHSMI BUPOOHUKA YU IpoxaaBms. Jlis
et mporo Jloroeopy CepBic-mipoBaiiziep HE € YIOBHOBaXEHOIO 0CO00I0 BUPOOHWKA YU TPOJABISA, TAa HE BUKOHYE rapaHTiliHI 3000B’s3aHHS
BHUPOOHMKA IH TIPOJABIIS.

8.2. Ileit Jlorosip po3HmOBCIOKY€ CBOIO IO HA TEPUTOPiI0 YKpaiHH, OKPiM THMYACOBO OKYIIOBAHOI TEPUTOPii, BU3HAYEHOI BiIIOBIIHO 10
YUHHOTO 3aKOHOJIABCTBA YKpaiHM, Ta TEPUTOPIH, HEMiKOHTPOIBHMX ODiIiiHiH yKkpaiHChKiH Biaai BianoBixHO 10 noctanoBr KMY 3a Nel1085-p Bix
07.11.2014 «IIpo 3aTBepPKEHHS IEpeTiKy HACEIEeHHX ITyHKTIB, HAa TEPUTOpil SKUX OPraHU AEp:KaBHOI BIAJM THMYAcOBO HE 3/iHCHIOIOTH CBOI
MIOBHOB@KEHHS, Ta IMEpeiKy HACeJICHHX ITyHKTIiB, IO PO3TAlIOBaHI HA JiHII pPO3MEXYBaHHSI» UM IHIIMX HOPMAaTUBHHX IOKYMEHTIB 31 BciMa
MOAANBIINMY 3MiHAMY 1 OHOBJICHHSIMH B YMHHOMY 3aKOHOAABCTBI YKpaiHH.

8.3. YmoBu JloroBopy Bu3HawaioThesi CepBic-TIpoBalIepoM CaMOCTIIHO y BIATIOBITHOCTI O BHMOT YHMHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU.
Cepsic-nipoBaiiziep 3aiuiiae 3a co000 MpaBo y OyAb-sSKUil yac BHOCUTH 3MiHHU 110 1koro JloroBopy. [Ipote, BimHOCHO KokHOTO KitieHTa mie Ta
penakuist JloroBopy, sika OyJa YMHHOIO HA ATy YKIAAaHHS Iboro JloroBopy i Taka pemaxmis JJoroBopy 3ajJHIIAETHCS YHHHOIO 10 CIUTHBY CTPOKY
nii JloroBopy y BiAIOBITHOCTI 1O TIOJIOKEHB PO3ALTY 5 boro JloroBopy.

8.4. KnieHT miaTBEpIKYy€, IO BiH 10 YKIAAEHHS I[OT0 JI0roBOpYy 03HAHOMMBCS Ta 3rOfIeH 3 yciMa HOro yMOBaMH, Ta CBiToMo 0e3 Oynb-
SIKOTO TIPEMYCY YKJIaB Liei Jlorosip.

8.5. KitienT Haae 3romy Ha 3miiCHEHHS 00pOOKH HOT0 IepCOHANBHUX JJAHUX, SIKi HafaroThcs CepBic-poBaiiaepy 3riqHo 3 BUMOraMu 3aKOHY
Vxpaiau «lIpo 3axucT mepcoHaIpHUX AaHUX». KIT€HT Hece BiANOBINANBHICTH 32 JOCTOBIPHICTB yCiX HAaHWX, BKa3aHUX HUM y 3asBi Ha PeMoHT
OO6nagHanHs Ta 3a 30epeKeHHs X KOH(IASHIHHOCTI. Yl CIipHi MUTaHHS, OB’ A3aHi 3 BUKOHAHHAM I60r0 JloroBopy, Bupimryiotscs CTOpoHaMu 3
BUKOPHCTAHHSIM NepCcOoHANBHUX MaHuX KitienTa, mo Oy BkazaHi HUM y 3asBi Ha PemonT OOmaagHaHHs.

8.6. [Ipueanyrouncs no mporo Jorosopy Kiienrt ycsimomimoe, mo [lociyru O6yayTs HagaBatuce Cepic-mpoBaiinepom: ToBapucTBoMm 3
oomexenor BimnosigaasHicTIo «ITYJIBC CEPBIC», Ta Te, 0 BCIO BiINOBIAAIBHICTS 32 CBOEYACHE Ta HanexHe HaganHs [lociyr Hece CepBic-
nposaiinep. KiienT 3000B’s13yeThCs HANPaBISITH BC1 CBOi BUMOTH Ta NpeTeH3ii mono HagauHs [locmyr Bukmouno Cepsic-ipoBaiiiepy.

8.7. o manoro [loroBopy MOXyTb IPHEIHATHCS JIHIIE 0COOM, IO MAIOTh NMOBHY LUBIIBHY Ai€31aTHICTh. IIpHenHyiodnch [0 maHOTO
JloroBopy, KimieHT minTBepkye CBOIO MpaBO3JAaTHICTh Ta Ai€3[AaTHICTH, BKIIOYAIOUN JOCATHEHHS HUM |8-pidHOTO BiKy, @ TaKOX YCBIZOMIIIOE
BiJITIOBiTaTBHICTB 32 3000B’ I3aHHSAMH, 11O MOKJIAIAIOTHCS Ha HOTO B PE3YJIBTATI YKIIAICHHS 1aHOTO JloroBOpY.

8.8. KimienT mae mpaBo nepeodopmurtu Jlorosip Ha inmry oco0y (HoBoro KitieHTa), 110 € 3aMiHO0 cTOpoHH Y 30008’ s13aHHiI. {115 ioro KitienT
3BepraeThes 1o CepBic-npoBaiiaepa i3 BianoigHoo 3as1B010 (omaTtok Ne5). Jlo 3asBu mo#aroThCS KOs TAcIOpTa (Bci 3aroBHEH] cTopinkn) Kitienta
ta HOoBOTO Kitienta. CepBic-mipoBaiiiep Moxe IPUHHSTH PIiIeHHS PO 3roAy ad0 BiIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’3aHHI, IIPO IO MOBIIOMIISE
Kiienra.

8.9. Sxmo KiienT Ha peamizamiio CBOIX NpaB, BU3HAYCHUX 3akoHOM YkpaiHu «IIpo 3axWCT mpaB CHOXXHBAdiB», MOBEpPTaE MpUaOaHE
O6mnagnanas B MarasuH Ta oTpuMye ineHTHYHe 3a IiHoo OOmaaHaHHS Ha 3aMiHy NMOBepHyTOro obnaxHaHHA, KitieHT 3000B’s13aHui HamiciaTH
Cepsic-nipoBaiiiepy BiIMOBIIHY 3asBY-IIOBiIOMIEHHS 32 (hOpMOI0, 0 MicTUThCS ¥ JJomatky Ne6 no manoro Jlorosopy. o 3asiBu JOAAIOTHCS KOl
000x dekiB rmpo npuadanns O61agHaHHS Ta Komist AKTa Ipo noBepHeHHs O06naaHanHs B MarasuH.

8.10. Ilpuemmyrounce no maHoro JloroBopy KitieHT po3ymie Ta HMOTOMKYeThCS, IO yci Ta Oyap-sKi JOKyMEHTH, IepeadadeHi JaHuM
JloroBopom, MOXyTb MICTUTH (haKCUMITIBHUH IIAIIIC yOBHOBaXkeHOI ocobn Cepsic-mpoBaiinepa, 3pa3ok sikoro 3akpimienuil y Jogartky NelO mo
na”oro Jlorosopy.

8.11.Ilpuennyrounice 10 uporo JloroBopy KirieHT moromkyerscs, Imo s 3a0e3MeucHHs SKOCTI HaJaHHS MOCTYT Ta 3IiHCHEHHS
BHYTPIIIHBOT0 KOHTPOJIIO TenedoHHi po3moBr Mix CepBic-ipoBaiinepom Ta KitieHToM MOXXyTh OyTH 3amuicaHi.

8.12. Cepsic-mpoBaiinep 3BUTbHAETHCS Bif OyIb-IKUX 000B’s13KiB 3a JloroBopoM y pa3i, ko OOmaaHaHHS He IPOHIIIIO MPOLEeypy OLIHKA
BIATIOBIAHOCTI Ta Ha ynakoBui O0IagHAHHS BiCyTHE BiANOBI{HE MAPKyBaHHS.

9. I0JATKH
9.1. o maroro J1oroBopy IOJAarOTHCS HACTYIIHI IOJATKH, III0 € HOTO HEBil' eMHIMH YaCTHHAMMU:
9.1.1. lomatox Nel «Ilepenix ObnagHanHHs, iHU Ta CTPOK HajaHHS mociyr CepBic-TipoBaiaepay.
9.1.2. lomatox Ne2 «3pa3ok 3asBu Ha PemonTt O61agHaHHD.
9.1.3. lomatox Ne3 «3pa3ok Axkty npuitManss-niepegadi Obnagnanss Ha PemonT abo 3amimy».
9.1.4. lomatox Ne4 «3pa3ok 3asBu Mpo MOBEPHEHHS IPOLIOBHX KOIITIiBY.
9.1.5. lomatox Ne5 «3pa3ok 3asBu Ha nepeoGopMICHHD».
9.1.6. lomatox Ne6 «3pa3ok 3asBu-11oBiOMIIEHHS 1Ipo 3aminy OOmagHaHHS (TTepeoOpPMIICHHS)».
9.1.7. Nomatok Ne7 «3pa3ok AkTy npuitManHs-niepenadi (mosepaeHHs) O0ma HaHHD).
9.1.8. lomatox Ne§ «3pa3ok AkTy npuitMaHHsA-TIepeadi HafaHux nmocityr Cepsic-mipoBaiinepay.
9.1.9. lomatox Ne9 «3pa3ok 3asBu mpo nosepHeHHsT Q618 JHAHHS.
9.1.10. Jomatok Nel0 «3pa3ok (akCUMITBHOTO MiAMHCY.

10. PEKBISUTH CEPBIC-IIPOBAMIEPA
ToBapucTBo 3 o6MexeHoro BianosinansHicTIO «[IYJIBC CEPBIC»
Micuesnaxomkenss: Ykpaina, 01103, m. Kuis, 6.MixaoBcbkoro Mukom, Oyauaok 18/7
Inentndikamiiamit kox ropuauaHOi ocodu 45707920
r/p: UA833052990000026004026817328 B AT Kb "TIPUBATEAHK"
[TnaTHUK MomaTKy HA MPUOYTOK HA 3arajJbHUX IiACTaBax.
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JonaTok Nel
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Bigmosigao JloroBopy mpo mHamauus mociayr «Energy Care» Nel9-2026 Bim 01.05.2026 p. (mamami — «[lorosipy»), y manomy JomaTtky
BCTAHOBIIIOETHCS HACTYITHUH BUUepIHUH neperik O6aqHaH s, 3 TPUBOY SIKOTO MOXeE YKJIaIaTHCs faHui JIoroBip, a TAKOXK IIHK Ta yMOBHU HaJaHHS

IMocmyr Cepsic-npoBaiizepom 3a JloroBopom:

Iepesix O6aagHaHHs, HiHK Ta CTPOK HaAaHH#A nocayr Cepgic-npoBaiifnepa:

HaiimenyBanns O6nagHaHHS ina Mocayr «Energy Care» Bin ninn O6aagnanns, (%)

Crpok aii mocayra

3apsIHi CTaHI{, COHSYHI IHBEPTOPH, 10% (mecsATh BiACOTKIB)

cucTeMH 30epiraHHs eHeprii, COHSYHI 365 (mpucma wicmoecam n’samy)
naHei, 6atapei Ui Jkeper eHeprii, KANeHOapHux OHig 3 0amu YK1aOaHHs
TeHepaTopH, JuKepena Oe3mepediiftHoro Joecosopy

KHBJIEHHS, MOO1IBHI Gatapei Oynb-axoi
MOJIEITi Ta BUPOOHHKA, 1[0 IPUAOaHI
Kmienrom y ToproBemnsHiit Mepexi
Marasuny.

Hannit logatok Nel e HeBin eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.




JonaTok Ne2
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Biamosigao 10 ymoB Jlorosopy npo Hazanus nocayr «Energy Care» Nel19-2026 Bin 01.05.2026 p., (Hagamni — «/lorosip») y nanomy
Jonatky Ne2 BcraHOBIIEHO 3pa3oK 3asBu Ha PemonT OOnamHaHHS:

Jupextopy TOB «I1YJIbC CEPBIC»

Kumronko B.I'.

3asBa Ha PemonT O01aqHAHHA

A, (npizeuuwe, im’s, no-6amvKo8i)
(mamaini — «KuaienT»), mo npuegaa Cﬂf/J poky (ID ) o JloroBopy npo Hagauus nociayr «Energy Care» Nel9-
2026 Bix 01.05.2026 p., naHoto 3as y 293 AIIVJIBC CEPBIC» (magami — «Cepsic-npoBaiifep») Hamatu MeHi nepeadadeHi

Jorosopom Ilocyru ta 3rigqao ymoB Jlor y HuTrPe

onT OOnagHaHHs, a y pa3i HASIBHOCTI MiACTaB JUIS 3aMiHH, IepeadadeHIx

Jlorosopom, — 3aminy O6nagHaHHS.

1. ObnagHaHHSs, 1IOJ0 SKOrO MOAAETHCS Ja¥id 3afBJ:

Mapxka OGnajHaHHS ) )

Mogens ObnagHanHs [ ( /

Cepittanii Homep OOmagHaHHSL

Jozxatkosi Bigomocri 7
2. O6nmagHaHHSA Ma€ TaKy HECHPaBHICTB! </

(Oemanvhutl ONUC HECNPABHOCMI MA YMO8, 34 AKUX GOHA BUHUKIA)

3. lonaTkoBo noBigomJsio cBoi pekBizutn Kiienra:

Cepist Ta Ne macmopta

ITomrroBa anpeca:

Enexrponna agpeca:

Howmep tenedony:

JonaTkosuii HOMep TenedoHy:

1! YBAT'A — BCI IOJISA 3ASIBH OBOB’SI3KOBI /IS 3AIIOBHEHHSA

(data) (migmuc)»

JHanuit [Tonatokx Ne2 € HeBin’ eMHOIO 4acTHHOIO J{oroBOpY.




JonaTok Ne3
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Biamosiguao 10 ymoB Jlorosopy npo Hazanus nocayr «Energy Care» Nel9-2026 Bin 01.05.2026 p., (Hagamni — «/lorosip») y nanomy
Jomatky Ne3 BcTaHOBIICHO 3pa30k AKTy mpuiiManHs-nepenadi O6magHanas Ha Pemont abo 3amimy:
«AKT npuiimanns-nepenadi Oo1agnanns Ha PemoHT a6o 3aminy

M. Kuie 202__ poky

g yr «Energy Care» Nel19-2026 Bix 01.05.2026 p.,(namamni — «Jlorosip»):
ToBapucTBo 3 00MeiKeHOI0 BiOBi i YJbC CEPBIC» (apaini — «Cepsic-npoBaiiaep»), B ocodi aqupekropa Kimorko B.I'.,

€ ipizeule, im’s, no-6amovKosi)

L0 IIPUENHABCA poky 1o Jlorogo mwrat nian [locmyr Cepsic-mpoBaiinepa (Hamami — «KumieHT»), 3 iHIIO1
CTOpPOHH, SKi HaJJIl MPU CIHIJIBHOMY 3TaJyBaHHI iMe }/ﬂK\«\CTOPOHPl», a KOXKeH OkpeMo — ik «CTopoHa», kepyroduucs m. 2.7.
JloroBopy, mianucany ne AKT npuiManHs-nepenaanQonaj Haylall — «AKT») IIPO TakKe:

1. 3a manmm Axtom Kiient nepenae, a Cepsic-miposai,
2. Ome O6nagHanHs, sKe nepenaerbest Cepaic-poB

Mapka O6naaHanHs A 7
Mopens ObnagHaHHSA / /
Cepittanii Homep OOmagHaHHSL N/

Jlo1aTKOBI BiIOMOCTI
2.1. O6nagHaHHS NTePeacThCsl Y HACTYIHIH KOMILIEKTAILT:
O6nagHanHs (ONHC CTaHy)
Excrnnmyaraniiini nokymenTn Ha O6natHaHHS
OpwuriHai 3aII0BHEHOT'0 TapaHTIfHOTO TaJIOHY
Trme
3. 3asBiena KimieaTom HectipaBHicTh O0nMaIHAHHS:

4. Cepsic-mipoBaiiiep He HECE BiIIOBIJAIBHOCTI 32 MOXIIMBY BTpaTy AAHHX, 1o 30epiramucs y mam’siti O6magHanHs (y mpormeci
niarHocTHKH abo PemonTy), 3a BTpary 3aBanTaxeHux KimieHtoM Menozii, 300paskeHs, JOAATKIB, MporpaM Ta iHmroi iHpopmariii.

5. Cepgic-tipoBaiifiep BiAmoBixHO 10 yMOB JloroBopy mepeBipsie BinnoBigaicts O6magHanss srigao m. 1.1.3., m. 1.1.8., m. 1.1.10.,
mm2.21. —2.23,m.5.1 mporo JloroBopy Ta BCTAaHOBIIIOE, 4r mijusrac O6magaannas Pemonty abo 3amiHi.

6. IMicns mpmitasitTst CepBic-npoBaiinepoM pimenns mpo Pemont OGnaxxanus abo 3aminy abo mpo BingMoBy y HamanHi [locmyr,
Cepgic-tipoBaiinep mie 3riguo m. 2.16-2.24. JloroBopy.

7. Janmii AKT cKIafgeHu! y JBOX eK3eMIULIpax PiBHOI IOPHAWIHOI CHIIN — IO OTHOMY JUIS KOXKHOI 31 CTOpIH.

8. IIIAIMCU CTOPIH
CEPBIC-IIPOBAVJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 0OMEXEHOIO
BITOBIAAIEHICTIO
«ITYJIbC CEPBIC»

»

JHanuit [Tonatok Ne3 € HeBin’ eMHOIO yacTHHOIO J[oroBOpY.
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JonaTok Ned
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Bigmosigao 1o ymoB Jlorosopy npo Hazanus nocayr «Energy Care» Nel19-2026 Bin 01.05.2026 p., (Hagamni — «Jloroip») y nanomy
JlomaTtky Ne4 BCTaHOBIICHO 3pa30K 3asiBH PO ITOBEPHEHHS IPOIIOBUX KOIITIB:

«upexropy TOB «IIYJIBC CEPBIC»
Koronko B.I'.

(npizeuue, im’s, no-6amvKosi)

(adpeca nposrcusarns)

3asiBa Npo NoBepHeHHs rPOLIOBHX KOIUTIB

R /AN (g> (mamami — «KutieHT»), 10 TIpHEAHABCS
|

poxky (ID N o 2}2; 013@ mpo Haganasg nociyT «Energy Care» Nel19-2026 Big 01.05.2026 p., maHOTO 3as1BOIO IPOIITY
TOB «IIVJIIBC CEPBIC» i i

MOBEPHYTH MEHI TpONIOBI KOMITH, sKi OymM cIUladeHi

« ” 20 . icATpoBaiinepa y po3mipi 3a HACTYITHUMH PEKBI3UTaMHU:
PP B
M®O
€IPIIOY
[Ipu3HaueHHA MIaTexy O
OneprxyBad
(mara) (IIIB Ta Mixmuc)»

Hanuit [lomatox Ned € HeBin’ eMHOIO 9acTUHOIO J[0oTOBODY.




Jonartok NeS
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Bigmosigao 1o ymoB Jlorosopy npo Hazanus nocayr «Energy Care» Nel19-2026 Bin 01.05.2026 p., (Hagamni — «Jloroip») y nanomy
JlomaTtky Ne5 BCTaHOBIICHO 3pa30K 3asiBH HA IePeO(OPMIICHHS:

«upexropy TOB «IIYJIBC CEPBIC»
Koronko B.I'.

(npizeuue, im’s, no-6amvKosi)

(adpeca nposrcusanHs)

3asBa Ha nepeogopMIeHHSs

A, /\ @ (mamami — «Kuienr»), o

TPUETHABCS . ) JitpBapy npo manamus nocyr «Energy Care» Ne19-2026 i 01.05.2026 p., anoio
3asBoto npoury TOB «ITYJIBC CEPBIC (ma,

13 HACTYTIHUX IIPUYUH:

(SW n@n PeoPOpMAeHHS)

(0ama)

(I115 ma Ilionuc)

ITigmmc moBoro Kiienra
/0anum nionucom s niomeepoICcyio Caitl Hamip i badicanus npuconamucs 00 JJo2080py npo HAOAHHA NOCTY2

«Energy Carey Nel19-2026 6io 01.05.2026 p.

Jlana 3as1Ba € JOKyMEHTOM, IO MiATBEPKYE 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHI 3a JloroBopom mpo HagaHHs mociyT «Energy Care»

Ne19-2026 Bix 01.05.2026 p. 3a ymosu ii noromxenHs: Cepsic-ipoBaiinepom»

Januit [Tomatox No5 € HeBin’ eMHOI0 YacTHHOO J[oTOBODY.




JonaTok Ne6
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Bigmosigao 1o ymoB Jlorosopy npo Hazanus nocayr «Energy Care» Nel19-2026 Bin 01.05.2026 p., (Hagamni — «Jloroip») y nanomy
Jlomatky Ne6 BCTaHOBIICHO 3pa30K 3asiBY HA IepeohOpMIICHHS:

«upexropy TOB «IIYJIBC CEPBIC»
Koronko B.I'.

(npizeuue, im’s, no-6amvKosi)

(adpeca nposrcusanHs)

3asBa-noBigomaeHHs npo 3aminy O61agHaHHs (1epeoopMIeHHS)

A, (mamani — «Kuient»), mo mnpuenHaBcs
. 202 p }XH}) 1o Jorosopy mpo HamauHs mociyr «Energy Care» Nel9-2026 Bix 01.05.2026 p., maHoro
3asBoi0 noBigomisiio TOB «I1 » (Hagani — «CepBsic-mpoBaiifep») mpo 3aminy HanexsHoro Meni O6magHanHs y Marasuni

» BiAnoBiaHO 10 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axucT mpas crokuBadiB» Ha HoBe OOmafHAHHS

>

«
i3 HACTYITHUMHU XapaKTCPUCTUKAMU: C> : &
VAN

(onu\(,{Qd@bHWa, MoOenb, BUPOOHUK, CcepiliHuLl HoMep)

()
\\_//( ifia POnaouanus)

IIpnanna 3aminn O6nagHanHs y MarasuHi:

Janoto 3asBoto npomry Cepsic-nipoBaiinepa nepeodopmut ortadeHi Maoro Ilocmyrn Ha HoBe OOnmagHaHHS.

(mara) (IIIB Ta Mixmuc)»

JHanuit [Tomatox Ne6 € HeBix’ eMHOIO 9acTUHOIO J[oTOBODY.
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Jonartok Ne7
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Bigmosigao 1o ymoB Jlorosopy npo Hazanus nocayr «Energy Care» Nel19-2026 Bin 01.05.2026 p., (Hagamni — «Jloroip») y nanomy
Jlomatky Ne7 BCTaHOBIICHO 3pa30K akTy MpHiiMaHHS-Tiepenadi (moBepHeHHs) O6aaqHaHHS:

«AKT npuiiMaHHs-niepeaadyi (mopepHeHHs) Od1a HAHHSA

M. Kuie 202__ poky
Croponn JloroBopy mpo H nergy Care» Nel19-2026 Bix 01.05.2026 p., (Hagani — «Zlorosip»):
ToBapuCTBO 3 00MeKEHOIO B BianHi oTi0 «ITYJIBC CEPBIC» (Hanani — «CepBic-mpoBaiizep») B 0cobi mupexropa Kironko

B.I', sixmit nie va migcrasi CratyTy, 3 omiriel W
J (npizeuwe, im’a, no-6amvrosi), IO
IIPUEHABCA poky (ID Z ) mﬂ) opy (mamami — «KmienT»), 3 iHmOi cTOpoHN, SKi Hagamdl MPH CIUIBHOMY
0 Ak

3ragyBaHHI iMeHyI0ThCS SIK CTOPOHH, a KOXKEH OKpe _FOPOHA, KCPYIOYUCh yMOBaMH JIOTOBOpY, MiANKCAIN el akT NpuiMaHHs-

niepenadi (moBepHeHHs) OOnagHaHAS (Hagali — «AKT») IIpo fa

1. 3a manum Axtom CepBic-ipoBaifiep MoOBepTae, 1€ ¢ OOmamnanns, sike Oynmo HMM paHime nepenaHo Cepsic-

nposaiinepy Ha PemonT a6o 3aminy. O6nagnanss nepegaetbest Kijer i oB JloroBopy y 3B’sI3Ky i3:

(3asHauumu npuduny n06¥H€HHﬂ Obnaonanns)

2. Omme O6nagHaHHs, sSiKe IoBepTaeThes Kitienty:

(mapxa, modenv, supobHuK, cepitinuti nomep Obraonanms)

(yina Obraonanms)

3. Migmucannsm manoro Axry Kmient miarBepmkye orpumanHs cBoro OOmagmamss Bin CepBic-TipoBaiizepa Ta BifCYTHICTb
npetensiii 1o CepBic-poBaiinepa.
4. lanuit AKT CKIIaJieHUH y TBOX €K3eMIUIIpaxX PiBHOI IOPUANYHOI CHIIH — IO OMHOMY JUIs KOXHOI 31 CTOpiH.
HIATIMCU CTOPIH

CEPBIC-IIPOBAVJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 0OMEXEHOIO
BITOBIIAIEHICTIO
«ITYJIbC CEPBIC»

»

JHanuit [lomatox No7 € HeBin’ eMHOIO 9acTUHOIO J[oTOBODY.




JonaTok Ne8
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Bigmosigao 1o ymoB Jlorosopy npo Hazanus nocayr «Energy Care» Nel19-2026 Bin 01.05.2026 p., (Hagamni — «Jloroip») y nanomy
JlomaTtky Ne§ BCTaHOBIICHO 3pa30K akTy NpUHMaHHS-TIepeaadi Haganux nociayr Cepic-poBaiinepa:

«AKT npuiimaHHs-nepeaayi Haganux nocayr Cepgic-npoBaiinepa

Croponu JloroBopy npo Haganus gosayT «Energy Care» Nel19-2026 Bix 01.05.2026 p., (Hagami — «/lorosip»):

TosapucTBo 3 00Me:keHoI0 BiingsiAagbHicTIO «I1YJIBC CEPBIC», (nanani — «Cepgic-nipoBaiifnep»), B oco6i aupexropa Kironko B.I™.,

trroi cropoHw, sSIKi HaJaii MpU CIILTEHOMY 3Ta{yBaHHI IMEHYIOTHCS SIK «CTOPOHIY,

OTOBOpY, MigmucaIy meil AKT mpuiiMaHHS-TIepenadi HagaHux mociayr Cepsic-
npoBaiiziepa (Hagani — «AKT») po Te, 110 Kmemj@gm?ﬁ@ac yrHi [locmyrn:

L. />

Ne HaiimenyBanns Cepiitanif HOMG%
N/

Omnwc mociryr
OOiagHaHHS OOiagHaHHA

2. KrnienT cBoiM mifmucoM 3acBiguye BiCyTHICTB mpeTeHsiit 1o Cepsic-mipoBaiinepa Mmoo SKOCTI Ta 00CATY HaJaHUX OCTAHHIM
ITocmyr.
3. O6oB’s3xku CepBic-mipoBaiiaepa 3a JJoroBopoM € BUKOHAHUME y TIOBHOMY 00cs31/ Jloroip 30epirae cBOI YHHHICT B MEXKaxX

BapTocTi PemoHTiB, mo He Moxke nepesuinyBaTy Lliny O6nagnanss KitieHTa. (icosxinue niapecnnr
4. Jlanuit AKT CKIIaJieHUH y TBOX €K3eMIUIIpaxX PiBHOI IOPUANYHOI CHIIH — IO OMHOMY JUIs KOXHOI 31 CTOpiH.

5. IIAIIMCHU CTOPIH
CEPBIC-IIPOBAVJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 0OMEXEHOIO
BITOBIIAIBHICTIO
«ITYJIbC CEPBIC»

»

JHanwit [Tonatokx Ne8 € HeBin’ eMHOIO YacTHHOIO J[orOBOpY.




JonaTok Ne9
10 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJIyr
«Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Bigmosigao 1o ymoB Jlorosopy npo Hazanus nocayr «Energy Care» Nel19-2026 Bin 01.05.2026 p., (Hagamni — «Jloroip») y nanomy
Jlomatky Ne9 BCTaHOBIICHO 3pa30K 3asiBH PO noBepHeHHs O0Ia HaHHS:

«upexropy TOB «IIYJIBC CEPBIC»
Koronko B.I'.

(npizeuue, im’s, no-6amvKosi)

(adpeca nposrcusanHs)

3asiBa Mpo NoBepHEHHs 001 THAHHS

R Q (npizeuwe, im’sa, no-b6amvkogi), MO
IIPUEHABCA ( pzﬁ (fﬁ A 1o Jorosopy (Hamani — «KiienT») no Jlorosopy npo Haganus nociayr «Energy Care»
Nel19-2026 Bix 01.05.2026 p., Tancie 3ax@o gpomry TOB «I1VJIBC CEPBIC» (mani — «CepBic-nipoBaiinep») mOBEpHYTH MEHI MO€E

OOnagHaHHS:

(mapxa, Moo WK 'MEI ma/abo cepitinuii Homep obnraonanHs)

[Mpranna noBepHeHHs 06magHaHHs: [locTyraMu KOpHCTY] aKIJIBKI/I

(8K UYUHY)

[Migmucannsam ganoro Axty KitienT miarBepmkye orpumanus cBoro O6magaanns Bix Cepic-ipoBaiiepa y TOMY K CTaHi, y SIKOMY L€

O6naxnanns Oyno nepenano Cepsic-nipoBaiinepy, Ta BincyTHicTs nperensiit 7o TOB «ITYJIbC CEPBIC».

(mara) (IIIB Ta Mixmuc)»

Hanuit lomaTok Ne9 € HeBin’eMHOI0 yacTHHOIO [loroBopy.




JomaTok Nel0
10 /loroBopy npo HajaHHs NOCJIYT
Energy Care» Ne19-2026 Bin 01.05.2026 p.

Biamosinuo o ymoB JloroBopy npo Haganus nociyr «Energy Care» Ne19-2026 Bix 01.05.2026 p., (mamamni — «Jlorosip»), y nanomy
Jlomatky Nel( BCTaHOBITIOETHCSI HACTYITHUH 3pa30K (haKCUMITEHOTO MHiIIHCY.

3pa3ok (pakCHMiJBHHOTO MAINCY:

/

Hannit lonatok NelO € HeBin’ eMHOIO YacTuHOO J[0oroBOpY.




