Horosip Ne514-2023
npo Hagauus nocayru «Ha Bei Bunmagkm»

M. KniB «12» kBiTH 2023 poky

ToBapucrBo 3 oomexenow BignoBinaabuictio «kEKTA CEPBIC» (nmamani — Cepsic
nposaiigep), B ocobi aupekropa Sck Ipuau OmekciiBuu, mo i€ Ha migcrtaBi Craryry, 3 oHiel
CTOPOHH, Ta 0c00a, 0 MpHeAHATIach 10 AaHoro Jlorosopy (Hagani — KiieHT), 3 iHmoi croponu, ski
Ha/ajl IpH CHUIBHOMY 3raJlyBaHH1 iIMeHYI0Tbcs ik CTOpPOHH, a KOo’keH okpeMo — sik CTopoHa,

ykianu et Jlorosip Ne514-2023 Bix 12.04.2023 poky npo Hagauss nociayru «Ha Bci Bunaakm»
(mamamni — JloroBip) mpo take:

1. MIPEAMET AOT'OBOPY

1.1. ¥V upomy JloroBopi TepMiHH BXKHBAIOTHCS y TAKOMY 3HAYCHHI:

1.1.1. Cepsic-npogaiinep: ToBapuctBo 3 oomexeHor BianoBiganpHicTIO «KEKTA CEPBICy,
imenTudikaniitanii kox ropuauaHoi ocoou 37415931.

1.1.2. O6aagnanHs: cMapTOHU, IUTAHIIETH OYyAb-IKOTO BUPOOHHKA, sKi npuadaHi Kiientom
y ToprosenbHili Mepexxi Marazuny.

1.1.3. ITocayra «Ha Bci Bunmaakm»: nociyru CepBic-mipoBaiifiepa, 1o HagaroThes KiieHTy 3a
naauM JloroBopom 1o (akty Buxony i3 jganxy OOnagHaHHS BHACTIIOK MPUYUH, IO MiAMAAI0Th ITi]]
Iit0 rapaHTii BUpOoOHUKa (MarOTh yci O3HAKH TapaHTIHHOTO BUMAJAKY) Ta/abo 3 MPHUYMH, IO HE €
rapaHTiiHUMH Ta BH3Ha4YeHI sK BukiaoueHHs y m. 1.1.4. JloroBopy. 3amiHa oOiagHaHHS He
PO3MOBCIOIKYETHCS HA BUTPATHI MaTEpiaii Ta Ha aKCeCyapH.

1.1.4. TapauTilinuii BUNIAJ0K — 1I¢ BUTIQJO0K Je(eKTy (BTpATH MPAIE31aTHOCTI) OYIb-IKOTO 3
KoMIoHeHTiB O0aHaHHS, 1110 BU3HAETHCS SIK Ae(DEeKT BUPOOHUKA, 32 BUKJIFOUEHHSIM BUIAKIB:

a) HasBHOCTI B OOnmagHaHHi Ae(eKTiB, SKi BUKIUKAaHI MEXaHIYHUMHU ITOIIKOJDKCHHIMH, IO
BUHUKIIM BHACTIIOK MEXaHIYHOTO BIUTUBY (CKOJ, yJap, TpilllMHA, BUSMKA, MOTPAIUITHHS PIIMHU Ha
BHYTpILIHI €I€MEHTH KOHCTPYKIi, €JIEKTPUYHI Ta €JIEKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CIIJU OKUCIIB a0o
KOpo3ii);

0) HasiBHOCTI B O0JIafHaHHI MEXaHIYHHUX TOMIKO/KEHB, 1110 BUHUKIIU B HACIIJOK MEXaHIYHOTO
BIUIMBY (CKOJI, yJap, TpilllMHA, BUSAMKA, MOTPAIUIAHHS PIAMHU HA BHYTPIIIHI €IEMEHTH KOHCTPYKIII,
€JIEKTPUYHI Ta €JIEKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CJI1/IM OKHUCIIB a00 KOpo3ii);

B) Buxoqy 3 Jaay OOnafHaHHS BHACTIIOK IPUYWH, sIKI BU3HAYEH1 BUPOOHUKOM, SIK BUIIAJKH, HA
SIK1 HE PO3MOBCIO/IKYEThCA 151 0PiliiiHOT rapaHTii BUPOOHHKA.

r) Buxoay 3 naxy OOnaiHaHHS BHACTIIOK HEKOPEKTHOI poOOTH BCTaHOBJIeHOTo HAa O0naaHaHHI
Oy/lb-sIKOTO MPOTPAMHOT0 3a0€3MeUEHHS;

1.1.5. ToprosenbHa mepe:xa Mara3uny, Marasus — ropriseibHa Mepexa «Mi Shopy». Tepmin
MO>)K€ BUKOPHUCTOBYBAaTUCH B OTHMHI Ta/a00 B MHOXKHHI.

1.1.6. Hina Ob6aagnanns Kiienra: Bapticts O6naananHs KitienTa y rpolioBoMy BUPaKeHHI
y HalllOHAJIbHIN BaIIOTI YKpaiHu, 10 BU3HAYAETHCS 32 YEKOM (UeKaMM) Ha HOro npuaOaHHS Y MOMEHT
npunbanus O6nagnanas Kinienrom y ToprosenbHiit Mepeski Marasuny. [Haekcartis miau O6nagHaHHS
Kiienta He 3M1CHIOETBCS TAa HE MOXKe OyTH 3/I1iICHEHA 32 ’KOJIHUX YMOB, a Hi Ha 1HAeKC 1H(IIAII, a Hi
Ha KypcC 1HO3€MHUX BaJOT TOIIO.

1.1.7. lina nmocayru «Ha Bci BHUmMagkw»: BapTICTh NOCIYTH Yy TPOLIOBOMY BUPaKE€HHI Y
HaI[IOHANIbHIA BaMIOTI YKpaiHW, [0 BU3HAYAETHCS 32 YEKOM (YeKaMH) Ha ii mpua0aHHS Y MOMEHT
npunoanas Ob6nagnansas Kimenarom y ToprosensHil Mmepexi Marasuny. [naekcartis miau nociayru «Ha
BC1 BUITAJIKM» HE 3/IIIICHIOETHCS Ta HE MOXKe OyTH 3/1iiCHEHa 32 KOJAHUX YMOB, a Hi Ha 1HAEKC 1HIALIT,
a Hi Ha KypC 1HO3€MHUX BaJIOT TOIIO.

1.1.8. Pemont OOaanHanHsi — Oe3komroBHe it KiieHTa BiTHOBICHHS TMpare3laTHOCTI
O6J‘Ia21HaHH5I 10 BI/II/IIHJ'IO 3 najly qepez HasiBHICTh B TaKOMY O6J‘IaJIHaHH1 He@eKTlB BUSBJICHUX B

cuinamu CepBic-TipoBaiiziepa B ycTaHOBJIEHI JIOrOBOPOM CTPOKH MOKIIMBO BiTHOBIH
takoro OOmagHanua. [lopsaok, yMOBU Ta CTPOKH MpoBeleHHS peMoHTy OOmaj
nanuM JloroBopoM. PemonT OOmamHaHHS HE PO3MOBCIOKYETHCS Ha BI/ITpaT
aKcecyapu, BKIIOYArOUH: akyMynsiTopHi 6arapei, USB-kaberni Ta 3apsiiHi npn,éTp
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1.1.9. Kaprtka goctymy a0 nocayru «Ha Bci BUNAJAKW» - YHIKQIbHUN KOJ, IO HATAETHCS
Knienty B cknani yeky Ha npunbanHs OOmagHaHHs y Burisai komOiHamii mudp Tta/abo mitep i
miaTBep/ukye mpaBo Kiienta Ha orpuManHs mociayrd «Ha Bci BUDagkuW» 3TiIHO YMOB JIaHOTO
JloroBopy (Hanani — kapTka «Ha Bci BUnIaakm»).

1.1.10. 3amina Ob6nagnanus: 3amina OOnaaHaHHs, ke BUUANLIO 3 Jany, Ha CepTudikaTt mpo
paBo Ha OOMIH BiANOBIAHOTO HOMiHaNy. 3aMiHa OOJaJHAHHS HE PO3MOBCIOKYETHCS HA BUTPATHI
Marepiaia Ta Ha aKCecyapH, BKIIFOYAIOUu: akyMyJsiTopHi OaTapei, USB-kabeni Ta 3apsaHi IPUCTPO.

1.1.11. Ceprudikar npo npaBo Ha o0MiH, CepTudikar — yHIKaIbHUN KO, IO HAJAETHCA
Kimienty y Burisini kom6iHanii uudp ta/ado mitep ta Hamae Kiienty npaBo Ha oOMin OOnagHaHHS
KiienTa, mo 0yno nepenane CepBic-mipoBaiiniepy s peMoHTY, Ha HoBe O0nannanus y ToprosenbHiit
Mepexxi MarasuHy 3riiHO HOMiHay, 3a3HadeHoro Ceprudikary. Ceprudikar mpo mpaBo Ha 0OMiH
CTBOPIOETHCS Ta ICHYE B €JICKTPOHHOMY BUTJISAL Ta nepenaerbess KimeHnTy y mopsaky Ta Ha yMOBax
nanoro JloroBopy. O6min Ceprudikary mpo mpaBo Ha OOMiH Ha TOTIBKOBI a00 OE€3roTiBKOB1 KOIITH
HEMOKJIMUBUH.

1.2. 3a nanum JloroBopom Cepaic-mipoBaiiziep 3000B’sa3yeTbes 3a0e3neuntu KiieHTy HagaHHs
nociyru «Ha Bci BUmaakm» B Mexax cTpoky ii aii (6 ado 12 micsauiB Bix natu npuadanas [lociyrn)
[UIAIXOM TPOBEACHHS BiANMOBiAHOrO peMoHTy OOnagHaHHs (B pa3i BHUXOAY OCTAaHHBOTO 13 Jaay
BHACJIIJIOK BHUIAJKY, 110 HE € rapaHTiiHuM 1 3a3Havenuil B m. 1.1.4), abo kommnencarii 100% (cra
BiJIcOTKiB) BapTocTi ObGnaaHanHs (B pa3i Buxody i3 naay OOnajaHaHHA BHACHIOK BHUMAJKY, IO
mignaaae mj rapantidauii). [Ipotsrom crpoky nii JloroBopy, B pa3i Buxoxy OOmamHaHHS 13 Jaay
BHACJIIOK HerapaHrtiiiHoro Bumanaky, CepBic-ipoBaiiiep OJHOPA30BO HAJa€ TMOCIYTy 3
6e3komTOBHOTO peMOoHTY OO0IaHAHHS.

1.3. ITocnyru HagatoThesi CepBic-mpoBaiiiepoM Juiie micis BiAmoBigHOro 3BepHeHHs Kiienrta
no Cepgic-ipoBaiiiepy i3 3asB0t0 Ha peMoHT OOnajgHaHHs Ta orpuMaHHs Bix Kimienra ObnanHaHHs,
110 TePEIAETHCS Ha PEMOHT Y MOPSJIKY Ta Ha YMOBaX, BCTAHOBJICHUX AaHUM JloroBopoM. 3pa3ok 3asaBu
Ha pemoHT Ob6najgHanHsg MicTuThes y Jlomatky Ne2 o manoro JloroBopy. 3asiBa Moxe OyTH HamucaHa
BJIACHOPYY, ajie MOBUHHA MICTHTH J]aHi, aHAJIOT14HI BCTAHOBJICHOMY 3pa3Ky.

1.4. Tanuii JIoroBip € 10roBOpoM NMpUEAHAHHS BIAMOBIIHO A0 cTaTTi 634 L{MBIILHOTO KOJEKCY
Vkpainu. KiieHt npuennyeTbes 10 qanoro Jlorosopy B nijiomy misixom omiaru minu Iocayr Cepsic-
IpoBaiiiepa, 110 CBIIYUTH IIPO MOBHE Ta Oe3yMOBHE NPpUUHATTA (akuent) KiieHToM yciX yMOB 1aHOTO
Jlorosopy.

1.5. KiieHTy HalaeThCsi MOXIIUBICTH NPUEAHATHCS 10 AaHoro JloroBopy mnpu mnpuadaHHI
O6nagnanns y ToprosenbHii Mepexi Mara3zuny. O3Hailomutnce 3 ymoBamu Jlorosopy KiieHT Moxe
Ha odimiitHomy BeG-caiiTi Cepsic-npoBaiinepa www.ektaservice.ua. Ilepen npuitasarram Kiientom
pilieHHs Mpo NpueaHaHHA A0 faHoro JloroBopy KiieHT Moxe oTpuMaTH ycro HeoOXiiHy iH(popMallito
npo ITocnyru Ta Bianosinp Ha yci nutaHHs Kiienra crocoBHo Ilocayr B micii npueaHanHs (Micie
31IACHEHHS OILJIATH).

2. TOPAAOK HAJAHHS NOCJIYT

2.1. Cepgic-mipoBaiiziep Mae mpaBo HagaBatu [locayru ocoOMCTO ab0 MUISTXOM 3aTydeHHS IS
HaganHs [locayr tperix ociO, mpu npomy Cepsic-ipoBaiiiep 3alMIIA€THCS BIAMOBIJAIBHUM 32
HanexxHe HajauHa [locnyr Knienty 3a nanum [lorosopom.

2.2. Cepgic-nipoBaiiziep Hanae Ilocmyru, nependayeni ymoBamu 1poro Jloroopy, Ha miJcTaBi
3BepHeHHs KiienTa npo pemonT O0naaHaHHs y OPSAKY, 1110 BUSHAYEHHM 1aHUM J{oroBopom.

2.3. Kiient camocriiino Hajacwiae Cepsic-ipoBaiiiepy OOnagHaHHS, 3asBy Ha PEMOHT
Ob6nagnanss (Hogarok Ne2) ta xomiro (ickanbHOro ueky npo npundanus O6nannanus ta [locoyru 3a
anpecoro: M. Kuis, TOB «Hoga Ilomray, Bigninenns NeS (oruiata nmepecusaHHs MOKIAJA€ThCS Ha
Cepgic-ipoBaiizepa) abo ocobucto mocrapisie BianmoBigHe OOmagHaHHS 3a MICIE3HAXOKEHHIM
CepBICHOIO IIEHTPY, a came: M. KuiB, Byin. JlisioBa, 5, kopnyc 2, mitepa B1.

2.4. YBAT'A!! ObGnagHaHHS HaJICWIAEThCSA/HAMAEThess KITIEHTOM y TIOBHIM KOMILIEKTAIlii 3i



http://www.ektaservice.ua/

dhoTorpadii, my3uuHi aitnu Tomro. Y pa3i HEBUKOHaHHS TTpolieypH miaroroBku O6naananHs, Kimenrt
HEeCe BIJIMOBIJANBHICT 32 YCi MOXKIIMBI TIOB’si3aHi 3 MM HeraTUBHI Hachiaku. CepBic-ipoBaiinep He
Hece BiJMOBIJAIBHOCTI 32 CXOPOHHICTh MOMUJIKOBO 3AaHO1 a00 3anumieHoi B O0nagHanHI CiM-KapTH
YH KapTH I1aM’SITi, 3aXUCHOI IJTiBKU Ta/ab0 3axucHoro ckiia Ha O0naiHaHHi, 32 MOXKIIUBY BTPATy JaHUX
(y mpoueci Hananus [Tocayr), mo 36epiranucs y nam’sati OGnaHaHHS, Ta 32 BTPATy 3aBaHTAKEHUX
Krienrom menopiii, 300paxenp, J0AATKIB, IpOTrpaM Ta 1HIIOI iHpopmarii

2.5. JlokymeHToM, 110 miaTBepmKye nepexia O6nannanus Big Kimenra o CepBic-npoBaiiaepa
ta craH OOnagHaHHA, € JOKYMEHT IMpO 3IiHCHEHHS NepecHSaHHs, OTPHUMAaHUN Yy BIANOBIAHOMY
BignimenHi TOB «Hosa Ilomray Ta/abo akt mnpuitmMaHHs-iepenadyi OOnagHaHHA Ha PEMOHT,
nigmucannii Mixxk Cepsic-tipoBaiinepom Ta Kiientom (Homatok Ne3). KiienT mae mpaBo mepen
BianpasinenHsM OOnagnanus 3anpocutn y npeAactaBauka TOB «Hosa [Tomra» nmpoBectr 30BHINTHIN
orysan O6naiHaHHA 1 BKa3aTH y HAKIIAAHIA KOMEHTap Npo BizyalnbHUH cran O0naaHaHHs, Ta 311HCHUTH
dotodikcarito 30BHIMHKOr0 crany OOnmagHaHHSA, NpU [HOMY Taka QoTodikcalis BKIIOYAE
dotorpadyBanus cepiiiHoro Homepy Ta/abo IMEI Homepy OOnagHaHHS;, 3a3Hau€HHS HAa KOXKHIH
dotorpadii OOmagHaHHS 1aTH CTBOPEHHS Takoi (ororpadii, sika Mae CHiBHagatTd 3 JaTOKO
BinnpasienHas O6magnanas Cepic-poBaiiiepy.

2.6. Yci nperensii g0 Cepsic-mipoBaiiiepa 1040 30BHIMHbOro crany OOnaananns Kiienra
micisg Horo moBepHeHHs1 KitieHTy 3 mifacTaB, 3a3HavueHuXx y JloroBopi, MpHMAOTECS 10 PO3TIISALY
TITBKA TpH HajgaHHi KiieHTOM HakiIaaHOI 3 BIAMOBIAHMUM KOMEHTapeM MpO Bi3yallbHUW CTaH
Oo6nannanss Ta/abo Bume3azHaueHUMH (poTorpadisiMu 30BHINIHBOTO cTaHy OOnaHaHHS.

2.7. IIpotsirom 5 (I’sTH) KaJeHAapHUX OHIB 3 AHSA oTpuMmaHHsA Bin Kiienta OOnagHaHHS Ha
pPEMOHT 3 yciMa HEOOXigHWMH JoKyMeHTamu 3rimHo 1. 2.3. JloroBopy, Cepsic-nipoBaiiaep
(npauiBauku CepBic-npoBaiinepa abo 1HII HAJIEKHUM YHMHOM yIOBHOBaxeH1 CepBic-TipoBaiiiepom
0co0u) MOBHHEH BCTAHOBHUTHU MPUYMHU BUXOY 13 naxy OOnaaHanHs (TrapaHTiiHUN 9i HeTapaHTiHHANA
BUMAIO0K) 3riaHo 3 1. 1.1.3., 1.1.4. nporo JloroBopy Ta npuitHATH pillIeHHS 1010 HalaHHS/HEHAJaHHS
nocnyru «Ha Bci Bunaaku». Ha Toit yac, konu O6nagHaHHS MIPOXOAUTH TIarHOCTUKY a00 PEMOHT B
cepBiCHOMY LIeHTpI, iHme OOnaaHaHHs y KOpUCTyBaHHs KilieHTa He HaaeThes.

2.8. Iicns npoeaennst giarHoctuku OOmagHands CepBic-TipoBaiifiep mpuitMae pillieHHs PO
pemoHT O6sagHaHHsA a0o Mpo BiAMOBY y peMoHTI O0nagHaHHs, sike HajcunaeTbest KimeHTy:

2.8.1. abo HUIIXOM CMC-TOBIAOMJICHHS Ha MOOUIbHMM HOomep KirieHTa, BkasaHuil y 3asiBl Ha
pemoHT O0nagHaHHS;

2.8.2. ab0 y MMCbMOBOMY BHIJISI/II HA €IEKTPOHHY a00 MOIITOBY ajpecy, sAka BkazaHa Kiiientom
y 3asB1 Ha peMoHT OO0naHaHHS;

2.8.3. abo nutaxom moBimomicHHs Ha Viber/Telegram/WhatsApp, sikuii 3apeecTpoBaHO 3a
MoO1UTbHUM HOMepoM KitieHTa, 1110 BkazaHMi y 3as1Bi Ha peMOHT O0aJHaHHS.

2.9. VY pa3i npuitHATTA pimeHHs npo pemoHT OOnamHanss, CepBic-npoBaiep NPUCTYyHAE 10
HagaHHsS mocnyru «Ha Bci Bumagku» nUIsIXOM 3AilicHeHHs peMoHTy OOnanHaHHA. PemoHT
Ob6nagnanHs 37a1iicHIOETbCsl CepBic-ipoBaiiiepoM Ha MpOTs31 He Oulblie HIK 14 (YOTUPHAIUATSH)
KaJleHAapHUX IHIB 3 MOMEHTY MPUUHATTS PILIEHHS MPO PEMOHT. SIKIIO MmiJ Yac peMOoHTy Oyxe
BusiBieHo, o CepBic-ipoBaiigep He Moke Hamatu llocmyry mpotsirom 14 kameHgapHUX THIB 3
MOMEHTY NPUIHATTS PIIIEHHS PO PEMOHT, CTpoK HagaHHA [lociayru moxe OyTH mojosxeHo a0 30
(TpuALATH) KaJeHAapHUX JHIB 3a ycHOIO 3rofoto Kiienra.

2.10. ITicns 3akiHUEHHS MPOBEIEHHS PEMOHTHUX POOIT, 110 HajxaBaiucs Cepsic-TipoBaiiiepom
mono O6mannanss, Cepic-TipoBaiifiep 3a TOMEPENHIM Y3ro/keHHsM 13 KiieHToM moBepTae
octaHHbOMY OOJaTHaHHS OJTHUM 13 HACTYITHUX CMOCOO1B!

2.10.1. abo nutsixom nepenadi BigpemonToBanoro O0nanHanHsa ocoducto KitieHTy B cepBicCHOMY
HeHTpi 3a agpecoro: M. Kuis, Byin. Jlisosa, 5, kopnyc 2, nitepa B1, mpo mo CropoHamMu NiANUCYETCS
AxT npuiimanHs-niepeaadi Haganux nmocayr Cepsic-nipoBaiiaepa (JJomaTok Ne§);

2.10.2. abo Ha anpecy BinminenHs «Hosa IlomTa», 3 sSKOro 3ailiCHIOBaJIach BiAINpaBKa
O6mannanns Kimienrowm. [pu ibomy, 1okyMeHTOM, 1110 TiATBEpKYE niepexin Obnaananus Big Cepsic-
[IpoBaiinepa mo Kiienta, a Takox ¢akT HagaHux CepBic-IPOBAHIEPOM MOCITYEEF=PLMOHTY
OOGmanHaHHs, € JOKYMEHT MpO 3AIHCHEHHS TepecusIaHHs, OTPUMaHUNA Y BiI[HOBi ) ]
TOB «Hoga I1omray.

2.11. TapanTiitHuii cTpok Ha 00’eM BukoHaHuX CepBic-TIpoBaiiaepomM po6
KaJICHIAPHUI MICSb 3 IaTH CKIaJaHHs AKTY IpHiMaHHs-Tiepeadi Hanauux HOCHN &
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2.12. BUHSTKN!!
2.12.1. B pa3i, sikmo CepBic-TipoBaiiiepoM ITiJ1 4ac AiarHOCTUKHU Oy/ie BCTAHOBIEHO BUXII 13 JIay
OOGmagHaHHg BHACHIIOK HACTaHHS TapaHTIHHOTO BuUMAnKy, Cepic-ipoBaiifiep 3IIMNCHIOE 3aMiHY
O6nagnanns nuisxoMm Haganug Kiienty B enekrponnoMy Bursiai Ceprudikary npo mpaBo Ha 0OMiH
HOMIHAJIOM, 10 TOPiBHIOE BapTocTi nmpuadoanoro Kimienrom O6nagHanHs;
2.12.2.B pa3i, sxmo CepBic-poBaiiiepoM Mix dYac AIarHOCTHKH abo peMOHTy Oyze
BCcTaHOBJIEHO, 10 OOjajHaHHA BUHNUIO 13 JaJy BHACHIIJOK HETrapaHTIMHOIO BUIAIKy 1 PEMOHT
Oo6nannanuas HeMoXxJuBHi, CepBic-ipoBaiifep nusixoM Haganusa Knienty Ceprugikary npo npaBo Ha
0o0MiH KoMmIeHcye ocTanHboMY 60% (mrictaecsT BiACOTKIB) BiJ BapTocTi OOnanHaHHs, 3a3HAYEHO1 B
YeKy Ha MOMEHT HOro npua0aHHs.
2.12.3. B pas3i, sxuro KiieHT 3anepedye nmpoTu npooBkeHHs cTpoky HagaHHs [lociyru «Ha Bei
Bunaaku», Cepsic-npoaiinep noseprae Kiienty He BigpeMonroBane O0iaaHaHHs Ha MiACTaBl AKTY
npuitmManns-niepenadi (mosepuenHs ) O6nagnanns (Jonarok Ne7) ra komnencye 100% (cTo BiICOTKIB)
crmaueHoi Koientom Baprtocti [locmyrm «Ha Bci Bumaakw». IloBepHenns OOmagHaHHA, 3a
MONEPETHIM y3Tro/KeHHAM 13 KitieHTOM, 31HCHIOETBCS B OJUH 13 croco0iB, nependavyenux m. 2.10
naHoro Jlorosopy.
2.13. Ceprtudikar mnpo mpaBo Ha OOMiH B eIEKTPOHHOMY BUITISIAL HalaeThesi KimieHTy omHuM 13
TaKHUX NUIAXIB (200 KUTBKOMa OJTHOYACHO):
v/ IIUIIXOM CMC-TIOBiJIOMJIEHHs Ha Homep Tenedona KirieHta, BKazaHuil y 3asBi HAa PEMOHT
OO0agHaHHS;

v’ 1uIsaxoM moBinomieHHs y MeceHpkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), sikuii 3apeecTpoBaHoO 3a
MoOimbHIM HOMepoM KitieHTa, o Bka3zaHuil y 3asiBi Ha peMoHT O0aHaHHS;

v/ IIIIXOM €JIEKTPOHHOTO JIMCTa Ha €JeKTPOHHY aapecy Kiienrta, BKa3aHy y 3asBi HA pEMOHT
OO0magHaHHS;

2.14. Tlin ygac mepenaui Ceptudikaty mpo mpaBo Ha oOMiH, Mik Kiientom ta Cepgic-
poBaiiiepoM MIAMUCYETbCS AKT TNpuUAMaHHA-TIepenadi HamaHux nociayr Cepic-npoBaiizepa
(Hdomarox Ne 8). Ilicng orpumanns Ceptudikary, 1o nocBiqayeTbes mianucoM Kiienra Ha BkazaHOMY
AKTI ipuiimMaHHs-TIepeaadl Haganux nociyr Cepsic-mipoBaiiiepa, 000B’s3ku CepBic-TipoBaiiiepa 3a
naHuM J[oroBOpoM € BUKOHAaHMMHU Y TIOBHOMY 00CsI31.

2.15. Tlpu nananni Knieaty Ceprudikaty mpo mpaBo Ha oOMiH y BifmoBigHocTi g0 mm. 2.12.1,
2.12.2, no Cepsic-ipoBaiiiepa MepexoauTh MpaBo BiacHOcTi Ha OOnaaHaHHS, ske OyJ0 HajaHe
KiienTom 11t peMOHTY.

2.16. Y pasi, konu KiieHT Ge3migcTaBHO BIAMOBUBCS NpUHHATH cBoe OOnagHaHHs Ta/abo OyB
BIJICYTHIH Yy MOro/pKeHy JaTy mnoBepHeHHS OOnanHaHHS MICHs J1arHOCTUKHU/PEMOHTY, a TaKOX
npotsiroM 15 (’ATHaaUATH) KaJeHJApHUX JHIB 3 MOMEHTY HOro MHMCbMOBOI'O ITOBIJIOMJICHHS He
3'sBUBCS 3a cBOoiM OOmagHanHsAM, OOnagHaHHS HijyArae peanizauii. 3a paXyHOK BUPYYEHHMX Bij
npoaaxy takoro Ob6manHaHHs kKowmTiB CepBic-poBaiifiep MOKpHUBAaE BUTPATH Ha MOro peaiizalito Ta
30epiraHHsl.

2.17. Bynp-sKi BUCHOBKM CEPBICHHMX LIEHTPIB, PEMOHTHUX MiJIPUEMCTB Ta IHIIMX YCTaHOB, SKI
oTpuMytoThcsi KilieHTOM caMOCTiiHO, HE CTBOPIOIOTH KOJHUX 3000B’s13aHb 1151 CepBic-TipoBaiiaepa,
ofHak Ha po3cya CepBic-TipoBaiiiepa MOKyTh OpaTHCsI HUM JI0 yBard Mpy HaJlaHHI MOCIYT 3a JaHUM
JloroBopoMm.

3. HIHA TA TOPAJOK PO3PAXYHKIB

3.1. Hina ITocmyr Cepic-npoBaiinepa 3a manuM JloroBopom BusHadaeTbes y Jomatky Nel mo
uporo Jlorosopy «Ilepenik o0nagHaHH, IIIHK Ta CTPOK HajaHHs nocayr Cepaic-nipoBaiiiepar.

3.2. lina ITocmyr Cepsic-npoBaiinepa crutauyerbes KimieHToM B kacax TopriBellbHOT Mepexi
Marazuny npu npuadanni O6nagHanss Ta npu npueananHi Kiienra o mporo Jlorosopy.

3.3. Omara ITociyr Cepic-tipoBaiinepa 3a 1aHuM J[oroBopoMm 31iHCHIOETHCS Y HAIlIOHATBHIM
BaIOTI YKpaiHU — IPUBHI.

3.4. Nannii JloroBip HaOyBa€ YMHHOCTI Ta BBAXKAETHCSA YKIAJICHWM HAa HACTYIHHWHA JEHH 3
MoMmeHTy npueananns Kiienra 1o nporo Jlorosopy muisxom ortatu Kmienrom niny HaggrsCepsic-
npoBaiiziepa y moBHOMY 00cCs31 y MOPSAAKY, BCTaHOBIEeHOMY 1. 3.2. Ta 3.3. JloroB / \

4. ITEHTUDIKALISA KJIIEHTA TA MO0 NPUETHAHHS 10 JIC
4.1. Ilicna npueananas Kiienta mo mporo Jlorosopy B 6asi CepBicEp Jﬁ’
rd l'/ v



YHIKaJIbHHH 1HaUBInyanpHUN HOMep (Hagaui — ID), BHocuThes iHGopmartis npo cepiitauii Homep/ IMEI
OOnanHaHHs 3a SKUMH y MaiOyTHbOMy ineHTHdikyeTbesi Kiient/OOnagHanHs, Ha SKOTO/sKe
PO3IOBCIOKYETHCS M1isl JaHOTO J[oroBOpY.

5. CTPOK I JOITOBOPY

5.1. Crpok aii ZloroBopy MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY HOTO YKJIaJJaHHS Ta TPUBAE IPOTATOM CTPOKY,
1o Biamosigae 1iHi oruravyeHux Komieatom [lociayr Cepsic-nipoBaiiepa BiamoBigHo a0 Jomatky Nel
1o 1poro Jlorosopy «Ilepenik obiagHanHs, iHK Ta CTPOK HagaHHA nocayr CepBic-ipoBaiiepa

5.2. [Ipotsirom 14 (4oTupHAALATH) KAJICHIAPHUX JTHIB 3 MOMEHTY YKJIaJeHHs AaHoro JloroBopy
ta [Tociyr Cepgic-nipoBaiinepa KitieHT MO>ke BIIMOBHTHCS Bl JAHOTO JOTOBOPY B OJTHOCTOPOHHBOMY
nopsanky. Taka omHoctoponHst BigmoBa KiieHta Bif gaHoro JloroBopy MOKJIMBa BHUKIIOYHO Y
Bunaaky, axmo Ilocayru ¢aktuuno nHe Oynu Hamani CepBic-mipoBaiiiepoM. Y BHUMNAIKy Takoi
OJIHOCTOPOHHBOI BigMOBH BiJ 1boro [lorosopy Kiient mae mpaBo Ha moBepHeHHs wiHu [locmyr
Cepgic-ipoBaiiiepa, criaueHux 3a JanuM JloroBopoM, nuisixom 3BepHeHHs 10 CepBic-TipoBaiiaepa 3a
nomepom tenedony 0-800-305-122 st posipanns JloroBopy ta orpumanHs 100% (cTo BiICOTKIB)
BiJ 1iHY, crutadeHoi Kimienrowm 3a [Tocuyry.

5.3. I'pomoBi kot nosepratoThesi KimieHTy Ha mifgcTaBi 3asBU MpPO MOBEPHEHHS T'POIIOBUX
komTiB ([lomaTok Ne4). Jlo 3asBu OJIAIOTHCS:

v’ xoris yeka (4ekiB) mpo orutaTy Baprocti O6naaHanus ta minu [locayry;

v/ Koris macropra (BCi 3alI0BHEHI CTOPIiHKH);

v’ xomis IITH;

v’ xoris akra 3 Marasuny (y Bunajaky nosepHents O6aaananss 10 Marasuny).

5.4. Ilicna 3akin4yeHHs: cTpoky Aii maHoro JloroBopy Jlorosip BBa)kaThCsl MPUIIMHEHUM. Y
BHITAJIKy HEMOXKJIMBOCTI BUKOHaTH JloroBip 3 BuaH KitieaTa, CTOPOHU KEPYIOTHCS MOJIOKEHHIMH 4. 2
ct. 903 [usinbHoro Komekcy VYkpainu. Ilpu npomy, 10 HEMOXJIMBOCTI BUKOHaHHS JloroBopy
HAJICKHUTh, Y TOMY YHUCII, BIICYTHICTh KOAHHUX 3BepHeHb Kirienta mo Cepic-mpoBaiiziepa MpoTsIromM
CTpOKY 1ii iporo Jlorosopy.

6. BIAIIOBIJAJIBHICTB CTOPIH TA BUPIIIEHHS CITIOPIB

6.1. lleit JloroBip mimisArae pEryJlOBaHHIO Ta TIYMAUYeHHIO BIJIIMOBIAHO JIO YHHHOTO
3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHU.

6.2. Byap-siki cnopu Ta po30DKHOCTI, IO MPsIMO ab0 OMOCEPENKOBAHO CTOCYIOTHCS UH
BUIUIMBAIOTH 3 11b0T0 JloroBopy, CTOpOHH MOKYTh BUPIIIYBATH IUISIXOM MEPErOBOPIB.

6.3. Bynb-skuii crip, 0 BUHUKAE BiTHOCHO 110T0 JIoroBOpY Ta/ab0 y 3B’SI3KY 3 HUM, 1 HE MOXKeE
Oytu BupimeHuii CTOpOHaMHU HUIAXOM NEPEroBOpiB, MiJUIArae nepegadi Ha Po3rIA] 1 OCTaTOYHe
BUPILIEHHS J0 OpraHiB CyJOBOi BJIagu YKpaiHW Yy MOPSIKY MiJICYIAHOCTI, BCTAHOBJIEHOT YMHHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHHU.

7. OBGCTABUHM HENNEPEBOPHOI CHJIA (®OPC-MAXKOPHI OECTABUHN)

7.1. CTOpoHM 3BUIBHSIOTHCS BiJ BIAMOBIJATHHOCTI 32 YaCTKOBE ab0 IMOBHE HEBUKOHAHHS
3000B's13aHb 10 JAilicHOMY J[OTOBOpY, SIKIIIO MOBHE a00 YaCTKOBE HEBUKOHAHHS TaKUX 3000B'S3aHb
SIBISIETHCSL  HACTIAKOM JIii OOCTaBMH HENepeOOpHOI CHUJH, M0 O0'€KTUBHO YHEMOXXJIHBIIOIOTH
BHUKOHAHHS 3000B's13aHb, Nepe10aueHnx yMoBamu J{orosopy.

7.2. ®opc-MaKOpHUMHU OOCTaBMHAMM (O0OCTaBHHAMM HeNepeOOpHOi CHIIM) € HaJl3BUYalHI Ta
HEBIJBOPOTHI OOCTaBUHHM, M0 OO0 €KTUBHO YHEMOXJIHUBIIOIOTh BHUKOHAaHHS 3000B’s3aHb,
nepenbaveHnx ymoBamu JloroBopy, a came: 3arposa BiifHH, 30poWHHN KOH(]IIKT abo cepiio3Ha
MOrpo3a TaKoro KOH(QIIIKTY, BKIIOYAOUM alle He OOMEXYIOYHCh BOPOXKHMH aTakaMu, OJOKaaaMu,
BIMICBKOBHM eMOapro, 1ii 1HO3€eMHOTO BOpOra, 3arajbHa BiliCbKOBa MOOUTI3allis, BIWNCHKOBI ii,
OTOJIOIIEHA Ta HEOTOJIONIeHA BiliHA, BIMCHKOBHM CTaH, Nii CYCHiIBHOTO BOpOra, 30ypeHHs, aKTh
Tepopu3My, TUBEpCli, MipaTcTBa, O€37aau, BTOPTHEHHS, 0JIOKaa, PEBOJIIOIIS, 3aKOJIOT, TTIOBCTaHHS,
MacoBi 3aBOPYIICHHS, BBEJICHHS KOMEHIAHTCHKOI TOJUHU, EKCIPOIIpiallisi, MPUMYCOBE BHIYUCHHS,

MPOTUIIPABHI [ii TpeTiX oci0, emifeMis, KapaHTWH, MOXKekKa, BUOYX, TpUBAII Mepephs
TPAHCIOPTY, EIEKTPOIIOCTAYaHHS, 3aKPUTTSI MOPCHKUX IPOTOK, eMOapro, 3a00opoHa
EKCIOPTY/IMIIOPTY ~ TOINO, OyIb-sAKOi 3a00poHM abo OOMEKeHHs rpomom:';k}.
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HamionaneHuM OaHkoM VYKpaiHW, a TaKOXX BHUKIWKAHI BHHSATKOBHUMH ITOTOJHUMHU yMOBaMH 1
CTUXIMHUM JIMXOM, a caMe: CWUJIBHUI IITOpM, IUKIOH, yparaH, TOpHano, OypeBid, TOBIHb,
HarpoMaJKEHHSI CHITY, OKeJedb, Tpajl, 3aMOPO3KH, 3aMEpP3aHHsI MOpsI, MMPOTOK, TOPTIB, IEPEBAITIB,
3eMJIETPYC, OJIMCKaBKa, OXKeXKa, I0CyXa, MPOCITaHH 1 3CyB I'PYHTY, 1HII CTUXI1HHI JIUXa TOLIO.

7.3. Y BUnaaKy BUHUKHEHHS 00CTaBUH HernepeOopHoi cuiu, CTopoHa, 1110 3a3Halia iX BILIUBY,
MOBHHHA HETAHO 3a JOTOMOTOI0 OYy/Ib-SIKMX JOCTYIHHX 3aC00iB MOBIJOMUTH PO Taki 0O0CTaBHHU
iHmy CTOpoHy y MaKCHMAJIBHO CTHCIIMN CTPOK (ajie He Mi3HIIIE TPhOX poOOYNX JHIB), HAIPABUBIIN
MMMCHMOBE TIOBIJIOMJICHHSI MPO HACTAHHS TakKuX OOCTAaBMH, B TOMY YHUCHI MUISIXOM PO3MIIICHHS
BiAmoBigHOTO oronomeHHs CepBic-mpoBaiiiepoM Ha BiIacHOMY BeO-caiiTi https://ektaservice.ua/, a
micns X MPUINMHEHHS — HETaiHo, ajie B Oyab-sIKOMY BUNAJKy HE Mi3Hime 3 (TpphoX) poOdoUnX JHIB 3
MoMeHTy, koiau CTopoHa ni3Hajiack a00 MOBUHHA Oyia MI3HATHUCA MPO MPUIHUHEHHS, MHCbMOBO
MOBIAOMUTH TMPOTUICKHY CTOpPOHY MPO IX NPUIHUHEHHS, B TOMY YHCJII HUISXOM PO3MIIICHHS
BianoBigHOro orojomnienHs CepBic-ipoBaiiiepom Ha BiacHoMy BeO-caiiti https://ektaservice.ua/.

7.4. loctaTHiM 10Ka30M Aii 06cTaBUH HenepeOopHOi cruim Oyae JOKYMEHT, BUIaHUi Toproso-
MIPOMHUCJIOBOIO TajaTol0 YKpaiHW (PEerioHaJIbHOKO MajnaTrolo), 1HIIMM KOMIETEHTHUM OpPraHOM,
pilleHHs OpraHiB JAEp)KaBHOI BIIAAHM, OPraHiB MICHEBOTO CAaMOBPSAYBaHHS (HANpUKIAN: IIOAO
BBEJICHHS KaPAaHTHUHHUX 3aXO0/IiB), IOBITOMJICHHS MOCTa4aJIbHUKA EIEKTPOCHEPrii, TOIIIO.

7.5. Y Bumaaky HacTaHHS 0OCTaBHH HenepeOOpHOi cui BUKOHaHHS CTopoHamu 3000B’s3aHb
3a uuM JloroBOpoM IMpU3YMUHSAETHCS Ha MEPioJl ICHYBaHHS TaKUX OOCTaBUH.

7.6. Slxmo oOGcTaBUHU HETepeOOPHOI CHIM TPHBAIOTH Oinbine 90 (neB’sIHOCTA) KaJleHAapHUX
IHIB, KokHa 13 CTOpiH BIIpaBi BiAMOBUTHUCS Bif 11boro J[oroBopy (ToOTO po3ipBaTH (IPUITMHUTH) 1S
JloroBip) B OIHOCTOPOHHBOMY IMOPSAKY, HAIIPABHUBILIY IHIIIH CTOPOHI BiNOBiTHE MOBiTOMIICHHS. B
TaKuX BUMNaAKaX ykoaHa 31 CTOpiH He BIIpaBi Mpea’ SBIATH MpeTeHsii i CTopoHi A1 KOMITeHCAIIil
OyIb-SIKUX MOXKIIMBUX 30HUTKIB.

8. IHLII YMOBH AOTI'OBOPY

8.1. YBATI'A! 30008B’s3anns CepBic-mpoBaiiiepa 3a uuM JloroBopoM He € TapaHTIHHUMH
3000B’A3aHHAMHM BUpOOHMKA un mpozaBud. s minel uporo JloroBopy Hi Cepic-ipoBaiifiep, Hi
Mara3uH He € YNOBHOBa)X€HUMH OCO0aMM BUPOOHHMKA YW MPOAABLS, Ta HE BUKOHYIOTh I'apaHTIHHI
3000B’A3aHHs BUPOOHMKA UM MPOIABIISL.

8.2. Lle#t JloroBip poO3MOBCIOXKYE CBOIO [il0 Ha TEPUTOpiI0 YKpaiHHM, OKpIM THMYacoBO
OKYIIOBaHOi TEPUTOPIii, BU3HAUEHOI BIAMNOBIJHO O YNHHOI'O 3aKOHOJIABCTBA YKpaiHH, Ta TEPUTOPIH,
HEMiIKOHTPONIbHUX O(iliiiHIi yKpalHChKINA BIaai BIAMOBiIHO 10 moctaHoBH KMV 3a Nel085-p Bin
07.11.2014 «IIpo 3aTBepAKEHHS NEPETIKY HaCEIeHUX MYHKTIB, HA TEPUTOPIi IKUX OPraHU AepHKaBHOL
BJaJy THMYAacOBO HE 3/iICHIOIOTH CBOi INOBHOBAKEHHs, Ta MEpENiKy HACEIEeHUX IYHKTIB, ILIO
poO3TallloBaHl Ha JIiHII pO3MEXYBaHHS» YU IHIIUX HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB 31 BCiMa MOJalbIIUMU
3MIHaMH 1 OHOBJICHHSIMU B YUHHOMY 3aKOHOAABCTBI Y KpaiHH.

8.3. YmoBu JloroBopy Bu3Ha4arOThcs CepBic-poBaiiiepOM CaMOCTIHHO y BiJOBITHOCTI 110
BHUMOT YMHHOT'O 3aKOHOAaBcTBa YKpainu. CepBic-npoBaiijiep 3anuiiae 3a co00r0 MpaBo y Oyab-sKuit
yac BHOCHUTH 3MiHM 110 11bor0 JloroBopy. IIpote, BimHOCHO KO)XHOTO KimieHTa i€ Ta pemaxiiis
JloroBopy, sika Oyjga YMHHOIO Ha JaTy ykJIagaHHA 1boro JloroBopy i Taka pepakuis Jlorosopy
3aJIUIIAE€THCSA YUHHOIO J0 CIUIMBY CTPOKY Jiii JloroBopy y BIAMOBIIHOCTI A0 MOJIOKEHb PO3ALTY 5 IIHOTO
orosopy.

8.4. KiieHT miaTBepKye, M0 BiH JI0 YKJIAJAEHHS HOTO J|oroBOpY O3HAWMOMUBCS Ta 3TOJICH 3
yciMa iloro ymoBamH, Ta cBiZJoMO 0e3 Oy/1b-SKOTro NpUMYCY yKJaB 1iei Jlorosip.

8.5. KimieHt Hamae 3roay Ha 3iHCHEHHS OOpOOKH HOro MEepCOHATBHUX JAHUX, SKI HAJAIOThCS
Cepsic-ipoBaiiepy 3riiHo 3 BUMoramu 3akony Y kpainu «IIpo 3axuct nepcoHanbHUX JaHux». KiieHt
Hece BIJMOBIJANIbHICTh 32 JOCTOBIPHICTh YCIX JaHUX, BKa3aHMX HUM Yy 3asBl Ha 3aMiHY/pEMOHT
OO6nanHaHHs Ta 3a 30epekeHHs X KOH(DIIeHIIHHOCTI. Y i ClipHI NUTaHHS, OB’ s3aH1 3 BUKOHAHHAM
poro JloroBopy, BupimytoThcsi CTOpOHAMHU 3 BUKOPUCTAHHSM TMEPCOHATBHUX AaHWX KirieHTa, 110
OyJn BKa3aHi HUM Y 3asBi Ha 3aMiHy/peMoHT O0aHaHHS.

8.6. IIpueanyrounce 10 nporo Jloroopy Kiient ycpigomitoe, mo [locmyru 6 af
Cepsic-tipoBaiinepom: ToBapucTBoM 3 00MeskeHOI0 BignoBiganbHicTio «kEKT ( 3, %e,
110 BCIO BIJMOBIATBHICTH 32 CBOEYACHE Ta HaexkHe HaaHHs [Tocmyr Hece Cepgic g
3000B’A3y€THCS HAMMPABJIATH BC1 CBOI BUMOTH Ta MPETEH3IT 11010 HaIaHHS Hgg}?{
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NpoBaiiIepy.

8.7. 1o nanoro JloroBopy MOXYTh MpPHEIHATUCS JIMIIE OCOOU, IIO MAlOTh MOBHY IMBUIbHY
niesnatHicTh. [Ipueanyrouncek 10 manoro Jlorosopy, KiieHT miaTBepmIKye CBOIO MPaBO3aTHICTH Ta
J€3aTHICTD, BKIIFOYAIOYH JIOCSITHEHHS HUM | 8-pidHOTO BiKY, a TAKOX YCBIJIOMIIIOE BiIOBIAALHICTh
3a 3000B’sI3aHHSIMH, 1110 MTOKJIAJIAIOTHCS HA HHOTO B PE3YNIbTATI YKJIaIeHHS TaHoro JloroBopy.

8.8. Kitient mae mpaso nepeodopmutu Jlorosip Ha inmry ocody (HoBoro KiienTa), 1o € 3aMiHO0O
cTopoHHu y 3000B’s3aHH1. [y mporo KimieHT 3BepraeThess n1o CepBic-mipoBaiifiepa i3 BiJAMOBIIHOIO
3asBoio (omarox NeS). Jlo 3asiBM AOAAIOThCS KOIisg macropTa (BCi 3amoBHEHi cropinku) Kiienra ta
HoBoro Kiienrta. CepBic-ipoBaiiiep MOKe HMPHHHATH PIllIEHHS MPO 3roay ado BiAMOBY Ha 3aMiHY
CTOPOHH Y 3000B’s13aHHi, 1po 110 noBigomise Kimienra.

8.9. Sxmo KiieHT Ha peanizaiiito CBOIX IpaB, BUBHAUYCHUX 3aKOHOM Ykpainu «IIpo 3axucT nmpas
CMOXMBayiB», moBeprae mnpundoane OOmagHaHHs B MarasuH Ta OTPUMY€E 1IEHTHYHE 3a I[iHOIO
OOGmanmHanHs Ha 3aMiHy mOBepHyToro oOnaaHaHHs, KiienT 3000B’s3anuii Hazgicinatu Cepsic-
MPOBaiIepy BIMOBIAHY 3asBY-TIOBITOMIICHHS 32 (POPMOIO, 10 MICTUThCS y Jlomatky Ne6 1o naHoro
JloroBopy. [lo 3asBu qomar0Thes Kormii 000X 4YekiB mpo npuadoaHHs OOmagHaHHs Ta Kommis AKTa Ipo
noepHeHHs OOnanHaHHs B Mara3uH.

8.10. IIpueanyrounck 1o nanoro Jloropopy KiieHT po3ymie Ta MOTOIKY€EThCS, IO YCi Ta OY/b-
AKl JTOKyMEHTH, mependadeHi naHuM JIOroBOpoM, MOXKYTh MICTHTH (DAaKCUMUIBHUH TIiIITUC
yroBHOBaXkeHOT ocobu CepBic-TipoBaiiziepa, 3pa3ok skoro 3akpiruienuit y Jomatky Ne9 no maHoro
[oroBopy.

8.11. IIpueanyrounck a0 11poro JJoroopy KimieHT mOromKyeThes, o s 3a0€3eYeHHS IKOCTI
HAQ/JIaHHS TIOCTYr Ta 3JIIHCHEHHS BHYTPINIHHOTO KOHTpOJO TeiedoHHI po3moBu Mik Cepaic-
npoBaiigepom Ta KitieHToM MOXXyYTh OyTH 3aIHCaHi.

8.12. Cepgic-ipoBaiifiep 3BUIBHAETHCS Big Oyab-aKux 000B’s3KiB 3a [loroBopom y pasi, SKIIO
OO6nagHaHHS HE MPOUIIIO MPOLEAYPY OLIHKM BiANOBIAHOCTI Ta Ha yrakoBui O0nagHaHHS BiJICYTHE
BIJIMTOBIJHE MAPKyBaHHSI.

9. JOJATKH
9.1. 1o nanoro JloroBopy /10/1at0ThCsl HACTYIHI JOAATKH, 1110 € HOTO HEB1l’€EMHUMH YaCTUHAMM:
Honarok Ne 1 «Ilepenik O6manHanHs, IHA Ta CTPOK HagaHHs ociyr CepBic-TipoBaiiaepar.
Honarox Ne 2 «3pa3ok 3asBU Ha /peMOHT O0J1aHAHHS.
Honarok Ne 3 «3pazok Akty npuitmanHs-niepefadi OOnagHaHHs HA /PEMOHT.
Honatox Ne 4 «3pa3ok 3asBU NpO MOBEPHEHHS IPOILIOBUX KOIITIBY.
Honarok Ne 5 «3pazok 3asiBu Ha iepeoGOpMIICHHS.
Honarox Ne 6 «3pa3ok 3asBU-TIOBIIOMJIEHHS PO 3aMiny OOnagHaHHA».
Honatok Ne 7 «AkT npuiiManHsA-niepenadi (mosepHeHHs) OOna HaHH».
Honarox Ne 8 «3pazok AkTy npuitMaHHsA-TIepeaayi HajaHux nociayr Cepsic-mipoBaiinepar.
Honarok Ne 9 «3pa3ok (hakCUMITBHOTO TITUCY .

10. PEKBI3UTHU ITPOTEKUI-CEPBIC
ToBapuctBo 3 oOMexenoro BianoBinansHicTIO KEKTA CEPBIC»
Micnesnaxomxenns: 03150, m. Kuis, Byn. [linoBa Oyx. 5, kopmyc 2, mitepa B1.
[nentudikamiitnuii kox ropunnyHoi ocoou 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBar6ank».
[TnmatHUX MogaTKy Ha MPUOYTOK HA 3arajbHUX ITiICTaBaX.




Joaatok Nel
a0 Jlorosopy npo HajiaHHs NOCJIAYT
«Ha Bci Bumagkm» Ne514-2023 i 12.04.2023

Bianosigao mo m. 3.1. Jorosopy mpo HamanHs mociayr «Ha Bci Bunmagkm» Ne514-2023 Big
12.04.2023 p. (mamani — JloroBip), y manomy JloJaTKy BCTAaHOBIIOETHCS HACTYIMHUN BUYCPITHHIMA
nepenik OOaHaHHs, 3 MPUBOIY KOO0 MOXKE YKJIagaTHCs JaHui J[oroBip, a TakoX IIHA Ta YMOBH
HaganHs mocyr CepBic-mipoBaiinepom 3a JloroBopom:

Ilepeaik Ob6aagHaHHsA, LiHU Ta CTPOK HagaHHs nocayr Cepsic-nposaiigepa:

Hggr;;z:;::ﬂ HaiimenyBanHs Hina Crpoxk aii
Kaptka goctymy 10 mociyru
«Ha Bci Bunaaxu 1000»
Kaptka goctyny 10 mociyru
«Ha Bci Bunaaxu 1500
Kaptka goctymy 70 mociyru
«Ha Bci Bunaaxu 25005 ..
. 6 Mics1IiB
Oy/ab-sSKUi TOBap Kaptka goctymy 70 mociyru
OyIlb-SIKOTO «Ha Bci Bunazgku 5000»
BHUPOOHUKA (OKpIM Kaptka goctymy g0 mociayru Iina €
eJIEKTPOTPAHCIIOPTY), «Ha Bci Bunmazgku 7000» JIOTOBipHOIO Ta
K1 IpuadaHi Kaprka noctymy 1o nocimyru BH3HAYAETBCA y
Kiiearom y «Ha Bci Bumagxu 100005 MiCIIi IPOJaXy
ToprosensHiit Kaptka goctymy 1o mociyru
Mepexi Marasuny «Ha Bci Bumagxu 15000»
Kaptka goctymy 1o mociyru
«Ha Bci Bumagxu 20000» . .
12 micamiB
Kaptka goctymy 1o nmociyru
«Ha Bci Bumagxu 30000»
Kaptka goctymy 1o nociyru
«Ha Bci Bumagku 400005

Hanuit lonatok Ne 1 € HeBia eMHOIO 4acTUHOIO J{oroBopy.




JonaTox Ne2
10 loroBopy npo HaJaHHS MOCTYT
«Ha Bci Bumaaxm» Ne514-2023 Big 12.04.2023

Jupexktropy TOB «kEKTA CEPBIC»

Scn 1.O.
& 3ASIBA na pemont O0/1aHaHHS
A, /\ (mpizBumie, iM’s Ta mO-
i Qﬂ i poky (ID ) 10 JToroBopy

Mapxka O61aaHaHHS

Mogens O0OmagHanHs

Cepiiinnii HOM% V /

OO0OmagHanus
IMEI 1 N/
IMEI 2 (3a HassBHOCT1) < / \

JlogaTkoBi BiIOMOCTI \/ AN y\ \

2. OOnagHaHHS Ma€ TaKy HeCHpaBHiCTB\

(Oemanvuuii onuc HeCNPAGHOCMI MY YMO8, 3a SKUX 8 K1a)

3. JonaTrkoBo moBinomisiio cBoi pexBizuTu Kiienra:
Cepist Ta Ne macriopra

ITomrroBa anpeca:
Enexrponna anpeca: >
Howmep tenedony:
JlonatkoBuit HOMep Tenedony: < A

1" YBAT' A - BCI 110JI51 3ASIBU OBOB’A3KOBI 1JI51 3AIIOBHEH

(nara) (minmuc)

Hanuit lonatok Ne 2 € HeBi eMHOIO YacTHHOO J[oroBopy.




JloaaTrok Ne3
a0 Jlorosopy npo HajiaHHs NOCJIAYT
«Ha Bci Bumagkm» Ne514-2023 ig 12.04.2023

AKT npuiiMmanHs-nepegadi O0/1aJHaHHS HA PEMOHT
M. Kuie 202__ poky

OroBopy npo Hananus nociyru «Ha Bci Bunaaku» Ne514-2023 Bin 12.04.2023 (mamami —

\lg’uﬂm) (mpizBuiue, imM’s, HO-6aTLKOBi),
110 TP (| poky a0 Jlororopy nuisixom oriaty miHu [lociayr Cepic-tipoBaiiepa

gpond KepYIO‘{I/ICB . 2.5. JloroBopy, mianucamu e AKT HpI/II/IMaHH}I-

1. 3a nanum AxToM KIH€EHT nepenae, a Ceppic-mipoBaiinep npuitmae O0nagHaHHS.
2. Onuc Ob6nagHaHHs, ﬂWﬁ;@ Cepsic-ipoBaiiepy:
Mapxka O6naHaHH 5
Monens OOnaHaHHS </ /
CepiiiHuit HOMEp Y
OGnaHaHHA N
IMEI 1 N/ N\
IMEI 2 (3a HasIBHOCT!I) V[ A\
JlomaTKoBI BiIOMOCTI \ z \ )
2.1. O6naiHaHHS NEePeNlaeThCs y HaCMHWOMHmuiII
O6uiagHaHHs (ONKC CTaHy)
barapes No / \
Kapra nam’sti ( /7 \ \
3aps Uil IpucTpii \ k ) \
Ixe
3. 3asBnena Knientom HecnipaBHicTh OOnaHaHHSA:

3aJIUIIeHO] B 00J1aJHAHHI CIM-KapTH YU KapTu IaM’sITi, 3aXUCHOI IUTIBKU M4 eKpaHi §a7ad0 saXnCcHOro
ckina Ha OOnagHaHH1, 32 MOXKIIUBY BTPATy JaHMX, 110 30epiraaucs y mam’sri aHHs (y npoiieci
JIarHOCTHUKH ), 32 BTpaTy 3aBaHTaxxeHUX KiieHToM Menoii, 300pakeHb, 10/1a porpam Ta iHII01
iHpopMartii.

5. Cepsic-nipoBaiiiep BIAMOBITHO 10 YMOB JloroBopy mepeBipsie BianmoBigHicTh OOmaaHaHHS
Honatky Nel no JloroBopy Ta BcTaHOBIIOE, 4M Mijssirae O0na HaHHS PEMOHTY.

6. ITicns npuitnartsa CepBic-ipoBaiiiepoM pillIeHHs PO PEMOHT abo Mpo BIIMOBY y HaJlaHHI
[Tocayr, Cepsic-tipoBaiinep i€ 3rigHo 0. 2.4-2.14. Jloroopy.

7. Hanuii AKT CKJIQZIeHHH y JIBOX €K3eMIUIsIpax pIBHOI IOPUAWYHOI CHJIM — MO OJAHOMY JUIS
koxHO1 31 CTOpiH.

8. IIAINCHU CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAMJIEP KJIIEHT

Hanuit Jlonatox Ne 3 € HeBia eMHOIO YacTUHOIO J[oroBopy.




JlonaTox Ned
a0 Jlorosopy npo HajiaHHs NOCJIAYT
«Ha Bci Bumagkm» Ne514-2023 i 12.04.2023

Jupexropy TOB «<EKTA CEPBIC»

SAcs L.O.
(T11B)
(ampeca mpo>KUBaHHA)
3ASIBA
NP0 NMOBEPHEHHS IPOIIOBUX KOIITIB
s, (mamaimi — KutienT), 1o npueaHaBcst
po )N Jorosopy npo HagauHs nociyr «Ha Bei Bunaaku» Ne 514-2023

Bix 12.04.2023 1o nporry TOB «EKTA CEPBIC» (magam — CepBic-tipoBaiiep)
MOBEPHYTH MEHI T i { Oynu crutadeHi ” 20 p. 3a Ilocnyry
Cepgic-ipoBaiiiepa y po3mipi 32 HACTYITHUMU PEKBI3HUTAMU:
PP B
M®O
€ JIPTIOY V
[Ipu3HayeHHs narexy
OpnepxyBau \

(nara) (1B Ta Mixnuc)

Hanuit logarox Ne 4 € neBin’ eMHOI0 yacTHHRIO JloroBgpy.




Honarok Ne5
10 loroBopy mpo HagaHHSI MOCTYT
«Ha Bci Bumaaxm» Ne514-2023 Big 12.04.2023

Bianosigao mo m. 8.9. JloroBopy mpo HamanHs mociayr «Ha Bci Bumagkm» Ne514-2023 Big
12.04.2023 p. (wmamami — Jloroip), y naHomy JlogaTKy BCTAaHOBJICHO 3pa30K 3asBU Ha
nepeoGopMIICHHS:

dupexktopy TOB «<EKTA CEPBIC»
SAcs L.O.

(I1Ib, axpeca mpo>KUBaHHS)
3asBa Ha nepeoopMIICHHS

A, (magam — Kitienr),
0 MPHETHABCS . poky no JloroBopy mpo HamanHs mociayr “Ha Bci
Bunagku» Ne514-2023 sig 12.04. 2023 p., aanoto 3asBoto mpomy TOB «EKTA CEPBIC» (mami —
Cepgic-ipoBaiiep) nepeodopmutu [Tocimyry Ha

(éxazamu I1IB nosozo Knicuma)
13 HAaCTYIIHUX TTPpUYNH:

(8Kazamu npuyuny nepeoghopmients)

(nata) (ITIBb Ta Hignuc)

[Tinmmuc HoBoro Kiienta

[0anum nionucom s1 NiomeepoHCyio Citi Hamip i 6aNCanHs

npueconamucs 00 J[ocosopy npo nadanns nociye «Ha eci sunaokuy Ne514-2023 sio 12.04.2023.
Jana 3asBa € TOKYMEHTOM, III0 MATBEP/KYE 3aMiHy CTOPOHHU Yy 3000B’s3aHHI 3a J[oroBopom

npo HamanHa nociyr «Ha Bci Bumagkm» Ne514-2023 Big 12.04.2023 p. 3a yMOBH ii MOTOIKEHHS

Cepsic-nipoBaiinepom.

Hanwmii [Tonarok Ne 5 € HeBix’ eMHOIO YacTUHOIO J[oroBopy.




JlogaTox Ne6
a0 Jlorosopy npo HaJlaHHs NOCJIAYT
«Ha Bci Bumagkm» Ne514-2023 ig 12.04.2023

Jupexropy TOB «<EKTA CEPBIC»
SAcs 1.O.

([11B)

(ampeca mpo>KUBaHHS)

3ASIBA-IIOBITIOMJUIEHHSA
3amMinyOO0nagHaHHA (nepeogopMiIeHHS)

s, O (mamani —
Kaienr), mo npuenHaBesK 7\ /202 poky (ID ) o JloroBopy 1po HaJaHHS
nocayr «Ha Bci Bunaakm» Xe514-2023 Bi 042023 p., nanoro 3asBoro nosizomisito TOB «EKTA

CEPBIC» (nanmani — Cepsic-npoBajiaep) npgZ3aminy HajaexxHoro MmeHi O6naaHanHs y Marazuti “Mi
Shop” BiamoBigHO 10 3aKOHY aigu ¥ po ABaxu aB CHoXHWBa4yiB» Ha HoBe OOMamHaHHS 13
HACTYITHUMU XapaKTEPUCTHKAMHU:

(onuc O6naonawdi: <m@dezzb 8 06Hu1< cepitnul Homep)

lHa O a aHHﬂ)
[Tpuunna 3aminu O6nagHaHHsS y MarasuHi:

Hanoro 3asBotro npoury Cepsic-npoBaiaep nepeoGopmaTu a OO0 MOCITYTY Ha HOBE
OO6nagHaHHS.

(nara) (T11B Ta IMixmnuc)

Hanwmii [lonarok Ne 6 € HeBi’ eMHOIO YacTUHOO J[oroBopy.




Joaarok Ne7
a0 JloroBopy npo HaJaHHA MOCJIYT
«Ha Bci Bumagkm» Ne514-2023 i 12.04.2023

«AKT npuiitMaHHs-nepenayi (mopepHenus) O0gagHaAHHA

M. Kuie 202 __ poky

Croponu JloroBopy mpo HaganHs nocinyr «Ha Bci Bumaakm» Ne514-2023 Big 12.04.2023 p.
(mamani — Jloroip):
ToBapucTBo
nposaiiiep) B 0co0i, 1
CTOPOHH, Ta

MIPUETHABCS \ /

CTOPOHH, sIKi Hamaml
Cropona, Kepyro4mc
OO6nagHanns (Hagam — AKT) PO Take:

1. 3a ganum Aktom Ceppre-Tip nep noseprae, a Kiient npuiiMae ObnaaHanHs, ke Oylo
HUM panime nepenaHo Cepst epy Ha HT. OOnagHannsa nepenaerscs KiieHty 3rimHo
yMOB J[oroBopy y 3B’S3KYy i3:

1.1. npuiiastram CepBic-ipo
nociyru «Ha Bci BUIaaKu» BHACIIOK:

Nadsnaum IDULUHYNEMONCTUBOCIT HAOAHHS NOCTY2U)
2. Onnc OOnagHaHHS, sike moBepTaeThest K GHO

(mapxa, modenv, BUpOOHUK, cepiduLl HomMep /(ﬁta%_\

(yina Obnaona#s)

;keHo10 BignoBigaabHicTiIO «EKTA CEPBIC» (mamani - CepBic-
exyopa fcp Ipunu OmnekciiBHu, mo nie Ha mifcraBi  CraryTy, 3 OAHi€i

(mpi3Buiie, iM’s1, MO-6aTHKOBI ), IO

ok¥ (ID ) 1o [HoroBopy (mamami — KiieHr), 3 iHmoi

" 0 TOBRHOTO PILICHHS PO HEMOXJIMBICTh Ha/IaHHS

cBoro O6nannann Big Cepsic-
epenano Cepaic-ipoBaiifiepy, Ta

3. IMigmucanasm nanoro Axty KimieHT miaTBepKye oTpuMan
mpoBaiifiepa y TOMy X cTaHi, y skomy 1ie OOmamuHanHs Oyno
BIICYTHICTB TipeTeH3iit 10 CepBic-mipoBaiiepa.

4. Jlanuit AKT CKJIaIeHUH Y IBOX €K3eMJIIsIpax piBHOI FOPUIUIHOT CUITU — I10 OTHOMY JIJISl KOJKHOT
31 CTOpiH.

5. IIIIMNCHU CTOPIH

CEPBIC-HPOBAI?'IIIEP KJIIEHT
ToBapuCTBO 3 OOMEKEHOIO BIMOBIIATBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii lonarok Ne 7 € HeBia’ eMHOIO 4acTUHOO J[oroBopy.




Joaatok Ne8
a0 Jlorosopy npo HajiaHHs NOCJIAYT
«Ha Bci Bumagkm» Ne514-2023 i 12.04.2023

JneHT) 3 IHIIOT CTOPOHH, AKi HaJali MPH CHIBHOMY
xMO — ik CTOpOHa, Kepyro4nuch ymoBamu Jlorosopy,
nocayr Cepsic-tipoBaiinepa (Hagaimi — AKT) po
Te, mo Kiienty Oynu HagaHi HacC
1.

Ne | HaiimenyBaHHs Kox IMEV cepiiin </ Onuc nociayr
O0nagHanHs Homep ObnagHaH /\

2. KitieHT CBOIM IMMiIITUCOM 3acCBiT4y€ BiJICYTRNCT
SKOCTI Ta 00OCATY HaJlaHUX OCTaHHIM MOCIYT/pOOiT.

erfm3id 0 Cepic-TipoBaiiaepa 100

3. O60B’s3ku Cepaic-nipoBaiinepa 3a JloroBOpoM € BUKOHAaHUMHU y IOBHOMY 00CSI31.

4. IIIATIMCU CTOPIH

CEPBIC-IPOBAMIEP KJUIIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKEHOI0 BiANOBIIAJBHICTIO
«EKTA CEPBIC»
(migmuc) (T11B, migmuc)

Hanwmii lonatok Ne 8 € HeBiA’ eMHOIO YacTUHOO J[oroBopy.




Joaatok Ne9
a0 Jlorosopy npo HajiaHHs NOCJIAYT
«Ha Bci Bumaaxu» Ne514-2023 Bix 12.04.2023

Bianosigao no ymoB 1. 8.10. JloroBopy npo HaganHs mocayr «Ha Bei Bumankm» Ne514-2023 Big
12.04.2023 p. (mapmami — J[loroBip)y=y nanomy JlogaTKy BCTAHOBIIOETHCSI HACTYIHUH 3Pa3oK
(haKCUMITLHOTO TIJITHUCY.

3pa3ok (HakCUMIILHOTO HiAMHUCY:, .

Hanwuii Tonatok Ne9 € HeBia’ €eMHOIO YacTUHOION 0T OBOpY.




