Jorosip Ne613-2024
npo HagaHHsa nociayr «Pemonr Bin EKTA-InTepner Ha 24 mic. IOS»
M. Kuis 01 uepBHs 2024 poky

ToBapuctBo 3 oomexeHnoro BiamoigansHicTio «kEKTA CEPBIC» (mani — Cepsic-tipoBaiinep), B oco06i aupekropa flce Ipuan
OnekciiBHY, 10 i€ Ha miacTaBi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHH, Ta 0c00a, 10 MpUETHATIACh 10 JaHOTO J{oroBOpY MIISXOM OILUTATH LiHHU IMOCTYT
Cepsic-nipoBaiinepa (mami — KimieHr), 3 iHIIIOI CTOpOHH, SAKi Hagalli IpH CIIBHOMY 3TayBaHHI IMEHYIOTbCS Ik CTOPOHH, a KOKEH OKPEMO —
sk CropoHna, ykiranu neit Jlorosip npo naganss nociyr «Pemont Bix EKTA-Intepret Ha 24 Mic. IOS» Bix 01.06.2024 p. (mani — dorosip)
PO TaKe:

1. MHOPEIMET JOI'OBOPY

1.1. ¥V upomy loroBopi TepMiHH BXKHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUCHHI:

1.1.1. Cepsic-nipoBaiinep: ToBapucTBo 3 0OMexeHor BianoBiganbHicTio KEKTA CEPBICy, inenTudikamiiHumii KA FOPUIAIHOL
ocobu 37415931.

1.1.2. OO6nagHaHHS: CMapT(OHHM, IUIAHIOIETH Ta CMapT-TOAMHHHKH HE3AJISKHO BiJ MOJENI, IO NPAaIOI0Th HA OIepamiiHii
cucteMi «IOSy 1 sixi mpun6ani Kiienrom y ToprosenbHii Mepexi Marasuny.

1.1.3. Tocnyru «Pemont Big EKTA-Inrepuer Ha 24 mic. IOS» - nocinyru pemonty OGnagHaHHs, 110 BUMIILIO 3 JIay BHACIIIOK

SIK TapaHTIIHOTO, TaK 1 He rapaHTIHHOTO BUIIAJKY a00 KOPUCTYBAHHS SIKUM OOMEKEHE, 32 BUKJIIOUCHHSIM BHIIQ/IKIB!

e  Kos O6nagHaHHs 3HAXOAUTHCS B YaCTKOBO a00 MOBHICTIO po3iOpaHoMy craHi i/a00 BiJICyTHiH (-1) HOro KOMIOHEHT (-
1) abo ckianoBa (-1) yactuHa (-u).

e HewmosxumBocri inentudikysatu O6nagnanus (ko 3 O6maagHanHs Oy10 BUAaIeHo abo CTepTO Ha3By MOJEI, CepiifHuii
Homep i/abo IMEI);

e Hesignosiguocti Mopeni, cepiitnoro HoMepa i abo IMEI mpwuiinsroro ma niarHoctuky oGmamxanas OOiaJHAHHIO
Kuienra (1o 3a3naueHi B 4eky mpo omiaty O6mnaxnanus ta [Tocayru «Pemont Big EKTA-Inteprer Ha 24 mic. IOS»);

e HasBHocTi medekTiB BUTpaTHHX MaTepiamiB Ta akcecyapiB OOnagHaHHS, SIKI BXOIMIM JO KOMIUIGKTY ITOCTaYaHHS
(mampukiIazg, akymyJsiTopHoi Oarapei (y Tomy uucii BOyHoBaHOI, sika € ckiIamnoBoro yacTuHoo Obnamgnanns), USB-kabemo a6o
3apsIIHOTO MIPUCTPOIO).

e HasBrocTi BcTanoBieHnx B O0nagHaHHI CKJIAJOBUX YacTHH, KOMIIOHEHTIB a00 MPOJYKTIB CTOPOHHIX BUPOOHUKIB (He
BiJ KomIaHi{-BupoOHuKa OOnaHaHHs) 1/a00 HasBHOCTI MOIIKOKeHHsT OOaHaHHS BHACIIOK BUKOPUCTAHHS TaKUX CKIIaJIOBUX
YaCTHH, KOMIIOHEHTIB 200 MPOJYKTiB.

e HasBHocTi nedexTiB amapaTHOro Ta MNPOTPAMHOTO 3a0e3NeUeHHs IHIINX Mapok (He BiX KOMIIaHii-BHpOOHHKA
OOnagHaHH), HABITh SKIIO BOHO I10CTaYaaoch abo MpoiaBajiocs pa3oM 3 anapaTHuM 3abesnedeHHsM OOnaaHaHHS.

e Ko Cepsic-nipoBaiiiepy He BIA€THCSI CKUHYTH 3aJJaHUH KOJ[ JIOITYyCKy a0o0 Mapoib, IeaKTUBYBAaTH OONIKOBHIA 3aic 11
BUMKHYTH iHIII 3aco0u Ge3nexw, o 3arno0iraloTh HECaHKIIOHOBAaHOMY oCTyIy 10 ObnmagHanHs i/ a0 Horo neBHUX (QyHKITIH.

1.1.4. ToprosenbHa Mepexa Marasuny, Marasun — mepexa MarasutiB «COMFY» TepMin Mojke BUKOPHCTOBYBAaTUCH B OJHUHI
Ta/a00 B MHOXUHI.
1.1.5.  Iina nocnyru «Pemonr Bing EKTA-Intepuer na 24 mic. IOS» - Bapricts nociyru «Pemont Binx EKTA-Iutepuer Ha 24

mic. IOS» y rpouioBoMy BHpaXKeHHI y Hal[lOHaNbHIM BamoTi YKpalHu, 1[0 BU3HAYAETHCS IUIATDKHAM TOKYMEHTOM Ha ii
npunbaHHA y pasi BusBieHHs KirienToMm OakaHHA npuegHatucs 1o uporo Jlorosopy. [Hnekcaris winu mociayru «PeMoHT
Bin EKTA-Iateprer Ha 24 mic. [OS» He 37iiicHIOETECS Ta HE MOKe OyTH 3MiiCHEHA 3a JKOJHUX YMOB, aHi Ha iHIEKC
1H}ILIT, aHi Ha Kypc iHO3eMHHUX BaJIOT TOMIO.

1.1.6. PemonT OOnamHaHHS - KOMIDIEKC TEXHIYHHX 3aXOJiB HCOOXIJIHUX JUIS BIiHOBJICHHS mpare3naTHocti OOJajHaHHS,
IIIIXOM 3aMiHM KOMIUIEKTYIOYMX, 3a BuOopoMm CepBic-mipoBaiijiepa: Ha OpUTiHAIBHI YM aHAJOTIYHI 32 TEXHIYHUMH
XapaKTepUCTHKaMK Ta/abo Oy/b-sKi CyMiCHI, CTOPOHHBOTO BHpOOHMITBA (He BiJ BHpoOHHMKa OOnagHaHHS) 3amacHi
YaCTHHH Y1 KOMIUICKTYIOUi, 1110 3/iCHIOEThCS Y BUTIAZKY, sKIo cunamu CepBic-mpoBaiiiepa B ycraHoBieHi JloroBopom
CTPOKH MOXJIMBO BiZTHOBUTH Tpare3faTHicTb Takoro OOnanHaHHs. [IopsAaoK, yMOBH Ta CTPOKH IPOBEJCHHS PEMOHTY
OO6nanHaHHS BcTaHOBIEHI 1aHNM JloroBopoM. Pemont O0nagHaHHS HE PO3MOBCIOKY€EThCS Ha BUTPATHI MaTepialii Ta Ha
aKcecyapH, BKIIOUAIOUN YOXJIH, TAPHITYpH, Kabei, 3apsaHi IpUcTpoi Ta iH.

1.1.7. 3amina O6nangnanus: 3aMmina O6naguanss Ha Enexrponnnit Ceptudikar HominanoM 75% (ciMuecsT I’ Th BiICOTKIB) Bix
inn obnmaguanns Kiienra. 3amina OOnagHaHHS HE PO3IOBCIOKYEThCS HAa BHUTPATHI Marepiajd Ta Ha aKCecyapw,
BKJTIOYAIOYHU: aKyMYJISITOPHI Garapei, kabeni Ta 3apsaHi IPUCTpPOl.

1.1.8. Enextponnnii CepTudikar — yHiKamIpHUN KO, 110 HagaeThes Kiienty y Burisini komOinamii rudp/ ta/abo nitep Ta Hamae
Kiienty npaBo Ha npuadanHs Oyab-sikoro ToBapy B ToproBesbHii Mepexxi MarasuHy 3rifHO HOMiHaly 3a3HAUYEHOTO
Enexrponnoro Ceprudikary. Enekrponuunit CepTrdikat CTBOPIOETHCS Ta iCHYE B €IEKTPOHHOMY BUIIISAI TA EPEAAETHCS
Krienty y nopsinky Ta Ha ymoBax gaHoro JJorosopy. Oomin EnexrponHoro CeptugikaTy Ha TOTiBKOBI a00 6€3roTiBKOB1
xomty HemoxuuBHid. Tepmin mii Enexkrpornoro Ceprudikary ckiafae oAuH KaJleHIApHUHA PIK 3 AaTH BHAA4Yi TaKOTO
Enexrponnoro Ceprudikary.

1.1.9. Ilina o6naguanns Kiienra — Bapricts O6nagnanns Kiienta y rponroBoMy BUpakeHHI y HalliOHAIBHIN BaMIOTI YKpainy,
1110 BU3HAYAETHCS 332 YEKOM (YeKaMu) Ha HOro npuadaHHs y MOMEHT npuabanus obnaaHanHs KirieHTOM y TOpriBenbHin
Mepexi Marasuny. [Haekcartis iinu oonaananus KitieHta He 31CHIOETHCS Ta HE MOXKe OyTH 3/IiCHEHA 3a )KOTHIX YMOB,
aHi Ha iHAeKc iU, aHi Ha Kypc IHO3€MHUX BaJIOT TOIIO.

1.2. 3a manum [loroBopom Cepgic-nipoBaiinep 3000B’s3yeThest 3abe3neuntu Kiienty namauns nociayr «Pemont Bim EKTA-
Intepuet Ha 24 mic. IOS» (mani — IMocayru) B Mexxax cTpoky il aii (24 micsiui Big qati npugbdanns [locmyru) y Hopsaky Ta Ha
YMOBax, rnependadeHnx JaHuM J[oroBopoM.

1.3. Ilocnyru HamaroTbesi CepBic-poBaiiiepoM JuWIe Micis BixmoBimHOro 3BepHeHHs Kitienta mo Cg
orpumanHs Bix Kiienra O6nanHanus, mo nepenaersbes: CepBic-poBaiifepy y MOpsIKY Ta HA YMOB
Jorosopom.

1.4. Jlanuii JIoroBip € 10roBOpoM MpHEIHAHHS BiAMOBIIHO 10 cTaTTi 634 [{UBiIEHOTO KOIEKCY YKpa'l'p@I. J
naHoro JloroBopy B LJOMy LUISIXOM oIuiaTH IiHM mociyr Cepsic-mipoBaiiiepa, o CBi)_'[lII/IT*; i

o . . AoA
npuiteaTTs (aknent) KimienTom ycix ymoB naHoro [lorosopy. 4,'// i'/ﬂ/




1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

Kiienty HazmaeTbest MOXIIMBICTD IpUeqHATHCS 10 paHoro JloroBopy y ToprosenbHiii Mepexxi Marasuny. O3HaifoOMUTHCE 3
ymoBamu JloroBopy Kiient moxe Ha odiuiliHomy BebO-caiiti Cepic-nipoBaiinepa www.ektaservice.ua. Ilepen nmpuifHATTSIM
KiientoM pimeHHs npo npuexHanus 1o ganoro Jloroopy KiieHT Moxxe oTpuMaTH ycto HeoOxinny indopmauito mpo [Tociayru
Ta BiAnoBiap Ha yci nutanss Kiienrta ctocoBro [locyr B Micui npuenHanHs (Micue 30iiiCHEHHS OILIaTH).

MNOPAJOK HAJAHHS NOCJHAYT

Cepgic-nipoBaiiziep Mae npaBo HaxaBatu Ilocayru ocodbucto abo NMUIIXOM 3aTydeHHs sl HagaHHs [locayr Tpertix ocib, npu
nsomy CepBsic-IipoBaiiziep 3aIHIIaeThCs BIIIOBIJaIbHUM 3a HanexHe HaganHs [locimyr Kimienty 3a nanum JloroBopom.
Cepsic-nipoBaiiniep Haaae [locmyru, nependayeHi ymoBamu 10ro JloroBopy, Ha mifactaBi 3BepHeHHs KitieHTa mpo peMOHT
OOnasHaHHs y TOPSIKY, 0 BU3HAYCHUH 1aHUM J[oroBOpOM.

V Bumajaky BUHHKHEHHS HeoOXimHOCTI pemonTy OOnamHaHHs 3 ypaXyBaHHSM IifcTtaB, nepenbauenux m.l.1.3. Jorosopy,
Kuient nosigomiisie npo ue Cepsic-nipoBaiinepa 3a HomepoM tenedony 0-800-305-122. TTicns a3BiHka-noBinomieHHs KiieHt:

2.3.1. Ckrazae 3asBy Ha pEeMOHT OOJNaJHAHHA 3a 3pa3koM, IIo MicTUThCs y Jdomatky Ne2 mo manoro JloroBopy Ta Ha caiTi

Cepsic-nipoBaiinepa www.cktaservice.ua. 3asBa Ha peMoHT O0agHaHHSI TOBUHHA OyTH mianucaHa KiriearoM BracHOpyY.

2.3.2. Hancunae obmapnanus, mo mijyisirae pemonty, Cepsic-poBaiinepy 3a agpecoro: M. Kuis, Bimminenns TOB «Hosa

TTomra» Ne 5, ten. +38 (067) 323-57-97 a6o EJIPTIOY 37415931 (ormrara mepecunanns nokianaerscs Ha TOB «EKTA
CEPBIC») abo ocobucro nepenae O6naananns B odici CepBic-npoaiifiepa 3a aapecoro: M. Kuis, Byi. [linosa, 5, kopmyc
2, nit. B1. Pazom i3 O6agnanusm, KinieHT Haacuiae/Haqae HaCTYITHI JOKYMEHTH:

e 3asBy Ha PEMOHT OOJIaHAHHS;

e  aKT npuitMaHHsA-TIepeadi oonmanHanHs (JomaTox Ne 3);

e  Komifo (icKkalbHOTO Yeka mpo oruary Baprocti Obmagnanus Ta nocayrn «Pemont Bix EKTA-IHTepreT Ha 24 Mmic.
10S» (y Bumazky, sSKIIO orIaTa BapTOCTi oONagHAHHA 3AiHCHIOBAIacs YaCTUHAMHU — HEOOX1THO HaJaTH KOIIii BCiX
4eKiB);

e  eKcIuTyaTalliifHi TokyMeHTH Ha OONaHaHHSA, SIKIIO TaKi mepeadadcHi;

®  OpUTiHAJ 3aIIOBHEHOTO TapaHTIHHOTO TaJOHY B BUpoOHHKa OOnagHaHHS.

2.3.3. OOnamHaHHS HAJCHIAETHCA/HANAETHCS Y TIOBHIM KOMIUTEKTamii 31 30epekeHHsIM YITaKOBKH. B KOMIUIEKTAalil0 MOBUHHI

BXOJWTH OpHUTiHANBHI akcecyapu Bix BHpoOHuMKa OOnmamHaHHA. AKcecyapH, aHAJIOTIYHI 3a TEXHIYHUMH
XapaKTepHCTHKAaMH Ta/abo OyIb-sIKi CyMICHI, CTOPOHHBOTO BHPOOHHMIITBA (He Bix BupoOHHKa OOnamHaHH:), abo He 3
JTAHOTO KOHKPETHOTO KOMIUIEKTY, He JIoIycKaroThes. [lepen Bianpaskoio O6nagnanus KiieHT 30008’ s13aHuit 31ificHUTH
miarotoBky OOnamHaHHS, 10 BKJIIOYAE: BHXIA 3 ycix OOJIKOBHX 3aIlHCiB, CKUIaHHS mapoiiB Ha OOjagHaHHI, 10
HaJICWIIA€ThCs, IepeBipka BigcyTHocTi B OOnaqHaHHI CiM-KapT, KapT 1am’siTi, 3aXUCHOI IUTiBKY Ta/ab0 3aXUCHOTO CKJIa Ha
Ob6naananHi. 3a MOTpeOH, PEKOMEHAYETHCSl CKOIMIIOBATH yCi OaHi Ta iHopMmarito, 1o 30epiractecs y mam’sTi
O06maaHaHHs, BKIIOYAKOUN JOKYMEHTH, (hoTtorpadil, My3udHi (aiau Toro.

2.3.4. YBATA!! Cepsic-nipoBaiijiep He rapaHTye Ta He 3a0e3Ieuye BiJCYTHICTh PU3UKY BTpaTh iH(OpMaIlii Ta/ado JaHuX, 110

30epiratoThCst Ha MPOAYKTI, mix yac Pemonty. JlaHi, mo mictaThes Ha HOCiAX iHpopMmanii OOnagHaHHSA, MOXYTh OyTH
BUJIAJICHI, 3aMiHeH] Ta/abo mepedopmaroBaHi B rponeci BukoHauHsi Pemonty. B OGnagHanHi, 10 MOBEPTAETHCS MiCIIs
BUKOHAHHS PeMOHTY, MOXXyTh OyTH BCTAHOBJIEHI IIOYAaTKOBI 3aBOJICHKI HACTPONKH 3 ypaxyBaHHSIM 3aCTOCOBHUX OHOBJICHb.
VYV mpoueci Pemonty CepBic-npoBaiiiep MoO)Ke BCTQHOBHTH OHOBJICHHSI CHCTEMHOIO IPOTPaMHOrO 3a0e3IeueHHs,
YHACJIIIOK YOT0 BiTHOBUTH OUIBII paHHIO BEPCIO TAKOTO MPOrpamMHoro 3adesnedeHHs Ha OOnaaHaHHI Oyle HEMOMKIIUBO.
[Iporpamu cTOpOHHIX PO3pOOHMKIB, ycTaHoBiIeHI Ha OOJagHAHHI, MOXKYTh CTaTH HECYMICHUMH a00 HE TpaIlOBaTH 3
OO0saIHaHHSM TTICIIsI OHOBJICHHSI CHCTEMHOTO IIPOTrpamMHoro 3adesneueHHs. KiTieHTy 10BeIeThCsl CaMOCTIMHO BiTHOBUTH
BCi iHIII mporpamu, AaHi Ta iH(opmanito. YmoBu HaganHs [locayrn He mepen0adaroTh BiIHOBJICHHS Ta IOBTOpPHE
BCTAHOBIICHHS 1HIIHMX MPOTPaM, JaHUX Ta iH(OpMAIIii.

2.3.5. VYcro HeoOXiHy T0aTKOBY iH(pOpMAITito, MIOA0 pealizalii cBoix mpas 3a qanuM JloroBopom KitieHT Moxe oTpuMaTh Ha

caiiti CepBic-npoBaiinepa www.ektaservice.ua abo 3a Homepom tenedony 0-800-305-122.

2.3.6. Bynp-siki BUCHOBKHM CEPBICHHX LIEHTPIB, PEMOHTHUX HiINPHEMCTB Ta IHIIMX YCTAHOB, sIKi OTpUMYIOThCS KitieHTOM

2.4.

2.5.

2.6.

CaMOCTIHHO, HE CTBOPIOIOTH )KOAHHX 3000B’s13aHb Juist CepBic-npoBaiinepa, oqHak Ha poscyn Cepsic-nipoBaiiiepa MOXKyTh

OpaTHCs HUM JI0 YBaru Ipy HaJaHHi MOCIyT 3a 1aHuM J[oroBopom.
V Bunanky HeBukoHauHs KiieHToM ycix Bumor, Bkaszanux y 1. 2.3., 8.8. JloroBopy, CepBic-nipoBaiiziep Ma€e mpaBo BiIMOBHTH
Knienty y Haganni mocayr «Pemont Big EKTA-InTepHet Ha 24 mic. IOS». Ilicns BukonanHs KitieHTOM yciX BUMOT, BKa3aHUX
y . 2.3., 8.8. loroBopy, KiientT Moxxe moBTopHO 3BepHyTHCS 10 Cepsic-IlpoBaiinepa mis otpumanHs mociayr «PemMoHT Bix
EKTA-Iureprer Ha 24 mic. IOS», y mexax ctpoky nii loroopy. Y Bumaxy, skmo KinieHT He BUKOHAB y TOBHOMY 00cCsI31 BCi
Bumoru 11. 2.3., 8.8. JloroBopy, Cepsic-IIposaiinep nmoseprae orpumane O6nannanus KimieHTy Ta BigMOBIIsS€ oMy y HaJaHHI
nocnyr «Pemont Big EKTA-InTeprer Ha 24 mic. [OS».
JlokyMeHTamMy, IO MiATBepUKYIOTh mepexin Obmamgnanns Bin Kmienta no Cepgic-IlpoBaiinepa ta cran OOnagHaHHS, €
JOKYMEHT MpO 3AiMCHEHHs MNepecHiIaHHs, oTpuMaHuil y BiamosizHomy BigminenHi TOB «Hosa Ilomrray Tta/a6o akt
npuiiMaHHs-Tiepeaadi obnaaHanns, nignucanuit mixk Cepsic-nipoBaiinepom ta Kiienrom (Jomarok Ne3). Kmient mae mpaso
nepen BignpasieHHsM OOnagHanHs 3ampocutd y mnpeactaBHuka TOB «Hosa Ilomra» mpoBecTH 30BHIIIHIA OTIIsiz
OO0namHaHHS 1 BKa3aTH y HAKJIQJHIH KOMEHTap Mpo BidyanbHUi cran OOnagHaHHsA, Ta 3AiHCHUTH HOTO]IKCALiI0 30BHIIIHBOTO
crany OOnamHaHHS, IPH [HOMY Taka (oTodikcaris BKIodae: - pororpadyBanHs cepiliHoro Homepy ta/abo IMEI Homepy
o0yaHaHHS; - 3a3Ha4YCHHS Ha KOXHIH (oTorpadii ObmagHaHHS naTH CTBOpeHHs Takoi ¢ortorpadii, sika Mae criBmagaTv 3
naroro BimnpasneHHs oOmaguaHHs CepBic-mpoBaiinepy. Yci mpetensii 1o Cepsic-poBaiifiepa ImIo[0 30BHIIIHEOTO CTaHy
Oonannanns Kitienra miciist oro noBepHeHHst KitieHty 3 migcTas, 3a3HadeHux y JloroBopi, NpuiMaroThCs 0 PO3IIISAY TUIBKH
npu HagaHHi KiieHToM HaksiagHOT 3 BiJIOBIJHUM KOMEHTapeM Ipo BisyaibHui ctaH OOnagHaHHsS Ta BHIE3a3HAUYCHUMHU
¢dororpadissMu 30BHILIHBOTO CTaHy 00JIa HAHHS.
[porsirom 5 (’ATH) KaleHIapHUX AHIB 3 AHS oTpuManHs Bij Kiienra OOnagHaHHS HAa PEMOHT 3

JloroBopy, BcTaHOBHUTH, uu nimsarae O6aagHanHs peMoHTY 3rigHo 1. 1.1.3. mporo [loroBopy. Ha TOH
TIPOXOANTH AIaTHOCTUKY, iHIIE 00JIafHaHHS Y KOpUCTyBaHHs KilieHTa He HaaeThes. (/1

2


http://www.ektaservice.ua/
http://www.ektaservice.ua/

2.8. Micns nepesipku O6naxuanus Cepsic-nipoBaiinep npuiiMae pimeHHs npo peMoHT O61agHaHHs abo PO BiIMOBY y PEMOHTI
Oo6nanHaHHs, sike HajacHIaeThes KimieHty:

2.8.1. a00 IUTIXOM JI3BiHKA YH CMC-TIOBIIOMJICHHS Ha MOOibHIH HOMep KitieHTa, BkazaHuii y 3asBi Ha peMoHT O0agHaHHS;
2.8.2. a00 y MMChbMOBOMY BHIJISI/II Ha MOLITOBY aJpecy, sika Bkazana KirienroM y 3asBi Ha peMoHT OOnaqHaHHS;
2.8.3.  abo nurixom nosimomieHHst Ha Viber/Telegram/WhatsApp, sikuii 3apeecTpoBaHo 3a MoOinbHUM HOMepoM KimieHra, 1o

BKa3aHU y 3asBi Ha peMoHT O0naTHaHHS;

2.9. Ilpo npwuitaste pimenns KimieHT Moxe mi3HaTHCA Ha caiiti www.ektaservice.ua.

2.10.Y pasi npuiHTTS pimenHs npo peMonT O6nanuanss, Cepsic-nipoBaiinep npucrymae xo Hagauas [locoyr «Pemonrt Big EKTA-
Inrepuer Ha 24 wMmic. I0S» muixom 3aificHenHs pemonTy OGnmamuanasa. Pemont OOGnamHanus 3aificHIoeThes CepBic-
HpoBaiiiepoM NpoTAroM He Oinbiie, HiX 14 (JOTHPHAAILITE) KAICHIAPHUX JTHIB 3 MOMEHTY NPUHHSTTS PILIEHHS PO PEMOHT.
SIkmio i yac peMoHTY Oyie BusiBiieHo, mo CepBic-nipoBaiinep He Moske Hagatu nociyry «Pemont Bix EKTA-IntepHer Ha 24
mic. IOS» npotsrom 14 (4oTHpHAAUATH) KaJCHAAPHHUX THIB 3 MOMEHTY NMPUNHATTS DIlIEHHS PO PEMOHT, CTPOK HaIaHHS
nocinyru «Pemont Bix EKTA-Iutepuer na 24 mic. [OS» Moxe OyTH MOIOBXKEHO 3a ycHoOo 3rozoto Kiienrta. ¥V pasi, sikiio
KrieHT 3anepedye npoTH MOIOBXKEHHS CTPOKy HajaHHs mociayru «Pemont Bin EKTA-IatepreT Ha 24 Mic. IOS» abo mociyra
«Pemonrt Bin EKTA-Iarepuer Ha 24 mic. [OS» He Moke OyTH Hamana CepBic-IpoBaiiiepoM depe3 BiICYTHICTh 3aIT4acTHH IS
Pemonty OO6nagnanns abo uyepe3 Te, mo 3a pimenHsM Cepsic-ipoBaiinepa Pemont OOnmagHaHHS HEMOMJIMBHH a0o
HenonitsHMi, CepBic-ipoBaiifep npucrynae 1o Haganusg nocayru «Pemont Bin EKTA-Inrepret Ha 24 mic. IOS» muraxom
HaganHs Kiienry Enexrponnoro Ceprudikary HominanoMm 75% (cimuecsaT m’sth BincoTkiB) Bix Llinn O6nannanus Kiienra,
sike Oyi1o paHime Hajgane KitieHTOM JU1st pEMOHTY, OHUM i3 TaKMX HUIAXIB (200 KijbKOMa OJTHOYACHO):

2.10.1. abo HUIAXOM CMC-NIOBiTOMIICHHS Ha MOOLIbHUI HOMep KitienTa, Bkazauuii y 3asBi Ha peMoHT Ob6JaHaHHS;

2.10.2. a6o unursixom nosizomieHHst Ha Viber/Telegram/WhatsApp, sikuit 3apeecTpoBano 3a MoGinbHUM HOMepoM KitieHra, 110

BKa3aHWUH y 3as1Bi Ha peMoHT O0naiHaHHS;
2.10.3. a0o muAXOM HAJACWIAHHA CJICKTPOHHOTO JICTa HAa ENEKTPOHHY anpecy KirieHTa, 3a3HadeHy B 3asBi Ha PEMOHT
OOmagHaHHS..

2.11.Micns naganus Kiienty Ha ymoBax mporo Jlorosopy Enexrponnoro CeprudikaTy B e1eKTpOHHOMY BHUIJISI, IPABO BIACHOCTI
Ha OGnamHaHHs nepexonuth Bia Kiienra mo Cepic-mpoBaiinepa i MOCIYrH BBOKAIOTHCSA HAJTaHUMU HAJICKHUM YMHOM Ta B
MOBHOMY 00Cs3i.

2.12.Knient Moxe BiaMOBHTHCS Bin BukopucTaHHs EnexrponHoro Ceprudikary Ta moBepHyTH cBoe OOnagHaHHS MPOTIroM 2
(mBOX) poboumx mHIB 3 mHs oTpuManHs Enexkrponnoro Ceprudikara. [[ns mporo Kimient Hancuimae Ha aapecy Cepsic-
TpoBaiinepa MUCEMOBY 3asBY 1po noBepHeHHs: O0nagHanus (Jomatok NeS). [Tpotsrom 1 (omHOT0) po6OYOro THS 3 MOMEHTY
oTpuMaHHA BKa3aHoi 3asBH Bix Kiienta Cepic-mipoBaiigep 3B’s3yeThes 3 KimieHTOM Ta moBimoMiIse Horo mpo AaTy Ta Micue
orpuManns O6nanHanas Kitienra, mo Oyno Hamane Ha 3amiHy. OOnagHaHHs Moxe Oyt moBepHyTe KitieHty (3a BuOopom
Cepsic-ipoBaiiiepa) ado B odici Cepsic-ipoBaiinepa a6o y Bimminenni TOB «Hosa Ilomray, 3 sikoro 3aifiCHIOBanach
Bignpaska O6nannanus Kiientom. JlokymeHToMm, mio miareepkye nepexin O6naananns Bia Cepsic-IIposaiinepa no Kiienra
€ IOKyMEHT IO 3iHCHEeHHs epeCcUIaHHsl, OTpuMaHui y BinnosinHomy BingainenHi TOB «Hoga [Tomra» abo AKT npuiiMaHHsI-
nepenayi (mosepHeHus1) O6naguanns ([Jomatox NeS). Ilpum npomy, Enexrponnmii Ceprudikar aHymoerscs CepBic-
nposaiinepom. IIpu Bigmosi Kiienra Bin Enexrponnoro Ceprudikaty mociyru Cepsic-mipoBaiinepa 3a nanumM J[oroBopom
BBAXAIOThCS BHKOHAHMMH y NMOBHOMY 00cs3i. ¥ pasi mopymieHHs KiieHTOM CTpPOKy BiJMOBH, BKa3aHOI y JaHOMY ITyHKTi
JoroBopy, BimMoBa He mpuiiMaerbcss Ta OONagHaHHSA HE TOBEpTae€ThCA. BiaMoBa Big BHKOpUCTaHHS ENeKTpOHHOTO
Cepruodikary Ta noBepaeHns Ob6namHanas KirieHTa MOXKIMBO BUKIIIOYHO Y BUITAAKY, SKIIO KITiEHT HE CKOPUCTABCS BHIAHUM
oMy Enexrponanm Ceprugikarom.

2.13.ITicns 3akiHYeHHs MpoBeaeHHs peMOHTHUX poOiT CepBic-npoBaiinep Haacuiaae Kimienty BinpemonTtoBane OGiagHaHHS Ta AKT
npuiiMaHHs-nIepenadi Haxanux nociayr Cepsic-nipoBaiinepa (Joxatox Ned), nmursxom Bianpasienss yepe3 TOB «Hoga ITomtay
Ha ajipecy, Bkasany Kimienrom nipu Bianpasnenni O6nannanns Cepic-nipoBaiinepy, abo nepenae O6maananss B odici Cepsic-
npoBaiinepa 3a agpecoro: M. KuiB, By:n. JlinoBa, 5, kopyc 2, mit. B1. SIkito peMoHTHI poO0TH HpOBeIeHI HEHAIEKHUM YHHOM,
Kitient 30608's13aHuit mpoTsiroM 3 (TphoX) KaJeHIapHUX AHIB micis onepykanns O6maaananns HanpaButu Cepaic-npoBaiiiepy
MOTHBOBaHY BiIMOBY Bix mpuiHATTs [Tocmyr. SIKIIO MPOTAToM BKa3aHOro CTpoky KilieHT He HanpaBiisie MOTHBOBAHY BiJIMOBY,
Tlocnmyry BBXKAOThCS HAJJAHUMU HAJIGKHUM YHHOM.

2.14.IIpn npuitasarti CepBic-npoBaiiiepoM 0OTPYHTOBAHOTO pillleHHS PO BiAMOBY y HajauHi mociyru «Pemont Binm EKTA-
Inrepret Ha 24 mic. IOS», CepBic-nipoBaiinep npotsirom 5 (11’sitr) pobounx AHIB 3B’s13yeThes 3 KilieHTOM Ta HOBiOMIIsE TIPO
nary Ta micue orpuManns O6nanHanus Kitienra, mo 0yio Hagane Cepsic-nipoBaiiiepy [uist peMoHTy. O0naHaHHSI MOXe OyTH
noBepuyTe Kiienty (3a Bubopom Cepgic-nipoaiiziepa) abo B odici Cepgic-mpoaiinepa ado y Bigninenni TOB «Hosa I[Torray,
3 sIKOTO 37ilicHIOBaNack Bianpaska O6magnanns Kioiearom. JlokyMeHTOM, 1o miaTBepuKye nepexin Obnaananns Big Cepsic-
IMpoBaiinepa 1o KiieHTa € MOKyMeHT Hpo 3AiHCHEHHs MepecHiIaHHs, OTpUMaHuii y BigmoBigHoMy BimginenHni TOB «Hosa
ITomra» a6o Akt npuitmanHs-niepenadi (moseprenHs) O6magnanus (Jomatok Ne 5).

2.15.Y pa3i, komu Kiient He 3'aBuBcs 3a cBoiM OOnagHaHHAM Ta/abo BimmpamieHHA Oyno moBepHyTe Cepsic-poBaiinepy,
OOmagnanHs miurarae peamizamii. 3a paxyHOK BHpPYYEHHX Bij mpofaxy Takoro O6mamHanHs komrTiB CepBic-mpoBaiinep
MOKpUBA€ BUTPATU HA HOTO peaizaliio Ta 30epiraHHs.

2.16.Cepgic-mipoBaiiiep Hece BiAMOBITATBHICTh 32 HAJIG)KHE Ta cBoeuacHe HamanHs [Tociyr 3a manum JloroBopom. Yci mpeTeHsii Ta
BUMOTH 110710 HaaauHs [locmyr moBuHHI HanpasisTucs KitienToM Ha nomToBy anpecy CepBic-npoBaiiiepa, BKa3aHy y TaHOMY
Horosopi.

3. OIHA IIOCJYT TA NOPAJOK PO3PAXYHKIB

3.1. Hina ITocayr Cepsic-mpoBaiinepa 3a mganum JloroBopom BusHaueHa y Jlomatky Nel mo mporo /I
OOmagHaHHs, WiHK Ta TEPMIHK HagaHHs rociryr CepBic-nipoBaiinepar.

3.2. Iina ITocayr Cepsic-npoBaiinepa crutadyerbesi KitieHTOM mpu npueqHaHHI 10 1bOro JloroBopy
Marasuny.

3.3. Jlauwit Jlorosip HaGyBa€e YNHHOCTI Ta BBKAETHCS YKIIAACHNM T1iC/Is preaHanns KiieHTa 10 upoyg
Kuientom uinu [ocyr Cepaic-nposaiinepa y noBHOMY 00cs3i y TIOPsAAKY, BCTAHOBICHOMY JaHHM

3.4. Omara [Tocayr Cepsic-nipoBaiiiepa 3a 1aHuM J{oroBOpoM 3AiHCHIOEThCS Y HALlIOHABHIN B@}éﬁj’n KpAiH

4. IJEHTU®IKALIS KJIIEHTA TA MO0 IPUETHAHHSA 10 JOIOBOPY
3


http://www.ektaservice.ua/

4.1. Hicns npuennanns Kiienra 1o uporo JloroBopy B 6a3i CepBic-IipoBaiiziepa CTBOPIOETHCS YHIKAIbHUN iHIUBIIyaJIbHUI HOMEP
(napmani — ID), BHOCHTBCS iHpOpManis npo cepilinuii Homep/IMEI O6nannanHs, 3a sKUMH y MaiilOyTHEOMY i1€HTU(IKY€EThCS
Kunient/O6nanHanHs, Ha SKOTO/SKE PO3MOBCIOKYEThCS JIist JaHoro Jlorosopy.

5. CTPOK JIi JOrOBOPY

5.1. Crpok gii JloroBopy MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY HOTO YKIIQJAHHS Ta TPUBAE IPOTIATOM CTPOKY, IO BIJIIOBiJa€ I[iHI OIUIAUYCHUX
Knienrom nocnyr «Pemont Bin EKTA-Inteprer na 24 mic. I0S» Cepsic-npoBaiinepa BixnosizHo mo m. 3.1. JloroBopy Ta
Honatky Nel no orosopy «Ilepenik O6iaqnanHs, [[iHK Ta TepMiHU HagaHHs nociayr CepBic-ipoBaiiiepay.

5.2. Ilpotsirom 14 (4oTMpHAAUATH) KaJeHJApHHUX IHIB 3 MOMEHTY ykiajeHHs aaHoro Jloroeopy Ta omiaru ITocmyr Cepsic-
npoBaiinepa KiieHT Moxxe BiAMOBUTHCS Bix JaHOro J[oroBopy B OJHOCTOPOHHBOMY HOPsAKY. Taka OZHOCTOPOHHS BigMOBa
Kunienra Big nmanoro J[oroBopy MOXKIHMBa BHKIIOYHO Yy BHUMAAKY, sikimo Ilocmyrn ¢aktuyno He Oynu Hamani Cepsic-
mpoBaiinepoM. Y BHIAJKy Takoi OZHOCTOPOHHBOI BiIMOBH Bix 1poro Jlorosopy KiieHT mae mpaBo Ha MOBEpPHEHHS IiHH
Tocnyr Cepsic-npoBaiinepa, ciuradeHnx 3a AaHuM JloroBopom, HUISXOM 3BepHEeHHs a0 CepBic-mipoBaiiziepa 3a HOMEPOM
tenedony 0-800-305-122 st posipBanns Jorosopy ta orpumants 100 % (cTo BiACOTKIB) Bl MiHK CINTAYEHHUX HOCIYT.

5.3. VY Bunaaxy ogHOCTOpPOHHBOI BimMoBH KiieHTa Bix 1iporo [loroBopy mi3Himre, Hixk depe3 14 (YJOTHPHAAITE) JHIB 3 MOMEHTY
ykiazanHs ganoro Jloroopy Ta ortatu nocityr Cepsic-nipoBaiinepa, KiieHT Mae npaBo Ha IOBEPHEHHS YaCTHHH CILTAYCHUX
3a gaHuM JloroBOpoM MOCIyT (32 Mepioj, 110 3aIUIIUBCs 10 KiHig Aii JloroBopy), nuisxom 3BepHeHHs 10 CepBic-mpoBaiiiepa
3a HoMepoM Tenedony 0-800-305-122 mns posipsanns JJorosopy. Taka ogHoctoponHs Bigmosa KitieHra Bix qanoro JloroBopy
MOJKJIMBA BUKJIFOYHO Y BUMAJKY, Ko [Tocayru paktnuno He Oynu Hagaui Cepsic-npoBaiinepom.

5.4. T'pomosi xomTu moBepTaroThes KiieHTy Ha mincraBi 3asBU mpo moBepHEHHs rpomoBux komrtiB (Jomatok Ne 6). o 3asBu
JIOJTAFOTHCSI:

e  Koris 4eka (JekiB) mpo omiary BapTocTi OONmafHaHHS Ta IUIATDKHOTO JTOKYMEHTa PO OIUIaTy MOchyrH «PemMoHT Bix
EKTA-Iarepuer Ha 24 mic. [OS»;
e  Kormis macnopra (Bci 3amoBHeHi cTopiHky) Ta komist [ITH;
e  Komig akta 3 Marasuny (y Bunajaky nosepHeHHs OOmagHaHHs 10 Marasuny).
5.5.Cyma 10 noBepHEHHs po3paxoByeThes 3a popmystoro: CIT= LIT-II1/365*K/H, ne:
e  CII—cyma 10 HOBEpPHEHHS;
e IIIl — wina mocayru , crutadeHa KitieHTOM mpu mpueaHanHi 10 1150ro JJoroopy;
e KJIH — ¢axTH4HA KINBKICTB IHIB 3 MOMeHTY npuabanHs [Tocimyrn 1o momenty BiamoBu Kitienra Bix JloroBopy.

5.6. Ilicis 3akiHdeHHs CTPOKy Aii maHoro [loroBopy JloroBip BBaXKaThCsl MPUNMHEHHM. Y BHIIAJKy HEMOXIIMBOCTI BHKOHATH
Jorogip 3 Bunu Kiienra, CTOpOHH KepyroThcs mojaokeHHAMHU 4. 2 ¢T. 903 [uBinbHoro Komekcy Ykpainu. [Ipu mpomy 10
HEMO)KJIMBOCTI BUKOHAaHHS JIOroBopy HaJeXuTb, y TOMY YHCII, BiICYyTHICTh )KOHUX 3BepHeHb KitieHta 1o CepBic-nipoBaiinepa
MIPOTATOM CTPOKY Aii iboro Jlorosopy.

5.7. B pa3si BiacyTHOCTI x0nHUX 3BepHEHb Kitienta no CepBic-mpoBaiinepa npotaroMm cTpoky aii dorosopy, Cepsic-npoBaiinep
xomneHcye Kiienty Bapricts nocimyru «Pemont Bim EKTA-IaTeprer Ha 24 mic. IOS» B po3mipi, cruradeHoi KiieHTom Ha
MOMEHT NpuAOaHHs BianoBigqHoro O0OnagHaHHS.

5.8. Peamizamis KiienTom npaBa Ha KoMIeHcauito, nepexdadenoro 1. 5.7. JloroBopy, MoximBa npoTsiroM 1 (oxHOTro) Micsins 3
MOMEHTY 3aKiHUeHHsI CTPOKY Ail JloroBopy.

5.9. B pasi, sikuo npotsirom 1 (01HOT0) Micsiis 3 MOMEHTY 3aKiHYeHHs cTpoKy Aii JloroBopy KitieHT He ckopucTaBCs BiANOBIIHUM
MPaBOM Ha KOMIICHCAIIiF0, BBAXKAETHCS, 1110 KITiEHT caMOCTiiiHO BiIMOBHBCS Bijl TaKoi OMIIiT 1 BiH HE Ma€ KOTHHUX MTPETCH31M 10
Cepgic-nipoBaiizepa.

5.10.Komnencanist Baprocti Ilocmyrn BignoBimHo 1o m. 5.7. JloroBopy 3ailicHioeTbess CepBic-poBaiiiepoM IUIIXOM HaJaHHS
Knienty EnexTpoHHOTO IPOMOKOAY B OIMH i3 cI0c00iB, nependaueHux myHkTom 2.10. Jlorosopy.

6. BIAINOBLIAJBHICTb CTOPIH TA BUPIIIEHHS CIIOPIB

6.1. Ileit [loroBip mijuisirae pery;mOBaHHIO Ta TIIYMAYUTHLCS BiIOBIIHO 0 YAHHOTO 3aKOHOJIABCTBA YKpaiHU.

6.2. Bynp-sxi criopu Ta po30iXKHOCTI, IO TPSIMO a00 OIMOCEPEAKOBAHO CTOCYIOTHCS UM BUIUIUBAIOTH 3 1jboro JloroBopy, CTopoHn
MOXKYTh BUPIIIyBaTH [IUIIXOM IEPETrOBOPIB.

6.3. Bymp-skuii crip, 010 BUHUKA€E BiTHOCHO I1b0T0 JloroBopy Ta/abo y 3B’sA3Ky 3 HUM, 1 He MOke OyTH BupimieHuii CtopoHamu
[UIIXOM IIEPErOBOPIB, MiAIArae nepeiadi Ha o3I 1 OCTaTOYHE BUPILICHHS A0 OPraHiB CyIOBOi BIagu YKpaiHU y MOPAAKY
MiACYAHOCTI, BCTAHOBJIEHOT YNHHHUM 3aKOHOJABCTBOM Y KpaiHH.

7. OBCTABUHM HENEPEBOPHOI CHJIA (®OPC-MAKOPHI OBCTABUHH)

7.1. CTOpOHH 3BIIBHSIOTHCS Bijl BiIMOBIITBHOCTI 32 YaCTKOBE a00 MOBHE HEBHMKOHAHHS 3000B's13aHb 3a UM J[OrOBOPOM, SKIIIO
BKa3aHC HEBHKOHAHHS SIBJSIETHCS HACIIAKOM OOCTaBMH HEMEpeOOpHOI CHIIM YM BHUMAJKY, SKi mepeOyBaid mo3a BOJCHO i
koHTposieM CTopiH (moXkexa, CTUXIHHE IUX0, emifieMii, KapaHTHH, BiifHH, BiiICbKOBI onepariii 0y ap-IKoro Xapakrepy, OJ0KaIm,
CTpaiik Touio) (mami — popc MakOpHiI 00CTaBUHH).

7.2. SIxmio BUIIEBKa3aHI 0OCTaBHHY TPUBAIOTH OUIBILE COPOKA KAIICHIAPHUX IHIB, KoxkHA 31 CTOPIH BIpaBi IMPUITMHATH MTOJAITBIIIE
BUKOHAHH CBOiX 3000B's13aHb 1O 1{boMY JI0TrOBODY.

7.3. CropoHa, Juist sIK0i HACTYIIIH (OpCc-MaKOpHiI 0OCTaBUHM, IIOBHHHA HETAHHO 3a JIONOMOTOI0 OYab-s
MOBITOMUTH IIpo Taki oOcraBuHM iHITY CTOPOHY Yy MakCHMAaJbHO CTHUCIMH CTPOK (ajie He Ii3HIILY
HarpaBUBLINA ITUCbMOBE l'IOBl)IOMJ'leHHﬂ PO HAaCTaHHA TaKHUX O6CT3.BI/IH B T.4. HIJIAXOM pO3M1U_leHH$[ Bj
Cepgic-nipoBaiiiepom Ha BIacHOMY caiiti https:/ektaservice.ua/. .“

7.4. HanexHUM I0Ka30M HasBHOCTI (opc-MakOpHUX 00cTaBUH € noBinka Toproso- TIPOMHUCII0BOI fla{i
YIOBHOB2)XCHOT'O JICP>KaBHOTO OpPraHy. 4:’ / 1'/' !

8. IHIII YMOBH JOTI'OBOPY
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8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

VYBAT'A! 30608’s3anns CepBic-nipoBaiinepa 3a 1uM JIOroBopoM HE € TapaHTIHHUMH 3000B’SI3aHHSMH BHPOOHHKA YH
npoxasiyt. s nineit mporo JJorosopy CepBic-nipoBaiiiep He € YHOBHOBa)XEHOIO 0COOO0I0 BUPOOHWKA YM IPOAABIS, Ta HE
BUKOHYIOTh FapaHTiliHi 3000B’s13aHHST BUPOOHHUKA Y MPOIABILL.

Lleii JIoroBip po3moBCIOXKY€E CBOIO IO TIIbKU HA TEPUTOPiI0 YKpaiHH.

VYmoBu [loroBopy BH3HauaroThcss CepBic-mpoBaiiepoM CaMOCTIHHO y BiJMOBIJHOCTI 0 BUMOI YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA
VYkpainu. Cepaic-ipoBaiinep 3amumae 3a co00k0 paBo y Oyab-SKUil 4ac BHOCUTH 3MiHH A0 11oro Jlorosopy. [Ipote BizHOCHO
koxHOTO KitieHnTa nie Ta penaxmist loroBopy, sixa OyJia YMHHOIO Ha AaTy yKJIagaHHs nporo JloroBopy i Taka penaxiis JloroBopy
3INIIAETHCS YMHHOIO JI0 CIUTUBY CTPOKY Aii JloroBopy y BiANOBIZHOCTI 10 TOJIOXKEHb PO31ity 5 mboro JloroBopy.

Kiient miareepmkye, o BiH 10 yKIageHHs I50ro JloroBopy 03HaHOMHBCS Ta 3TOZIEH 3 yciMa Horo yMoBaMu, Ta CBijoMo 0e3
Oyb-IKOTO NMpUMYCY yKJIaB 1eit Jlorosip.

KnienT Hamae 3romy Ha 3fificHeHHs OOpOOKHM HOrO MEPCOHANBHHX JaHHUX, sAKI HamaThes CepBic-ipoBaiizepy 3rimHO 3
BuMoramu 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axuct nepconanpHux qanux». KilieHT Hece BiAOBiJaabHICTh 3a JOCTOBIPHICTD YCIiX AaHHX,
BKa3zaHUX HUM y 3asBi Ha pemoHT O6nagHaHHA Ta 3a 30epexeHHs X KOH(iAeHIIHHOCTI. YCi cripHi NUTaHH, OB’ sA3aHi 3
BHKOHAHHSM I[0T0 JloroBopy, BUpinIytoThcst CTOPOHAMH 3 BUKOPUCTAHHAM NepcoHanbHUX NaHuX KimieHTa, mo Oymu BKa3aHi
HUM Y 3asBi Ha peMoHT OO0J1aTHAHHSI.

VYBAT'A! Ilpuennyrouncs 1o mporo Jlorosopy KiieHt miarBepmxkye, mo BiH ycBigommoe, mo Iocmyrn OyxyTs HagaBaTHCh
Cepsic-ipoBaiiiepom, ToBapuctBoM 3 ooMexeHo BiamosinansHicTIO KEKTA CEPBICy», Ta Te, mo BCrO BiIIOBIIANBHICTE 32
cBoeyacHe Ta HaiexHe HajxauHs [Tociyr Hece Cepsic-mipoBaiiiep. KitieHT 3000B’s13y€ThCsl HANIPABISATH BCi CBOi BUMOTH Ta
npeTensii moxo Haxauus [locnyr Bukmtouno CepBic-nipoBaiinepy.

o naHoro J[oroBopy MOXyTb IIPHEIHATHCS JIUILIE OCOOH, 110 MAIOTh IIOBHY LIMBIIbHY Jli€3AaTHICTb. [IpueaHy0unCch O TaHOTO
HoroBopy, KnieHT miaTBepKye CBOIO MPaBO3JATHICTh Ta Ii€34aTHICTh, BKIOYAOYH JOCSTHEHHs 18-piuHOro BiKy, a TaKoX
YCBIIOMJTIOE BiAMIOBIANBHICTE 32 30008’ I3aHHAMH, 110 TIOKIAA0TECS HAa HHOTO B pe3yJIbTaTi yKIAAEHHs JaHoTo J[oroBOpY.
Slkmo KiieHT Ha pearizaiiro cBOiX MMpaB, BU3HaUYeHUX 3aKOHOM Y Kpainu «IIpo 3axucT mpaB COXKHUBaviBy, IOBEPTA€ MpUaOaHe
O6nannanHs B MarasuH Ta OTpHMyeE ifeHTH4YHe 3a miHolo OOnanHaHHS Ha 3aMiHy HOBepHyToro oOmaxHanHsg, KiieHTt
3000B’s13aHNU B JIeHb MOBepHEHHs o0yafHanHg B Marasun Hafgiciaati CepBic-ipoBaiiiepy BiINIOBIIHY 3asBY-TIOBITOMIICHHS
3a dopmoro, 1m0 Mictuthes y Honatky Ne7 mo manoro Jlorosopy. Jlo 3asiBu J0AatOThCS KOl 000X YEKiB MPO MpuUaOaHHS
Oonannanns Ta Komist akra npo noepHenus O6nanHanus B Marasu.

Kuient mae mpaBo nepeodopmutu Jlorosip Ha inmry oco0y (HoBoro KitienTa), mio € 3aMiHOIO CTOPOHH y 3000B’s3aHHi. J{is
uporo Kumient 3Bepraerscs 10 Cepsic-mpoBaiinepa i3 Biamosiguotwo 3asBoio (Jomartok Ne8). Jlo 3asBU IOAAIOTHCS KOMis
nacropra (Bci 3amoBHeHi cropiaku) Kitienra ta HoBoro Kitienra. Cepsic-nipoBaiiiep Moxe MPUHHATH PillIEHHS PO 3roay abo
BiIMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s3aHHi, Ipo 110 moBixomisie Kiienra.

IIpuennyrouncs no ganoro Jlorosopy, KiieHT po3ymie Ta morokyeTses, Mo yci Ta Oyab-sKi JOKyMEHTH, IIepe0aveHi JaHnM
JloroBopom, MOXXYTh MiCTUTH (pakCHMIIBHUI Hignuc ynoBHOBaxkeHoI ocobu Cepsic-IIpoBaiinepa, 3pa3ok sSKOTO 3aKpiluIeHAI
y Honatky Ne9 no nanoro Jlorosopy.

CepBic-TipoBaiiiep 3BINBHAETBCSA Bil OyAb-AKMX 000B’s3KiB 3a JloroBopoM y pasi, sikmo OOnagHaHHS, MO MiIATae
ceprudikanii, He MPOHIUIO MPOIEIYPY OIIHKU BIAMOBIAHOCTI Ta/ab0 Ha ymakoBii OONagHaHHS BiICYTHE BiIMOBiIHE
MapKyBaHHS.

ITpuennytouncsy 1o nporo JJoroopy KitieHT moromkyerses, mo it 3a0e3eueHHs SKOCTI HaJaHHS MOCIyr Ta 3JiHCHeHHS
BHYTPILTHBOTO KOHTPOITIO TenedoHHi po3MoBH Mk Cepaic-poBaiinepom Ta KirieHToM MOKyTh OyTH 3amucadi.

9. JIOJATKH

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.14.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.
9.1.8.
9.1.9.

10.

Jlo nanoro JloroBopy J101ar0ThCsl HACTYITHI JOAATKH, IO € HOT0 HEBiI’EMHUMHU YaCTHHAMMU:
Honatox Ne 1 «Ilepenik OGnagHaHHs, HiHKA Ta TepMiHN HajaHHs nociyr CepBic-nipoBaiiaepay.
Jomnatox Ne 2 «3pazok 3asBu Ha peMOHT OOaAHAHHD.

Honatox Ne 3 «3pa3zok Akty npuiiManHs-niepenadi OGnagHaHHD).

Honarok Ne 4 «3pazok Akty nmpuiiMaHHS-TIepeaadi HagaHux nociayr Cepeic-poBaiinepay.
Jomnatok Ne 5 « Akt npuiiMaHHsA-TIepenadi (moBepHeHHs) OONa HAHHD).

Jonatox Ne 6 «3pa3ok 3asBY PO TIOBEPHEHHS IPOIIOBHUX KOIITIBY.

Jonatox Ne 7 «3pa3ok 3asBu Ha IepeohOPMIICHHS ».

Honatox Ne 8 «3pazok 3asBu-noBioMIIeHHs Ipo 3aMminy O6nagHaHHs (mepeodopMIeHHs )».
Jonatox Ne 9 «3pa3ok (HakCUMIIBHOTO MiAHCY.

PEKBI3UTH CEPBIC-IIPOBAMIEPA

ToBapuctBo 3 odMexxeHoto BiamoigansHicTio KEKTA CEPBIC»
Micuesnaxomxkenns: 03150, m. Kuis, Byn. Jlinosa, 5 kopr. 2, mit. Bl
InenTudikamiiauii kox ropuaraHOi ocodu 37415931

n/p UA033052990000026000036214227 B ITAT «IIpuBatoank»
IInaTHUX MoJaTKy Ha MPUOYTOK Ha 3araJIbHUX IMiJCTaBax
Enexrponna nomra: feedback@ektaservice.ua




JlonaTtok Ne 1
1o Jorosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Bignogiguo go ymoB JloroBopy mpo Hagauss nociayr «Pemont Big EKTA-Intepuer na 24 mic. [OS» Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
(mani — oroeip), y nanomy Jlomatky Nel BCTaHOBIIOETECS HACTYTTHIH BIUepHUH niepestik O0agHaHHsA, 3 TPUBOAY SKOTO MOXKE YKJIQJAaTHCS
nanuii Jlorosip, a Tako)K HACTYTIHI IIIHU Ta CTPOKM HamgaHH: mociayr Cepsic-ipoBaiinepa 3a Jlorosopom:

Hepeaik O0n1axHaHHe, iHK Ta TepMiHM HaJaHHA nocayr CepBic-nposaiinepa:
HaiimenyBannsi O0aHaHHs Llina mociyru, rpH. Crpok aii mociayru
cMapT(HOHH, IUTAHIIETH Ta CMapT-TOANHHUKH
HE3aJISKHO BiJl MOJE, IO MPALOIOTh Ha
onepauiiniii cucremi «IOSy» 1 axi npuadani
Knientom y ToproBenbHii Mepexxi Marazuny

JBanusaTe 40TUPU KaJlCHIAPHUX MiCsIi

3000,00 .
MIOCTILTh 3 MOMEHTY YKJIQJaHHS JOTOBOPY

Hanuii Tonatok Ne 1 € HeBin’eMHOI0 YacTrHOIO [loroBopy.




JlomaTok Ne 2
1o lorosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Binnosigao 1o ymoB JloroBopy npo Hananus nociayr «PemonT Bix EKTA-IaTeprer Ha 24 Mic. IOS» Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
(mami — Horosip), y nanomy JlomaTky Ne 2 BCTaHOBIIOETHCS 3pa30K 3asiBH HA PEMOHT O0JIaTHAHHS:

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»

Scs L. O.
3AS5IBA Ha peMOHT 00J1aIHAHHSA

A, (mami — Kunienr), mo npuennascs 1o Jorosopy Ne613-2024 Big
01.06.2024 p. mpo Hanmauus nmociyr «Pemont Bim EKTA-IaTepHeT Ha 24 mic. IOS» (ID), nanoro
3asBoto nporry TOB «EKTA-CEPBIC» (mami — CepBic-ipoBaiinep) Hagatu nociryru «Pemont Big EKTA- IHTepHeT Ha 24 mic. IOS» momo
O§J}az{HaHHﬂ, ske Oyno npugdane MHoI0 y ToprosensHiit Mepexi «Comfy» (mami — Marasun) Ta
30IHCHUTH
PEMOHT JaHOTr0 00JIaIHAHHS 3TiJHO YMOB J[oroBopy. (sxazamu damy npuobanms 061AOHAHS)

OO6nasHaHHS, OO0 SKOTO MOJAETHCS JaHa 3as1Ba:

(onuc 0O1AOHAHHA: MAPKaA, MOOeb, BUPOOHUK, CepItiHULlL Homep)
O0naiHaHHS Ma€ TaKy HECIPaBHICTh:
(Oemanvruti onuc HecnpagHOCMi ma yMos, 3a AKUX 60HA UHUKILA)

OO0naaHaHHS TEPEAAETHCS IUTUM (Tak/Hi)

MexaHiuHI NOIIKOPKEHHS (SIKIIO €, BKA3aTH SIKi )

Tapons, rpadivauii K04 po36IOKyBaHHS

JonatkoBo moBizoMIsro cBoi peksisutu Kitienra:

Cepis Ta Ne macriopra

TTomrroBa anpeca:

Enexrponna anpeca:

Howmep Tenedony:

JonatkoBuii HOMep TeseOHy:

!!! YBAT'A - BCI I1IOJIS1 3ASIBU OBOB’SI3KOBI V15 3AIIOBHEHHSA

(Mata) (ITiarmc).

Hannit lonatok Ne 2 € HeBix eMHOO 9acTHHOKO JloroBopy.




JlomaTok Ne 3
1o lorosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Binnosigao 1o ymoB loroBopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p. mpo maganus nocayr «Pemont Big EKTA-IaTepHet Ha 24 mic. [OS»
(mami — Horosip), y nanomy Jlomatky Ne3 BCTaHOBIIOETHCS 3pa30k AKTY npuiiMaHHsA-Tiepenadi O0ia HaHHs:

AKT npuiiManHs-nepegayi 001a HaHHA
M. Knis «_» 20__ poky

Croponu loroopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p. npo namanus nocayr «Pemont Big EKTA-Inteprer Ha 24 mic. [0Sy (mami —
Jorogip):

ToBapucTBo 3 00MexeHor0 BignosinanbHicTio KkEKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaiinep) , B oco6i qupexropa Scb 1.O., mo
nie Ha mincraBi CtaTyTy, 3 OJHIEl CTOPOHH, Ta (Ilpizeuwe, Im’s, Ilo-6amvkoéi),
(ID), mo npuennascs o nanoro Jlorosopy (nani — Kirienr), 3 inmoi croponwy, ski Hajalli Ipy CUTEHOMY 3raTyBaHHI
iMeHyloThesl ik CTOpOHH, a KoxeH okpemo — sk Cropona, kepyrouuch 1. 2.5. JloroBopy, mignucanu neil akT npuiiMaHHs-nepenadi
obnagHaHHA (Hami — AKT) po Take:

1. 3a manum Axtom Kitient nepenae, a Cepsic-nipoBaiinep npuitmae O6agHanHs 3riiHo yMoB JloroBopy.

2. Omnuc ObnagHaHHs, sike mepenaeTbes s HagaHas Cepic-mpoBaiizepom mociyr «Pemont Bin EKTA-InTeprer Ha 24 Mic.

10S»:

(mapka, mooeib, BUPOOHUK, CepiliHULl HOMeP 0OIAOHANHS)

3. Cepgic-ipoBaiiziep BiamnosiaHo 10 ymoB JloroBopy nepesipsie BinnoBinxicts O6naanansst m.1.1.2. JloroBopy Ta BCTaHOBIIOE,
yu migsirae O6nagHaHHS PEMOHTY 3rifiHo ymoB JloroBopy.

4. Cepsic-mipoBaiinep He Hece BiAMOBITATBHOCTI 32 CXOPOHHICTh MOMMJIKOBO 3/1aHO1 a00 3anumeHoi B 00JalHaHHI CIMKapTH YU
KapTH I1aM’ATi, 3aXUCHOT TUTIBKH Ha €KpaHi Ta/ab0 3aXMCHOTO CKJIa Ha 00JIaTHaHH1, 32 MOXKIIUBY BTPATy JaHHX, 10 30epiraucs
y mam’siti O61agHaHHs (y IPOIieci AiarHOCTHKH), 32 BTpaTy 3aBaHTakeHHX KirieHToM Memnoziil, 300pakeHb, J0JaTKiB, IIporpam
Ta iHmo1 iHdopMaii.

5. Jlauumit AKT CKJIaJIeHUH y ABOX €K3eMIUIIpaxX PiBHOT IOPUANYHOT CHITH — IO OJXHOMY JUIsl KOXKHOT 31 CTOpIH.

6. IIAIMMCU CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAMIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKeHOI0 BiANOBiIAIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanuit lonatok Ne 3 € HeBin eMHO YacTHHOKO JloroBopy

/2
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JlonaTok Ne 4
1o loroopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Binnosigao 1o ymoB JloroBopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p. mpo naganss nocayr «Pemont Big EKTA-IaTepHet Ha 24 mic. [OS»
(mami — dorosip), y nanomy omatky Ne 4 BCTaHOBITIOETHCS 3pa30K akTy MpHMaHHA-TIepeaadi Haganux mocayr Cepic-poBaiiaepa:

AKT npuiiMaHHsi-niepenayvi Haganux nocayr Cepsic-npoBaiigepa

Croponu lorosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p. npo namauus nocayr «Pemont Big EKTA-Inteprer Ha 24 mic. [0Sy (mami —
JHorogip):

ToBapucTBo 3 00MexeHor BignosigaabHicTio kEKTA CEPBIC» (naxi - Cepsic-npoBaiinep) , B oco0i gupexropa fcp 1.O., mo
nie Ha mincraBi CTaTyTy, 3 OJHI€l CTOPOHH, Ta (Ilpizeuwe, Im’s, Ilo-6amvkogi),
(ID), mo npuennascs no nanoro [lorosopy (nani — Kiienr), 3 iHmoi croponwy, ski Hafauli Ipy CITEHOMY 3raayBaHHI
iMeHyIoTbCsl sIK CTOpOHH, a KOkeH okpemo — sik CTopoHa, kepyroumch 1. 2.5. JloroBopy, miamucanu meil AKT HpuiiMaHHS-Iepenadi
oGuagHanHA (naii — Akr) mpo Te, mo Kiienty Oyiau HagaHi HACTYIIHI TOCITYTH:

1.
Ne HaiimenyBanns Kon IMEI o6nannanns Onue nocityr Llina mociyr «PeMOHT Bix
oOnmagHaHHS EKTA-IaTepHer Ha 24 mic. [OS»
TpH.,
B T. u. [1JIB
2. KuieHt cBiguuTh, 1110 HEMAE MPETEH31 10 AKOCTI HOCIYT/pOOiT.
3. Januit AKT cKJIaieHuil y ABOX €K3eMIULIpax PiBHOT FOPUANYHOI CHIIH — TI0 OMHOMY IJIsl KOXKHOT 31 CTOpiH.
4. TIIAIIMCU CTOPIH
CEPBIC-TIPOBAMIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MeKEHOI0 BiANOBiATbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hannit lonatok Ne 4 € HeBin eMHOO YacTHHOKO JloroBopy




JlonaTtok Ne 5
1o lorosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Bianogiguo no ymoB Jlorosopy Ne613-2024 Big 01.06.2024 p. mpo Hagauus nociyr «Pemont Bix EKTA-Iutepuer Ha 24 mic. IOS»
(mami — dorosip), y nanomy lomatky Ne 5 BCTaHOBIIOETBCS 3pa30K aKTy NMpHHMaHHSA-TIepenadi (moBepHeHHs) OOnaTHaHHS:

AKT npuiimanHs-nepegayi (nopepHenns) O01axHaHHA

m. Kuis 20___ poky
Croponu orosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p. npo namauns nocayr «Pemont Big EKTA-Inteprer Ha 24 mic. [OS» (mami —
JHorogip):
ToBapuctpo 3 00mMexkeHorw BianopinanasHicTio KEKTA CEPBIC» (mani - Cepsic-npoBaiinep) , B oco0i qupekropa Scs 1.O., mo nie Ha
migcraBi CraryTy, 3 OHHi€l CTOpOHH, Ta (Ilpizeuwge, Im’a, Ilo-bamvkosi),

(ID), mo npuenuascs xo nanoro [lorosopy (nani — Kiienr), 3 iHmoi cropony, ski Hafauli Ipy CIiTEHOMY 3raayBaHHI
iMeHy10Thcsl Ik CTOpOHH, a KOkeH okpeMo — sk Cropona, kepyioumch 1. 2.5. JloroBopy, HiAmucany el akT npuiiMaHHS-TIepenadi
oGuyiaHaHHA (Haii — AKT) Ipo Take:
1. 3a gamum Axktom Cepgic-poBaiinep moseptae, a Kimient mpuitmae OO6naaHaHHs, sike Oyjo HHUM panime nepemano Cepsic-
npoBaiinepy st pemonty. ObnanHanus nepenaerses Kiienty 3rigHo ymoB JloroBopy y 3B 53Ky i3:
1.1. npwuiiastTsiM CepBic-poBaiiiepoM 00IpyHTOBAHOIO pillieHHs o BiaMoBY y HagaHHi nociyr «Pemont Bix EKTA-InTeprer Ha 24
mic. [OS» ABO
1.2. BimmoBoro Kitienrta a6o Cepsic-npoBaiinepa Big [lociyr Biamosigao mo m. 2.10. oroBopy (HeoOXinHe MiAKPECTUTH).
Onwc Ta nina O6nagHaHHs, siKe MoBepTaeThest KitieHty:

(mapka, modenb, uUpoOHUK, cepitinuil Homep OOIaoHaHHs1)

(yina Obnaonamnms)

3. Ilignucanusam nanoro Axry KiieHT nminTBeppkye orpumanHss cBoro O6naananus Bix Cepsic-nipoBaiiziepa y TOMY K CTaHi, y SKOMY
ue O6nannanus O6yno nepenano Cepsic-mipoBaiinepy, Ta BiACyTHICTb nperen3iit no Cepaic-mpoBaiinepa.

4. Jauuii AKT CKIa/IeHU# y ABOX €K3EMIUIAPaxX PiBHOT IOPUANYHOI CHITH — [0 OAHOMY UIst KOXKHOT 31 CTOpIH.

5. MIAIMMCU CTOPIH

CEPBIC-ITPOBAVIJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00Me:KeHOI0 BiANOBiIANbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Januit JTonatok Ne 5 € HeBia’eMHORO YacTHHOIO JloroBopy

*fl CEPBIC
,{,i ity
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JlonaTok Ne 6
1o lorosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Binnosigao 1o ymoB loroBopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p. mpo rvaganss nmociyr «Pemont Big EKTA-IaTepHeT Ha 24 mic. [OS»
(mami — Horosip), y nanomy Jlomatky Ne 6 BCTaHOBIIOETHCS 3pa30K 3asBH PO MOBEPHEHHS TPOLIOBUX KOIITIB:

Jupexropy TOB «kEKTA-CEPBIC»
SAcs 1.O.

(T115)

(adpeca nposwcuganms,)

(Homep meneghony)

3ASBA
NPO NMOBePHEHHS IPOLIOBUX KOIITIB
A, (mami — KutieHT), mo npuenHaBcs
poky (ID ) o moroBopy mpo HaxaHHs mociyr «Pemont Bix EKTA-InTeprer Ha 24 Mic.

1I0S» Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p., nanoro 3asBoto npomry TOB «EKTA-CEPBIC» (nani — CepBic-npoBaiizep) moBepHyTH MeHi IpOIIOBi
KOWITH, SIKi Oy cruradeHi ” 20 p. 3a mocayry «Pemont Bim EKTA-Iurepner na 24 wmic. I0S» y po3smipi
3a HACTYITHUMH PEKBI3UTAMHU:

PP B

M®O

€JIPIIOY

HpI/ISHa‘IeHHﬂ IJIaTexXKy

OpnepxyBad

(Mara) (TTIB Ta i)

Hanuit lonatox Ne 6 € HeBix eMHOI0 YacTHHOIO [loroBopy.
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JlomaTok Ne 7
1o lorosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Bianosigno no ymoB loroBopy npo Haganus nociayr «Pemont Bix EKTA-Intepuer Ha 24 mic. [OS» Ne 613-2024 Bix 01.06.2024
p. (mami — dorosip) y nanomy Jomatky Ne 7 BCTaHOBIIOETHCS 3pa30K 3asBU-TIOBIIOMIICHHS Ipo 3aMiny OOnagHaHHs (IepeodOpMIICHHS):

Jupexropy TOB «kEKTA-CEPBIC»
Aes 1.O.

(1115)

(adpeca nporcusanns,)

(Homep meneghony)

3ASABA-IIOBIJOMJIEHHST
npo 3aminy Ooaagnanns (nepeogopmiieHHs)

A, (mani — Kuienr), o npuenHaBcs

poky (ID ) mo poroBopy npo HagaHHs nocayr «PemonT Binm EKTA-IHTepHET Ha 24 Mic.
I0S» Ne613-2024 Big 01.06.2024 p. , manoro 3asBoro nosimomisiio TOB «EKTA-CEPBIC» (mami — Cepsic-poBaiinep) mpo 3aminy
HayiexxHoro MeHi ObmagnanHs y Marasusi « » BIJIOBITHO 10 3akoHy YKpainu «IIpo 3aXuCT mpaB CHOXXUBAYiB» HA HOBE
OOnanHaHHS i3 HaCTYITHUMH XapaKTePUCTHKAMU:

(onuc Obraonanms: Mapka, Mooenb, GUPOOHUK, Cepitinull HoMep)

(yina Obraonanns)

[Mpuunna 3amian O6nagnanss y MarasuHi:

Janoto 3asBoto npoiry CepBic-nipoBaiiiepa nepeoGopMHUTH OIUIaYeHY MHOIO TOCTyTy Ha HoBe OOaqHaHHS.

(Hara) (ITIB Ta Mixmuc)

Hanwmii JTonatok Ne 7 € HeBia €MHOIO YyacTHHOIO [loroBopy
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JlomaTok Ne 8
1o lorosopy Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Binnosigao 1o ymoB JloroBopy npo Haganus nmociayr «Pemont Bim EKTA-Iateprer Ha 24 mic. IOS» Ne 613-2024 Bix 01.06.2024
p- (mami — Horosip) y nanomy [omatky Ne 8 BCTaHOBIIOETHCS 3pa30K  3asBU Ha epeoOPMIICHHS:

Jupexropy TOB «kEKTA-CEPBIC»
Scs 1.O.

(T115)

(adpeca nposwcuganms)

(Homep meneghony)

3asBa Ha nepeodopmiIeHHS

A, (masni — Kuienr), o npuenHaBcs

poky (ID ) mo poroBopy npo HagaHHs nocayr «PemonT Bin EKTA-IHTepHET Ha 24 Mic.
10S» Ne613-2024 Bin 01.06.2024 p., nanoro 3asBoro npomry TOB «EKTA-CEPBIC» (mami — CepBic-npoBaiigep) nepeoGopMHUTH MOCIYTY
Ha (sxa3aru I1Ib HOBOTO BrIACHHKA),

i3 HACTYITHUX MPUYHH!

(6Kazamu npuuuHy nepeopopmieHHs,)

(Hara) (I1IB Ta IMixmuc)

Mixnuc vosoro Kiienra / / AaHUM TMIATKCOM s i ATBEP/PKYIO CBiil HaMip 1 Ga)kaHHs PUETHATHCS 10
noroBopy npo Hamauusa nociyr «PemoHT Bin EKTA-IaTepreT Ha 24 mic. IOS» Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p.

JlaHa 3asBa € JOKYMEHTOM, IO MiATBEPIKY€E 3aMiHy CTOpOHH y 3000B’s13aHHI 3a JloroBopoM npo Hamaunusa nociayr «Pemont Bix EKTA-
Inreprer Ha 24 mic. IOS» Ne613-2024 Bix 01.06.2024 p. 3a ymoBH ii noropkeHHs: CepBic-IipoBaiiepom.»

Janwuii JTonaTok Ne 8 € HeBiq €MHOIO YyacTHHOIO JIoroBopy.
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Jonatok Ne 9
1o Jlorosopy Ne613-2024 Bin 01.06.2024 p.
npo HagaHHs nocayr «Pemont Bin EKTA-InTepHer Ha 24 mic. IOS»

Binnosigao 1o ymoB JloroBopy npo Hananus nocinyr «PemonT Bix EKTA-IaTeprer Ha 24 Mic. IOS» Ne613-2024 Bixg 01.06.2024 p.
(mami — dorosip) y nanomy Jlogatky Ne 9 BCTaHOBIIOETBCS 3pa3ok

3pa3ok (GakCHMUIBHOTO Mi/INCY:

Jannit lonatok Ne 9 € HeBin’eMHO0 YacTHHOWO JloroBopy

WU npyia
& lMT;!l:!Tn
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	Договір №613-2024
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (далі – Сервіс-провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору шляхом оплати ціни послуг Сервіс-провайд...
	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
	1.1. У цьому Договорі терміни вживаються у такому значенні:
	1.1.1. Сервіс-провайдер: Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС», ідентифікаційний код юридичної особи 37415931.
	1.1.2. Обладнання: смартфони, планшети та смарт-годинники незалежно від моделі, що працюють на операційній системі «IOS» і які придбані Клієнтом у Торговельній мережі Магазину.
	1.1.4. Торговельна мережа Магазину, Магазин – мережа магазинів «COMFY» Термін може використовуватись в однині та/або в множині.
	1.1.5. Ціна послуги «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» - вартість послуги «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» у грошовому вираженні у національній валюті України, що визначається платіжним документом на її придбання у разі виявлення Клієн...
	1.1.6. Ремонт Обладнання - комплекс технічних заходів необхідних для відновлення працездатності Обладнання, шляхом заміни комплектуючих, за вибором Сервіс-провайдера: на оригінальні чи аналогічні за технічними характеристиками та/або будь-які сумісні,...
	1.1.8. Електронний Сертифікат – унікальний код, що надається Клієнту у вигляді комбінації цифр/ та/або літер та надає Клієнту право на придбання будь-якого товару в Торговельній мережі Магазину згідно номіналу зазначеного Електронного Сертифікату. Еле...
	1.1.9. Ціна обладнання Клієнта – вартість Обладнання Клієнта у грошовому вираженні у національній валюті України, що визначається за чеком (чеками) на його придбання у момент придбання обладнання Клієнтом у торгівельній мережі Магазину. Індексація цін...
	1.2. За даним Договором Сервіс-провайдер зобов’язується забезпечити Клієнту надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (далі – Послуги) в межах строку її дії (24 місяці від дати придбання Послуги) у порядку та на умовах, передбачених дан...
	1.3. Послуги надаються Сервіс-провайдером лише після відповідного звернення Клієнта до Сервіс-Провайдера та отримання від Клієнта Обладнання, що передається Сервіс-провайдеру у порядку та на умовах, встановлених даним Договором.
	1.4. Даний Договір є договором приєднання відповідно до статті 634 Цивільного кодексу України. Клієнт приєднується до даного Договору в цілому шляхом оплати ціни послуг Сервіс-провайдера, що свідчить про повне та безумовне прийняття (акцепт) Клієнтом ...
	1.5. Клієнту надається можливість приєднатися до даного Договору у Торговельній мережі Магазину. Ознайомитись з умовами Договору Клієнт може на офіційному веб-сайті Сервіс-провайдера www.ektaservice.ua. Перед прийняттям Клієнтом рішення про приєднання...
	2. ПОРЯДОК НАДАННЯ ПОСЛУГ
	2.1. Сервіс-провайдер має право надавати Послуги особисто або шляхом залучення для надання Послуг третіх осіб, при цьому Сервіс-провайдер залишається відповідальним за належне надання Послуг Клієнту за даним Договором.
	2.2. Сервіс-провайдер надає Послуги, передбачені умовами цього Договору, на підставі звернення Клієнта про ремонт Обладнання у порядку, що визначений даним Договором.
	2.3. У випадку виникнення необхідності ремонту Обладнання з урахуванням підстав, передбачених п.1.1.3. Договору, Клієнт повідомляє про це Сервіс-провайдера за номером телефону 0-800-305-122. Після дзвінка-повідомлення Клієнт:
	2.3.1. Складає заяву на ремонт обладнання за зразком, що міститься у Додатку №2 до даного Договору та на сайті Сервіс-провайдера www.ektaservice.ua. Заява на ремонт Обладнання повинна бути підписана Клієнтом власноруч.
	2.3.2. Надсилає обладнання, що підлягає ремонту, Сервіс-провайдеру за адресою: м. Київ, відділення ТОВ «Нова Пошта» № 5, тел. +38 (067) 323-57-97 або ЕДРПОУ 37415931 (оплата пересилання покладається на ТОВ «ЕКТА СЕРВІС») або особисто передає Обладнанн...
	 заяву на ремонт обладнання;
	 акт приймання-передачі обладнання (Додаток № 3);
	 копію фіскального чека про оплату вартості Обладнання та послуги «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (у випадку, якщо оплата вартості обладнання здійснювалася частинами – необхідно надати копії всіх чеків);
	 експлуатаційні документи на Обладнання, якщо такі передбачені;
	 оригінал заповненого гарантійного талону від виробника Обладнання.
	2.3.3. Обладнання надсилається/надається у повній комплектації зі збереженням упаковки. В комплектацію повинні входити оригінальні аксесуари від виробника Обладнання. Аксесуари, аналогічні за технічними характеристиками та/або будь-які сумісні, сторон...
	2.3.5. Усю необхідну додаткову інформацію, щодо реалізації своїх прав за даним Договором Клієнт може отримати на сайті Сервіс-провайдера www.ektaservice.ua або за номером телефону 0-800-305-122.
	2.3.6. Будь-які висновки сервісних центрів, ремонтних підприємств та інших установ, які отримуються Клієнтом самостійно, не створюють жодних зобов’язань для Сервіс-провайдера, однак на розсуд Сервіс-провайдера можуть братися ним до уваги при наданні п...
	2.4. У випадку невиконання Клієнтом усіх вимог, вказаних у п. 2.3., 8.8. Договору, Сервіс-провайдер має право відмовити Клієнту у наданні послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS». Після виконання Клієнтом усіх вимог, вказаних у п. 2.3., 8.8. Д...
	2.5. Документами, що підтверджують перехід Обладнання від Клієнта до Сервіс-Провайдера та стан Обладнання, є документ про здійснення пересилання, отриманий у відповідному відділенні ТОВ «Нова Пошта» та/або акт приймання-передачі обладнання, підписаний...
	2.6. Протягом 5 (п’яти) календарних днів з дня отримання від Клієнта Обладнання на ремонт з усіма необхідними документами згідно п. 2.3. Договору, Сервіс-провайдер (працівники Сервіс-провайдера або інші належним чином уповноважені Сервіс-провайдером о...
	2.7. Сервіс-провайдер має право оглянути та додатково перевірити Обладнання, яке надане Клієнтом.
	2.8. Після перевірки Обладнання Сервіс-провайдер приймає рішення про ремонт Обладнання або про відмову у ремонті Обладнання, яке надсилається Клієнту:
	2.8.1. або шляхом дзвінка чи смс-повідомлення на мобільний номер Клієнта, вказаний у заяві на ремонт Обладнання;
	2.8.2. або у письмовому вигляді на поштову адресу, яка вказана Клієнтом у заяві на ремонт Обладнання;
	2.8.3. або шляхом повідомлення на Viber/Telegram/WhatsApp, який зареєстровано за мобільним номером Клієнта, що вказаний у заяві на ремонт Обладнання;
	2.9. Про прийняте рішення Клієнт може дізнатися на сайті www.ektaservice.ua.
	2.10. У разі прийняття рішення про ремонт Обладнання, Сервіс-провайдер приступає до надання Послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» шляхом здійснення ремонту Обладнання. Ремонт Обладнання здійснюється Сервіс-провайдером протягом не більше, ні...
	2.10.1. або шляхом смс-повідомлення на мобільний номер Клієнта, вказаний у заяві на ремонт Обладнання;
	2.10.2. або шляхом повідомлення на Viber/Telegram/WhatsApp, який зареєстровано за мобільним номером Клієнта, що вказаний у заяві на ремонт Обладнання;
	2.10.3. або шляхом надсилання електронного листа на електронну адресу Клієнта, зазначену в заяві на ремонт Обладнання..
	2.11. Після надання Клієнту на умовах цього Договору Електронного Сертифікату в електронному вигляді, право власності на Обладнання переходить від Клієнта до Сервіс-провайдера і послуги вважаються наданими належним чином та в повному обсязі.
	2.12. Клієнт може відмовитися від використання Електронного Сертифікату та повернути своє Обладнання протягом 2 (двох) робочих днів з дня отримання Електронного Сертифіката. Для цього Клієнт надсилає на адресу Сервіс-провайдера письмову заяву про пове...
	2.13. Після закінчення проведення ремонтних робіт Сервіс-провайдер надсилає Клієнту відремонтоване Обладнання та Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера (Додаток №4), шляхом відправлення через ТОВ «Нова Пошта» на адресу, вказану Клієнт...
	2.14. При прийнятті Сервіс-провайдером обґрунтованого рішення про відмову у наданні послуги «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS», Сервіс-провайдер протягом 5 (п’яти) робочих днів зв’язується з Клієнтом та повідомляє про дату та місце отримання Об...
	2.15. У разі, коли Клієнт не з'явився за своїм Обладнанням та/або відправлення було повернуте Сервіс-провайдеру, Обладнання підлягає реалізації. За рахунок виручених від продажу такого Обладнання коштів Сервіс-провайдер покриває витрати на його реаліз...
	2.16. Сервіс-провайдер несе відповідальність за належне та своєчасне надання Послуг за даним Договором. Усі претензії та вимоги щодо надання Послуг повинні направлятися Клієнтом на поштову адресу Сервіс-провайдера, вказану у даному Договорі.
	3. ЦІНА ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ
	3.1. Ціна Послуг Сервіс-провайдера за даним Договором визначена у Додатку №1 до цього Договору «Перелік Обладнання, ціни та терміни надання послуг Сервіс-провайдера».
	3.2. Ціна Послуг Сервіс-провайдера сплачується Клієнтом при приєднанні до цього Договору у Торговельній мережі Магазину.
	3.3. Даний Договір набуває чинності та вважається укладеним після приєднання Клієнта до цього Договору шляхом оплати Клієнтом ціни Послуг Сервіс-провайдера у повному обсязі у порядку, встановленому даним Договором.
	3.4. Оплата Послуг Сервіс-провайдера за даним Договором здійснюється у національній валюті України – гривні.
	4. ІДЕНТИФІКАЦІЯ КЛІЄНТА ТА ЙОГО ПРИЄДНАННЯ ДО ДОГОВОРУ
	4.1. Після приєднання Клієнта до цього Договору в базі Сервіс-провайдера створюється унікальний індивідуальний номер (надалі – ID), вноситься інформація про серійний номер/IMEI Обладнання, за якими у майбутньому ідентифікується Клієнт/Обладнання, на я...
	5. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ
	5.1. Строк дії Договору починається з моменту його укладання та триває протягом строку, що відповідає ціні оплачених Клієнтом послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» Сервіс-провайдера відповідно до п. 3.1. Договору та Додатку №1 до Договору «...
	5.2. Протягом 14 (чотирнадцяти) календарних днів з моменту укладення даного Договору та оплати Послуг Сервіс-провайдера Клієнт може відмовитися від даного Договору в односторонньому порядку. Така одностороння відмова Клієнта від даного Договору можлив...
	5.3. У випадку односторонньої відмови Клієнта від цього Договору пізніше, ніж через 14 (чотирнадцять) днів з моменту укладання даного Договору та оплати послуг Сервіс-провайдера, Клієнт має право на повернення частини сплачених за даним Договором посл...
	5.4. Грошові кошти повертаються Клієнту на підставі Заяви про повернення грошових коштів (Додаток № 6). До заяви додаються:
	 копія чека (чеків) про оплату вартості Обладнання та платіжного документа про оплату послуги «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»;
	 копія паспорта (всі заповнені сторінки) та копія ІПН;
	 копія акта з Магазину (у випадку повернення Обладнання до Магазину).
	5.5.Сума до повернення розраховується за формулою: СП= ЦП-ЦП/365*КДн, де:
	 СП – сума до повернення;
	 ЦП – ціна послуги , сплачена Клієнтом при приєднанні до цього Договору;
	 КДн – фактична кількість днів з моменту придбання Послуги до моменту відмови Клієнта від Договору.
	5.6. Після закінчення строку дії даного Договору Договір вважаться припиненим. У випадку неможливості виконати Договір з вини Клієнта, Сторони керуються положеннями ч. 2 ст. 903 Цивільного Кодексу України. При цьому до неможливості виконання Договору ...
	5.7. В разі відсутності жодних звернень Клієнта до Сервіс-провайдера протягом строку дії Договору, Сервіс-провайдер компенсує Клієнту вартість послуги «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» в розмірі, сплаченої Клієнтом на момент придбання відповід...
	5.8. Реалізація Клієнтом права на компенсацію, передбаченого п. 5.7. Договору, можлива протягом 1 (одного) місяця з моменту закінчення строку дії Договору.
	5.9. В разі, якщо протягом 1 (одного) місяця з моменту закінчення строку дії Договору Клієнт не скористався відповідним правом на компенсацію, вважається, що Клієнт самостійно відмовився від такої опції і він не має жодних претензій до Сервіс-провайдера.
	5.10. Компенсація вартості Послуги відповідно до п. 5.7. Договору здійснюється Сервіс-провайдером шляхом надання Клієнту Електронного промокоду в один із способів, передбачених пунктом 2.10. Договору.
	6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
	6.1. Цей Договір підлягає регулюванню та тлумачиться відповідно до чинного законодавства України.
	6.2. Будь-які спори та розбіжності, що прямо або опосередковано стосуються чи випливають з цього Договору, Сторони можуть вирішувати шляхом переговорів.
	6.3. Будь-який спір, що виникає відносно цього Договору та/або у зв’язку з ним, і не може бути вирішений Сторонами шляхом переговорів, підлягає передачі на розгляд і остаточне вирішення до органів судової влади України у порядку підсудності, встановле...
	7. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ)
	7.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо вказане невиконання являється наслідком обставин непереборної сили чи випадку, які перебували поза волею і контролем Сторін (пожежа, ст...
	7.2. Якщо вищевказані обставини тривають більше сорока календарних днів, кожна зі Сторін вправі припинити подальше виконання своїх зобов'язань по цьому Договору.
	7.3. Сторона, для якої наступили форс-мажорні обставини, повинна негайно за допомогою будь-яких доступних засобів повідомити про такі обставини іншу Сторону у максимально стислий строк (але не пізніше трьох робочих днів), направивши письмове повідомле...
	7.4. Належним доказом наявності форс-мажорних обставин є довідка Торгово-промислової палати України або іншого уповноваженого державного органу.
	8. ІНШІ УМОВИ ДОГОВОРУ
	8.1. УВАГА! Зобов’язання Сервіс-провайдера за цим Договором не є гарантійними зобов’язаннями виробника чи продавця. Для цілей цього Договору Сервіс-провайдер не є уповноваженою особою виробника чи продавця, та не виконують гарантійні зобов’язання виро...
	8.2. Цей Договір розповсюджує свою дію тільки на територію України.
	8.3. Умови Договору визначаються Сервіс-провайдером самостійно у відповідності до вимог чинного законодавства України. Сервіс-провайдер залишає за собою право у будь-який час вносити зміни до цього Договору. Проте відносно кожного Клієнта діє та редак...
	8.4. Клієнт підтверджує, що він до укладення цього Договору ознайомився та згоден з усіма його умовами, та свідомо без будь-якого примусу уклав цей Договір.
	8.5. Клієнт надає згоду на здійснення обробки його персональних даних, які надаються Сервіс-провайдеру згідно з вимогами Закону України «Про захист персональних даних». Клієнт несе відповідальність за достовірність усіх даних, вказаних ним у Заяві на ...
	8.6. УВАГА! Приєднуючись до цього Договору Клієнт підтверджує, що він усвідомлює, що Послуги будуть надаватись Сервіс-провайдером, Товариством з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС», та те, що всю відповідальність за своєчасне та належне надання П...
	8.7. До даного Договору можуть приєднатися лише особи, що мають повну цивільну дієздатність. Приєднуючись до даного Договору, Клієнт підтверджує свою правоздатність та дієздатність, включаючи досягнення 18-річного віку, а також усвідомлює відповідальн...
	8.8. Якщо Клієнт на реалізацію своїх прав, визначених Законом України «Про захист прав споживачів», повертає придбане Обладнання в Магазин та отримує ідентичне за ціною Обладнання на заміну повернутого обладнання, Клієнт зобов’язаний в день повернення...
	8.9. Клієнт має право переоформити Договір на іншу особу (нового Клієнта), що є заміною сторони у зобов’язанні. Для цього Клієнт звертається до Сервіс-провайдера із відповідною заявою (Додаток №8). До заяви додаються копія паспорта (всі заповнені стор...
	8.10. Приєднуючись до даного Договору, Клієнт розуміє та погоджується, що усі та будь-які документи, передбачені даним Договором, можуть містити факсимільний підпис уповноваженої особи Сервіс-Провайдера, зразок якого закріплений у Додатку №9 до даного...
	8.11. Сервіс-провайдер звільняється від будь-яких обов’язків за Договором у разі, якщо Обладнання, що підлягає сертифікації, не пройшло процедуру оцінки відповідності та/або на упаковці Обладнання відсутнє відповідне маркування.
	8.12. Приєднуючись до цього Договору Клієнт погоджується, що для забезпечення якості надання послуг та здійснення внутрішнього контролю телефонні розмови між Сервіс-провайдером та Клієнтом можуть бути записані.
	9. ДОДАТКИ
	9.1. До даного Договору додаються наступні додатки, що є його невід’ємними частинами:
	9.1.1. Додаток № 1 «Перелік Обладнання, ціни та терміни надання послуг Сервіс-провайдера».
	9.1.2. Додаток № 2 «Зразок Заяви на ремонт Обладнання».
	9.1.3. Додаток № 3 «Зразок Акту приймання-передачі Обладнання».
	9.1.4. Додаток № 4 «Зразок Акту приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера».
	9.1.5. Додаток № 5 «Акт приймання-передачі (повернення) Обладнання».
	9.1.6. Додаток № 6 «Зразок Заяви про повернення грошових коштів».
	9.1.7. Додаток № 7 «Зразок Заяви на переоформлення ».
	9.1.8. Додаток № 8 «Зразок Заяви-повідомлення про заміну Обладнання (переоформлення)».
	9.1.9. Додаток № 9 «Зразок факсимільного підпису».
	10. РЕКВІЗИТИ СЕРВІС-ПРОВАЙДЕРА
	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС»
	Місцезнаходження: 03150, м. Київ, вул. Ділова, 5 корп. 2, літ. В1
	Ідентифікаційний код юридичної особи 37415931
	п/р UA033052990000026000036214227 в ПАТ «Приватбанк»
	Платних податку на прибуток на загальних підставах
	Електронна пошта: feedback@ektaservice.ua
	Додаток № 1
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» №613-2024 від 01.06.2024 р. (далі – Договір), у даному Додатку №1 встановлюється наступний вичерпний перелік Обладнання, з приводу якого може укладатися даний Дог...
	Перелік Обладнання, ціни та терміни надання послуг Сервіс-провайдера:
	Даний Додаток № 1 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 2
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» №613-2024 від 01.06.2024 р. (далі – Договір), у даному Додатку № 2 встановлюється  зразок заяви на ремонт обладнання:
	Директору ТОВ «ЕКТА СЕРВІС»
	Ясь І. О.
	ЗАЯВА на ремонт обладнання
	Я, _________________________________________________________ (далі – Клієнт), що приєднався до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р. про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» ____________________, ___________ (ID), даною заявою прошу...
	ремонт даного обладнання згідно умов Договору.     (вказати дату придбання обладнання)
	Обладнання, щодо якого подається дана заява:
	________________________________________________________________________________________________________________
	(опис обладнання: марка, модель, виробник, серійний номер)
	Обладнання має таку несправність:
	________________________________________________________________________________________________________________
	(детальний опис несправності та умов, за яких вона виникла)
	________________________________________________________________________________________________________________
	Обладнання передається цілим _______________________________________________________________________ (так/ні)
	Механічні пошкодження ________________________________________________________________ (якщо є, вказати які )
	Пароль, графічний ключ розблокування ______________________________________________________________________
	Додатково повідомляю свої реквізити Клієнта:
	Серія та № паспорта ______________________________________________________________________________________
	Поштова адреса: _________________________________________________________________________________________
	Електронна адреса: _______________________________________________________________________________________
	Номер телефону: _________________________________________________________________________________________
	Додатковий номер телефону: _______________________________________________________________________________
	!!! УВАГА – ВСІ ПОЛЯ ЗАЯВИ ОБОВ’ЯЗКОВІ ДЛЯ ЗАПОВНЕННЯ
	__________________ (Дата)        ______________ (Підпис).
	Даний Додаток № 2 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 3
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору №613-2024 від 01.06.2024 р. про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (далі – Договір), у даному Додатку №3 встановлюється зразок Акту приймання-передачі Обладнання:
	Акт приймання-передачі обладнання
	м. Київ                        «___»_____________ 20__ року
	Сторони Договору №613-2024 від 01.06.2024 р. про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (далі – Договір):
	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (далі - Сервіс-провайдер) , в особі директора Ясь І.О., що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та ___________________________________________ (Прізвище, Ім’я, По-батькові), _________________...
	1. За даним Актом Клієнт передає, а Сервіс-провайдер приймає Обладнання згідно умов Договору.
	2. Опис Обладнання, яке передається для надання Сервіс-провайдером послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»:
	________________________________________________________________________________________________________________
	4. Сервіс-провайдер не несе відповідальності за схоронність помилково зданої або залишеної в обладнанні сімкарти чи карти пам’яті, захисної плівки на екрані та/або захисного скла на обладнанні, за можливу втрату даних, що зберігалися у пам’яті Обладна...
	5. Даний Акт складений у двох екземплярах рівної юридичної сили – по одному для кожної зі Сторін.
	6. ПІДПИСИ СТОРІН
	Даний Додаток № 3 є невід’ємною частиною Договору
	Додаток № 4
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору №613-2024 від 01.06.2024 р. про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (далі – Договір), у даному Додатку № 4 встановлюється зразок акту приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера:
	Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	Сторони Договору №613-2024 від 01.06.2024 р. про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (далі – Договір):
	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (далі - Сервіс-провайдер) , в особі директора Ясь І.О., що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та ___________________________________________ (Прізвище, Ім’я, По-батькові), _________________...
	1.
	2. Клієнт свідчить, що немає претензій до якості послуг/робіт.
	3. Даний Акт складений у двох екземплярах рівної юридичної сили – по одному для кожної зі Сторін.
	4. ПІДПИСИ СТОРІН
	Даний Додаток № 4 є невід’ємною частиною Договору
	Додаток № 5
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору №613-2024 від 01.06.2024 р. про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (далі – Договір), у даному Додатку № 5 встановлюється зразок акту приймання-передачі (повернення) Обладнання:
	Акт приймання-передачі (повернення) Обладнання
	Сторони Договору №613-2024 від 01.06.2024 р. про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (далі – Договір):
	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (далі - Сервіс-провайдер) , в особі директора Ясь І.О., що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та ___________________________________________ (Прізвище, Ім’я, По-батькові), _________________...
	1. За даним Актом Сервіс-провайдер повертає, а Клієнт приймає Обладнання, яке було ним раніше передано Сервіс-провайдеру для ремонту. Обладнання передається Клієнту згідно умов Договору у зв’язку із:
	1.1. прийняттям Сервіс-провайдером обґрунтованого рішення про відмову у наданні послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» АБО
	1.2. відмовою Клієнта або Сервіс-провайдера від Послуг відповідно до п. 2.10. Договору (необхідне підкреслити).
	2. Опис та ціна Обладнання, яке повертається Клієнту:
	________________________________________________________________________________________________________________
	(марка, модель, виробник, серійний номер Обладнання)
	________________________________________________________________________________________________________________
	(ціна Обладнання)
	3. Підписанням даного Акту Клієнт підтверджує отримання свого Обладнання від Сервіс-провайдера у тому ж стані, у якому це Обладнання було передано Сервіс-провайдеру, та відсутність претензій до Сервіс-провайдера.
	4. Даний Акт складений у двох екземплярах рівної юридичної сили – по одному для кожної зі Сторін.
	5. ПІДПИСИ СТОРІН
	Даний Додаток № 5 є невід’ємною частиною Договору
	Додаток № 6
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору №613-2024 від 01.06.2024 р. про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» (далі – Договір), у даному Додатку № 6 встановлюється зразок заяви про повернення грошових коштів:
	Директору ТОВ «ЕКТА-СЕРВІС»
	Ясь І.О.
	______________________________
	(ПІБ)
	______________________________
	(адреса проживання)
	_____________________________
	(номер телефону)
	ЗАЯВА
	про повернення грошових коштів
	Я, ___________________________________________________________________________________ (далі – Клієнт), що приєднався
	_________________________ року (ID_________________) до договору про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» №613-2024 від 01.06.2024 р., даною заявою прошу ТОВ «ЕКТА-СЕРВІС» (далі – Сервіс-провайдер) повернути мені грошові кошти, які...
	РР _________________________________________ в ___________________________________
	МФО ______________________
	ЄДРПОУ ___________________
	Призначення платежу _____________________________________________________________
	Одержувач ______________________________________________________________________
	_____________(Дата) ____________________ (ПІБ та Підпис)
	Даний Додаток № 6 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 7
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» № 613-2024 від 01.06.2024 р. (далі – Договір) у даному Додатку № 7 встановлюється зразок заяви-повідомлення про заміну Обладнання (переоформлення):
	Директору ТОВ «ЕКТА-СЕРВІС»
	Ясь І.О.
	_______________________________
	(ПІБ)
	_______________________________
	(адреса проживання)
	______________________________
	(номер телефону)
	ЗАЯВА-ПОВІДОМЛЕННЯ
	про заміну Обладнання (переоформлення)
	Я, ___________________________________________________________________________________ (далі – Клієнт), що приєднався
	_________________________ року (ID_________________) до договору про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» №613-2024 від 01.06.2024 р. , даною заявою повідомляю ТОВ «ЕКТА-СЕРВІС» (далі – Сервіс-провайдер) про заміну належного мені О...
	(опис Обладнання: марка, модель, виробник, серійний номер)
	________________________________________________________________________________________________________________
	(ціна Обладнання)
	Причина заміни Обладнання у Магазині:
	________________________________________________________________________________________________________________
	Даною заявою прошу Сервіс-провайдера переоформити оплачену мною послугу на нове Обладнання.
	_____________(Дата)       ____________________ (ПІБ та Підпис)
	Даний Додаток № 7 є невід’ємною частиною Договору
	Додаток № 8
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» № 613-2024 від 01.06.2024 р. (далі – Договір) у даному Додатку № 8 встановлюється зразок   заяви на переоформлення:
	Директору ТОВ «ЕКТА-СЕРВІС»
	Ясь І.О.
	____________________________________________________
	(ПІБ)
	____________________________________________________
	(адреса проживання)
	____________________________________________________
	(номер телефону)
	Заява на переоформлення
	Я, ___________________________________________________________________________________ (далі – Клієнт), що приєднався
	_________________________ року (ID_________________) до договору про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» №613-2024 від 01.06.2024 р., даною заявою прошу ТОВ «ЕКТА-СЕРВІС» (далі – Сервіс-провайдер) переоформити послугу на _________...
	із наступних причин:______________________________________________________________________________________________
	(вказати причину переоформлення)
	_____________(Дата)         ____________________ (ПІБ та Підпис)
	Підпис нового Клієнта / ___________________________ / даним підписом я підтверджую свій намір і бажання приєднатися до
	договору про надання послуг  «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» №613-2024 від 01.06.2024 р.
	Дана заява є документом, що підтверджує заміну сторони у зобов’язанні за Договором про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» №613-2024 від 01.06.2024 р. за умови її погодження Сервіс-провайдером.»
	Даний Додаток № 8 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 9
	до Договору №613-2024 від 01.06.2024 р.
	про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS»
	Відповідно до умов Договору про надання послуг «Ремонт вiд ЕКТА-Інтернет на 24 мiс. IOS» №613-2024 від 01.06.2024 р. (далі – Договір) у даному Додатку № 9 встановлюється зразок
	Зразок факсимільного підпису:
	Даний Додаток № 9 є невід’ємною частиною Договору

