M. Kuis

DOorosip N2 578-2024
npo HagaHHA nocnyru «MoaoBeHHs FapaHTii»

«29» CiuHA 2024 poKy

ToBapucTBo 3 06mexeHoI0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaingep), B 0cob6i
OunpekTopa Acb IpuHu OnekciiBHY, Wo fie Ha nigcTtasi CTaTyTy, 3 0AHIEl cTOpoHU, Ta Ocoba, Wo NpueaHanach
A0 AaHoro Jloroeopy Wisxom onnaty winm nocnyr Cepsic-npoBanaepa (Hagani — KnieuT), 3 iHWOoi cTopoHu, aki
Hagani Nnpu cninbHOMY 3ragyBaHHi iMeHYTbCA K CTOPOHU, @ KOXXEH OKpeMo — K CTOpPOHa,

yKnanu uen lorosip N2 578-2024 npo HagaHHA nocnyru «MofosxeHHA FapaHTii» Big 29.01.2024 (Hapani
- DoroBip) npo Take:

1. MPEAMET AOrOBOPY

1.1. Y ubomy [1oroBopi TEPMiHM BXMBAKOTHCS Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Cepsic-npoBaigep: ToBapucTBo 3 o06MexeHow BignosiganbHicTio «EKTA  CEPBIC»,
ineHTUdIKaLinHNI KoL IopUANUYHOT 0Co6M 37415931,
O6nagHaHHA: TB, BMT, MIT, HOYyT6YKWU, HACTiNbHI komn'tloTepu, cMapTdOHKU, NnaHweTun, 6yab-
KOl mofeni Ta BUPOGHINKA, Wo npuadaHi KnieHTOM y ToproBenbHin mepexi MarasmHy, okpim
€NeKTPOTPAHCNOPTY Ta 3aPALHMX CTAHL,N.
TB - TeneBi3opu NI0CKO-NAHENbHI.
MIT - rpyna ToBapiB ManorabapuTHoi no6yToBoT i LMUPOBOI TEXHIKK: nunococu, bneHagepu,
KaBOBapKMW, MynbTUBAPKKU, NPacKu, heHn, MiKpOXBUIbOBI Medi, eNneKTpoUYanHuKn, m'ascopyoku,
MOY apyky, NPUHTEPU, CKAHEpW, NMPOEKTOpU, MepexeBe o06nadHaHHA (MaplpyTusatopwu,
MOAEMU, KOMYTaTopu), AOMaLLHI KiHOTeaTpu, CTalioHapHi Bigeo nneepu Ta media nneepwu,
Bijeokamepu, eKwH-kamepu, GPS-HaBiratopu, Be6-kamepu Ans Komn'toTepa, Bigeo
peeCTpaTopu, rapHITypu KOMN'IOTEPHI, KNnasiaTypu Komn'toTepHi (ApoToBi Ta 6€3ApoToBI), MULLI
Komn'loTepHi (apoToBi Ta 6e3ap0oToBI), MiKpothoHU ANA Komn'loTepis, TIOHepPM undposoro TB,
aKyCTUUHI CUCTEMU B aCOPTUMEHTI He3anexHo Big moaeni Ta BUpobHuKa.
BMT - rpyna ToBapiB BenuWKoi NO6YTOBOI TexHiKW: AyXoBi wadu, KOHAMUUIOHepMU ChniT,
MOPO3U/IbHI Kamepu, MOPO3U/bHI CKPUHI, NAuTK (ra3osi i eNeKTpuUUHi), BapunbHi NOBEPXHi
(oKkpim Tux, AKi He 3aKpinneHi Ha pobouin (KyxOHHIN) NOBEPXHi Ha KMeloBili OCHOBI Ta MOXYTb
6yT [OEeMOHTOBaHI KopucTyBauem 6e3 BUKOPUCTAHHSA chelianbHUX iHCTPYMEHTIB i fAKi
BifIHOCATbCA [0 rpynu ToBapiB MIT), MOCYAOMWUIAHI MAlIWHKA, NPanbHi MawWWHW, CYWNMbHI
MaLIVHW, XONOAUNbHUKIN, BOAOHArpiBayi enekTpuuHi (OKpiM NPOTOUHUX, AKI BiJHOCATbCA A0
rpynu ToBapis MIT) B aCOPTUMEHTI He3aseXHo Bif Mojeni Ta BUPOBHMKa.
Mocnyra «MogoBxeHHa MapaHTii» - nocnyru CepBic-NnpoBanaepa, Wo HagawTbcsa KieHTy 3a
JAaHum [loroBopom no hakTy Buxoay i3 nagy O6nagHaHHA BHACNIAOK NPUYKH, WO NiANagatoTb
nig Ao rapadTii BUpo6bHMKa (MaloTb YCi 03HaKM rapaHTiiHOro Bunaaky). Mocnyru Cepsic-
npoBangepa He PO3NOBCIOMKYIOTbCA HA PEMOHT UM 3aMiHy BUTPATHUX MaTepianie, akcecyapis
Ta Ha yCyHeHHA AaedeKTiB 30BHiWHbOro (ecteTuuHoro) surnagy O6nagHaHHa (nogpanutm,
noTepToCTi, CKONU, BM'ATUHMN, AedeKT 3axucHoro nokputra). MNocnyrn Cepeic-npoBaiigepa
PO3MOBCIOMKYIOTLCA TifibKM HA O6M1aaHAHHSA, SIKe BUKOPUCTOBYETLCS KNiEHTOM BUKOUHO AN
BNTACHUX | 0COBUCTUX NOTPE6, BUKNIOUAOUM NOro MacoBe abo 3arasibHe KOpUCTYBaHHA B TaKMX
micuax, K (ane He 06MEXYIOUNCb HUMW): XOCTENK, rOTeNi, NpanbHi, FPOMaACbKi KyxHi, odicu,
NignprveMCTBA rPOMaACbKOro XapuyBaHHSA, CMOPTUBHI KOMMNEKCU, MeaAUYHi YCTAHOBMU, OCBITHI
YCTaHOBM Ta iHWI opraHisauii, ge O6naaHaHHA BUKOPUCTOBYETbCA [ANA 3arafibHOro um
KOMEpPULINHOrO BUKOPUCTaHHA. lpu BUKOHAHHI pemoHTy, CepBic-npoBangep, 3a CBOIM
BU6OPOM, MOXe BUKOPWUCTOBYBATU OpWUFiHANbHIi YM  AHANOTIUHI 3@ TEXHIYHUMU
XapaKTePUCTUKAMM 3amacHi YacTUHM YK KOMMMEKTYIoUi Bif CTOPOHHIX BUPOGHUKIB (He Big
KOMMNaHiT-Bupo6HUKa O6nafgHaHHs).
PemoHT O6n1agHaHHA — 6e3KOolWTOBHe And KnieHTa BiAHOBNEHHS npaue3gaTtHocTi O6naaHaHHs,
O 34iNCHIOETBCA ¥ BUMAAKY, AKLWO cunamu CepBic-npoBaigepa B yCTaHOBNEHi loroBopom
CTPOKM MOX/IMBO BiAHOBMTU NpaLe3aTHICTb Takoro O61aAHaHHSA, 32 BUKNIOYEHHAM BUNAAKIB:
e HasiBHOCTI B 06nagHaHHI AedekTiB, AKi BUKIMKAHI MEXaHIYHUMMW MOWKOAXEHHAMM, WO
BUHWUKMW BHACNIAOK MexaHiuHoro snausy (CKon, yaap, TpiliMHa, BUAMKA, MOTPANAAHHS

cnigm okmcnie a6o Koposii);
e Buxogy 3 nagy O6nagHaHHA BHACNIAOK MPUYKH, AKI BU3HAUE
BMUMAAKM, HA SIKi He PO3MOBCIOMKYETLCS At 0iLiHOT rapaHTil By
e Buxogy 3 nagy O06nagHaHHS BHACNIAOK HEKOPEKTHOI p5>6o
06nagHaHHI 6yab-aKOro NporpamHoro 3abesneyeHHs; ] [/
e Konu O6nagHaHHA 3HAaXO4WUTbCA B YACTKOBO abo MoB ,
BiacyTHIN (-i) ioro komnoHeHT (-n) abo cknagosa (-i4atTnHa



1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

e HEMOXNUBOCTI ineHTudikysaT O6nagHaHHa (konn 3 O6nagHaHHA 6yno BuaaneHo abo
CTepTo Ha3By Mofdeni, cepinHuin Homep i/a6o IMEI);

e HeBiAMOBigHOCTI mMoAeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEl NpUAHATOrO Ha AiarHOCTUKY
o6bnagHaHHA O6nagHaHHO KnieHTa (1o 3a3HayeHi B ueky npo onnaty O6nagHaHHA Ta
NMocnyru «MogoBXeHHa FapaHTiin);

e HECMPABHOCTI OCHOBHOI MMaTh, WO YHEMOXNUBIOE ineHTUdikauio O6bnagHaHHa (3a
BHYTPILLHIM €NeKTPOHHUM CepinH1UM Homepom a6o IMEI);

e HAABHOCTI BCTaHOBNEHUX B 06/1aiHaHHI CKafloBUX YACTUH, KOMMNOHEHTIB a60 NPOAyKTiB
CTOPOHHIX BMPO6HUKIB (He Big KOMnNaHii-Bupob6HUKa O6nafHaHHA) i/ab0 HAABHOCTI
NoWKomKeHHA O6naflHaHHA BHACNIAOK BUKOPUCTAHHA TaKWX CKNAAOBUX UaCTUH,
KOMMOHEHTIB ab0 MPOAYKTIB;

e HAABHOCTI O03HAaK uuM cnigis cnpob pemoHTy i/a6o o6cnyroByBaHHA (30Kpema,
OHOB/EHHA ab0 BHECEHHA 6Yab-AKUX 3MiH UM [OMOBHEHb 0 KOHCTPYKLii NpucTpoto)
O6nagHaHHA o0co060l0, fiIKAa He € npeAcTaBHUKOM KomnaHil CepBic-npoBangepa,
BK/TIOUalOUM BUNAAKM HAaABHOCTI NOWKOMKeHb O6nafHaHHA BHACIAOK TAKOrO PEeMOHTY
i/a6o 06cnyroByBaHHs;

e HAaABHOCTI AedekTiB B pe3ynbTaTi NPUPOJHOro 3HOWeHHs O6/afHaHHA abo 3 iHWOoI
NOB'A3aHOT 3 LUM NMPUUNHN;

e Konu CepBic-npoBanaepy He BAAETbCA CKUHYTW 3adaHuii Kopd Aonycky a6o maponb,
JleaKTuByBaTM 06MiKOBUIA 3aMnC UM BUMKHYTU iHWI 3aco6u 6e3neku, o 3anobiraloTb
HecaHKLioHoBaHOMY focTyny Ao O6naaHaHHA i/abo Woro neBHUX YHKLLii;

e HAABHOCTI BCepeanHi a6o 330BHi O6nagHaHHA 3a6pyaAHEHb | 3aCMiveHb, KOMaXx, FPU3YHIB
i/a6o iHWMX TBapWH, HAABHOCTI pi3KMX 3anaxie Big O6nagHaHHA ab6o WoOro
KOMMNEKTYUUX.

1.1.8. UWiHa nocnyru «MopoBeHHA FapaHTii» - BapTiCTb MOCAYrM Yy TPOWIOBOMY BUPAXKEHHI Y
HaLioOHaNbHIN BaNoTi YKPAiHU, WO BU3HAYAETbCA 3@ UeKOM (YeKamm) Ha Ti npuabaHHA Y MOMEHT
npuabaHHa O6nagHaHHA KnieHTom y ToproeenbHi Mepexi MarasuHy. IHAeKcauis LiHu nocnyru
«MoaoBXeHHA FapaHTIi» He 34iINCHI0ETbCA Ta He MOXe 6YTY 3[iNCHEHA 33 XXOAHUX YMOB, a Hi Ha
iHaeKc iHd AT, a Hi Ha KypC iIHO3eMHUX BantoT TOLLO.

1.1.9. ToproBenbHa Mepexa MarasuHy, MarasuH - iHTepHeT-mara3uH «Foroom», MOCKMNAHHA:
https://foroom.com.ua. TepMiH MO)Ke BUKOPUCTOBYBATUCb B OJHUHI Ta/a60 B MHOXWHI.
BignoeigHo jgo uboro [loroBopy, CepBic-npoBangep 3060B'A3YeTbCA Hagatu KnieHTy nocnyry
«MopoBxeHHsa MapanTii» (aani - Nocnyra) npoTtarom o6paHoro Ta onnavyeHoro KnieHtom nepioay (12, 24
a60 36 MmicauiB) 3 MOMEHTY 3aBepLIEHHA TapaHTINHOro TepmiHy BMpPo6HMKa O6nagHaHHA. Mocnyra
BK/1I0YAE OIHOPA30BMIN PEMOHT O61aaHAHHSA 3@ YMOBMY, LLO BAPTICTb PEMOHTY He NepeBULLYyE BapTiCTb

O6nagHaHHA. YMOBM Ta NOPSAOK HafaHHsA MoCcnyr BUSHauatoTbCsA NMONOXEHHAMM LbOoro [lorosopy.

Mocnyru HapatTbes CepBic-MpoBanWAepoM nuile Micns BiANOBIAHOro 3BepHeHHs KnieHTa go Cepsic-

npoBangepa i3 3asBO0 Ha pPeMOHT O6nagHaHHA Ta OTpuMMaHHA Big KnieHTa O6nagHaHHA, WO

nepefaEeTbCcsl HA PEMOHT Y NOPSAKY Ta HA YMOBAX, BCTAHOBAEHUX AaHMM [loroBopoM. 3pa3oK 3asaBU Ha
peMoHT O6nagHaHHA MicTuTbecs y [opaTky N22 go gaHoro [loroBopy. 3asiBa MoXe 6yTW HanucaHa

BNACHOPYY, afie NOBMHHA MICTUTK AaHi, aHANOriYHi BCTAHOB/IEHOMY 3pa3Ky.

[laHuin [loroBip € AOroBOpOM NpPUEAHAHHA BiANOBIAHO A0 CTaTTi 634 LMBinbHOro kKojekcy YkpaiHu.

KnieHT npuegHYyeTbCA A0 AaHoro [lorosopy B Lifomy Wwnsaxom onnatu uiHm MNocnyr CepBic-npoBaiaepa,

11O CBiUNTb NPO NOoBHe Ta 6e3yMmoBHe NpuitHATTA (akuenT) KnieHToMm ycix ymoB gaHoro [lorosopy.

O3Hanomutncb 3 ymoBamu [lorosopy KnieHT moxe Ha odiuinHomy Be6-canTi CepBic-npoBangepa 3a

nocunaHHam: www.ektaservice.ua. NMepeg NpURHATTAM KnieHTOM pilleHHA NPO NPUEAHAHHA A0 AAHOTO

JlloroBopy KnieHT Moxe oTpumaTu ycto HeobxigHy iHhopmaLito npo NMocnyru Ta BigNOBIAiI Ha BCi NUTaHHA

CTOCOBHO Mocnyrn B Micui npuegHaHHsa (micui 3aincHeHHa onnatu) a6o y onepatopa Cepsic-

nposangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122.

2. NOPAAOK HAAAHHA nocnyr
CepBic-npoBangep Mae npaBo HajaeaTtu Mocnyru 0cob6ucTo abo LWNAXOM 3anyyeHHs ANS HaJaHHA
Mocnyr TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBaiep 3aNNWAETbCA BiANOBIAANbHUM 32 HaNeXHe HafaHHA
Mocnyr KnieHTy 3a faHUM [loroBOpoOM.
Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepeabaveHi ymoBamu uboro [oroBopy, Ha NiACTaBi 3BEpHEHHS
KnieHTa npo pemoHT O6nagHaHHA y NOPAAKY, WO BU3HAUEHWIN AaHUM [JOrOBOPOM.

nposaiaepom (npauisHukamu CepBsic-npoBangepa abo iHWUMKU Hane
Cepsic-npoBangepom ocobamu). KnieHT Hagcunae/Hagae CepBic-npoBal
e 3asABY Ha PeMOHT o6naaHaHHsa (3rigHo oaatky NO2);


https://foroom.com.ua/

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

e KoONito ¢hickanbHOro yeka Npo onnarty BapTocTi O6nagHaHHs i Nocnyruy;

e eKcnnyaTauilHi LOKYMeHTU Ha O6nagHaHHS;

e  OpuriHan 3aNnOBHEHOro rapaHTINHOro TanoHy Bifl BUpo6HUKa O6nagHAHHSA.

Ans HapgaHHs Nocnyru KnieHT 3060B’A3yeTbcs 3a6e3neunTtn CepBic-npoBangepy:

e  BiNbHWI JOCTYN Y NPUMILLLEHHS, e 3HaxoauTbca O6nagHaHHA, y MOro4KeHy AaTy Ta uyac, 3rigHo n.2.3

Jorosopy;
e HasBHICTb BCTAHOBNEHOI €BPO PO3ETKM i3 3a3eMNIEHHAM Ha HOMIHaNbHWUK CTPYM npunagy 3
BiCTaHHIO He 6inblue 1 M. Big Micua pemoHTy O61agHaHHS;

e MOXNUBICTb BUKOHAHHA PO6IT B NpuUMillleHHi KnieHTa B micui, BU3HaueHomy CepBic-npoBangepom.

2.4.1.  Tpun HAABHOCTI BcepeanHi abo 330BHi 06n1aaHaHHA 3a6pyAHEHb Ui 3aCMiueHb Ta/abo HAaaBHOCTI
pi3kux 3anaxie Big O6nagHaHHA a6o MOro KOMMNAEKTYUUX, KMNiEHT 3060B'A3aHUN BXUTU
Heob6XiAHUX 3axofdiB WoAO0 ouunlleHHs O6nagHaHHA Bif pi3KMX 3anaxiB, 3a6pygHeHb uu
3acMiveHb nepen 3BepHeHHAM o CepBic-npoBangepa.

Micna 3BepHeHHAa KnieHTa, Cepsic-npoBanaepom (npauisHukamu Cepsic-nposangepa abo iHWUMK

HaNeXXHUM UYMHOM YMOBHOBaXeHumu CepBsic-mpoBangepom ocobamu) mepeBipAETbCA BiAMNOBIAHICTL

O6nagHaHHA nyHKTY 1.1.2. gaHoro [loroBopy, MPOBOAWUTLCS fAiarHoctuka O6MafHaHHA 3 MeTOol

BCTAHOBUTU, U nignarae O6nagHaHHA PeMOHTY 3TigHo n. 1.1.6. i n. 1.1.7. uboro 1oroBopy Ta NPUNHATK

pilweHHa woao NMocnyru «MoAoBXeHHA FapaHTii». CTPOK NpOBefeHHA A4iarHOCTUKM CTaHOBUTbL 5 (N'aTb)

po6ouunx AHIB B nopaaky, nepeab6ayeHomy M. 2.3 Ta 3 ypaxyBaHHAM . 2.4 [loroBopy.

25.1. dAkwo, Ha po3cya Cepsic-npoBangepa, MOXUBO MNPOBECTU AiarHOCTUKY O6nagHaHHA Y
npumiuteHHi Knienta, Cepsic-npoBangep fiarHoctye O6nafHaHHA y NpuMilleHHi KnieHTa Ta
noeigomnsie KnieHta npo npuumHy suxoay 3 nagy O6naaHaHHs.

2.5.2. CepBic-npoBangep 3[iMiCHIOE peMOHT O6nagHaHHA Yy NpuMilleHHi KnieHTa, AKWo, Ha po3cya
CepBic-npoBangepa, BHACMiAOK TaKOro pPeMOHTYy MOX/MMBO BIiAHOBUTKM MpaLe3faTHICTb
O6nagHaHHA 6e3 TpaHcnopTyBaHHA O6NagHAHHSA Y CEPBICHUI LEHTP.

2.5.3.  fKuwo 6yae BuaBneHo, o Cepeic-npoBaiiep He MOXe HaaaTu nocnyry «MogoBXeHHs FapaHTii»
y npumiuteHHi KnienTa, KnieHT mae nepegat O6nagHaHHa CepBic-npoBanaepy ana npoBeaeHHs
[iarHOCTUKMN/ PEMOHTY Y CepBiCHOMY LleHTPi, Npo Wwo CTopoHamMK MiANUCYETbCA aKT-MPUAMAHHSA
nepefaui O6naaHaHHa (JogaTtok No3).

Ha ToW uac, konu 06nafaHaHHA NPOXOANUTb AiarHOCTUKY/PEMOHT B CEPBICHOMY LIEHTPI, iHWe 06f1aAHaHHA

y KOPUCTYBaHHS KnieHTa He HadaeTbCsA. TpaHCNoOpTyBaHHs O6MafHaHHA [O CEPBICHOrO LEHTpY Ta Y

3BOPOTHOMY HaMNpsAMKY, a TaKOX BifKNIOUEHHS/AEMOHTaX Ta MOHTaX/nigknioueHHa O6nagHaHHA

3AINCHIOETBCA CNAMK Ta 3@ paxyHok CepBic-npoBangepa.

BUHATKIN! Byab-aki po60Tu, NOB'A3aHi AeMOHTaXem/MoHTaxem BbyaoBaHoro B me6ni O6nagHaHHsA,

BMKOHYIOTbCA CUMaMW Ta 3a paxyHok KnieHTa. CepBic-npoBamgep He npoBoauTb po6oT 3

JeMOHTaXy/MOHTaXy B6yn0oBaHOro B mMebni O6nagHaHHA, AK i 6yab-AKi iHWi po6oTn, Mos'A3aHi 3

moamudikauieto abo peMoHTOM Me61iB, B AKMX BCTaHOBNEHO O6/1afHaHHS.

Micns piarHoctukn O6nagHaHHsA CepBic-npoBangep NPUMNMAE pilleHHs NMPo peMoHT O6nagHaHHA abo

npo BiAMOBY y peMoHTi O6n1agHaHHS, AKe noBigoMnsaeTbca KnieHTy npeactaBHMkom Cepeic-MpoBangepa

ycHo (ocobucto abo 3a TenedOHHMM HOMEPOM, BKasaHUM KnieHTOM npu 3BepHeHHi go Cepsic-
nposangepa), abo HaacunaeTbesa KnieHTy:

2.7.1.  a60 WAXOM CMC-MOBIAOMMEHHA HA MO6iNbHUIA HOMep KNi€HTA, BKA3aHUM HUM MpPU 3BEPHEHHI
no Cepsic- npoBangepa;

2.7.2.  a6o y NMCbMOBOMY BUIMSIAI Ha e/IeKTPOHHY abo MOWTOBY afapecy, AKi BKasaHi KnieHTom npu
3BepHeHHi go CepBic-npoBanaepa;

2.7.3. a60 wWnAxXom NoBifoMieHHs Ha Viber, AKUA 3apeecTpoBaHO 3a MO6iNbHUM HOMepPOM KnieHTa, Wwo
BKa3aHW HUM Npu 3BepHEHHi fo Cepeic-npoBangepa.

V pasi npuiiHATTA piweHHAs npo pemoHT o6nagHaHHa, Cepsic-nposaigep (npauisHukm Cepsic-

npoeangepa abo iHWi HAaNEXHUM YNHOM yroBHOBaXKeHi Cepeic-nposangepom ocobu) Npuctynae ao

HaflaHHA nocnyrn «MoJoBXeHHA [apaHTii» WAAXOM 34iNCHEHHS PeMOHTY o06nafHaHHA. PeMOHT

o6nagHaHHA 3aincHI0eTbCA CepBic-npoBaigepom npotarom 14 (YOTMPHAAUATM) KaneHAApHUX AHIB i

O0BUMCNIOETBC 3 MOMEHTY NpUNHATTA CepBic-NpoBangepom pilleHHA MPO PeMOHT. AKWO nig uac

pemoHTy 6yae BUsiBNeHO, Wo CepBic-npoBangep He Moxe HagaTh Mocnyry NpoTarom 14 KaneHaapHuXx

[HIB 3 MOMEHTY NPUWHATTS PilleHHS NP0 PEMOHT, CTPOK HaaHHSA Mocnyru moxe 6yT1 NOAOBXEHO 0 60

(wicToecaTn) KaneHaapHNUX AHIB 3a YCHOO 3roaoto KnieHTa.

Micna 3aKiHUeHHs NpoBedeHHS PEMOHTHMX po6iT, wWo HagaBanucsa CepBic-npoBange ROM  W0AO

O6napHaHHA, CepBic-npoBangep noeepTae KnieHTy BigpemoHToBaHe O6nafHaHH 05 THpCRgE

npuiimaHHa-nepenayvi (nosepHeHHsa) O6nagHaHHA (Jomatok N26), wWnAXo

O6nagHaHHA Ha agpecy, BKaszaHy KnieHTom npu 3BepHeHHi o CepBic-npoBange




2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

KnieHT 3anepeuye NpoTu NPOAOBXEHHS CTPOKY HafaHHA Mocnyru, CepBic-npoBanaep noBepTae KnieHTy
He BigpemoHTOBaHe O6MaAaHAHHA HA MiACTaBi AKTY NpuiMaHHa-nepegadi (nosepHeHHs) O6nagHaHHA
(DonaTok N26) Ta KomneHcye 100% (cTo BigcoTKiB) cnnaueHol KnieHTom BapTocTi Mocnyru «MogoBxeHHs
FrapaHTii».

Y pasi, konu KnieHT 6e3nigcTaBHO BiAMOBUBCS MPUMHATA cBOE O6nagHaHHA Ta/a6o 6yB BiacyTHIN y
norogXeHy [aTy noBepHeHHs O6nagHaHHA nNicna AiarHOCTMKM/PEMOHTY, a TaKoX npoTarom 15
(n'ATHaQUATM) KaneHgapHWX AHIB 3 MOMEHTY WOro MUCbMOBOTO MOBILOM/EHHA He 3'ABUBCSA 3a CBOIM
O6nagHaHHaM, O6nagHaHHA nignarae peanisauil. 3a paxyHOK BUPYYEHUX Bif NPOJAXY TAKOro
O6nagHaHHA KowTiB CepBic-NpoBanaep NOKPMBAE BUTPATM Ha MOro peanisauito Ta 36epiraHHs.
ByAb-iKi BUCHOBKMN CEPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHMUX NiANPUMEMCTB Ta iHWMKX YCTAHOB, AKi OTPUMYIOTHCA
KnieHTomM CaMOCTiiHO, He CTBOPIOIOTb XOAHUX 3060B’A3aHb ANns CepBic-npoBanaepa, 0gHAK Ha po3cya
Cepsic-npoBangepa MoxyTb 6paTnUca HUM A0 yBaru Npu HafaHHi NoCnyr 3a JaHum Jorosopom.

YV BUNAAKy BMHUKHEHHA HeO6XigHOCTIi pemoHTy O6nagHaHHA BCiX rpyn ToBapiB, okpim BMNT, KnieHT
caMoCTiiHO Hapacunae O6nagHaHHA 3a agpecot: M. Kuie, BiggineHHs TOB «Hoea MowTa» N5,
oTpumysau: TOB «EKTA CEPBIC», TeneoH oTpumysaua: +38 (067) 323-57-97 (onnaTta nepecunaHHs
noknagaerbcs Ha CepBic-npoBangepa) a6o 0cobucTo [ocTaBnse BignoeigHe O6nagHaHHA 3a
MiCLLe3HAXOKEHHAM CepBiCHOTO LLeHTpY, a came: M. Kuis, Byn. flinoBsa, 5, kopnyc 2, nitepa B1.

Pasom i3 O6nagHaHHAM, KNieHT Haacunae/Haaa€e HACTyMHI AOKYMEHTH:

e 3asBY Ha PeMOHT 06/1afHaHHA (3rigHo JopaTtky No2);

e KonNito dhickanbHOro Yeka Npo onnaty BapTocTi O6nagHaHHsA i Mocnyru;

e eKcnnyaTtauiHi JoKyMeHTU Ha O6nagHaHHS;

e OpUTiHAN 3aNOBHEHOrO FAPaHTINHOTMO TaNIOHY Bif BUPOGHMKA O6nagHaHHS.

O6nagHaHHA HaACMNAETbCSA/HARAETBCA Y MOBHIM KOMMMEKTauii 3i 36epeXeHHAM ynakoBku. B
KOMMNEeKTaLilo NOBUHHI BXOAWTU OpPWriHanbHi akcecyapu Big Bupo6bHuMKa O6nagHaHHs. MNepefn
BignpaBkoto O6naaHaHHA KNieHT 30608’A3aHNIA 3AiICHUTY NiAroToBKy O6MafHAHHA, 1O BKNIOYAE: BUXIA
3 ycix 06niKOBUX 3anNuCiB, CKUAAHHSA NAPOJiB HA O6NaAHAHHI, WO HAZLCUNAETLCS, NEPEBipKa BiACYTHOCTI
B O6nafHaHHi CiM-KapT, KapT nam’sTi, 3aXWCHOI NNiBKM Ta/ab6o 3axMCHOro ckna Ha O6nafHaHHI. 3a
noTpe6u, peKoOMeHAYETLCA CKONIOBATKY YCi laHi Ta iHhopMmaLito, o 36epiraerbca y nam’sati O6nagHaHHs,
BK/lOUAloUM AOKyMeHTH, coTorpadii, My3nuHi cdannm Towo. Mpu HAABHOCTI BCcepeanHi abo 330BHi
O6nagHaHHA 3a6pyAHeHb UM 3acmiveHb Ta/abo HAsABHOCTI pi3kMx 3amaxiB Bif O6nagHaHHA abo Moro
KOMMNEeKTyounx, KnieHT 3060B’A3aHNIA BXMUTU HEOBXIAHUX 3aX0AIB WO0A0 ounlieHHs O6nagHaHHA Big
pi3KMx 3anaxis, 3abpyAHeHb UM 3acmiveHb 0 BignpaBku O6nagHaHHA CepBic-npoBanaepy.

2.16.1. VBATA!M CepBic-npoBangep He rapaHTye Ta He 3abe3neuye BiACYTHICTb PU3UKY BTPATK iHchopmaLil

Ta/abo gaHux, Wo 36epiraloTbCa Ha MPOAYKTI, Mif Uac PeMOHTy. [laHi, WO MICTATbCA HA HOCiAX
iH(hopmauii O6nagHaHHA, MOXYTb 6yTK BUAaneHi, 3amiHeHi Ta/a6o nepedopmaTtoBaHi B npoueci
BWKOHAHHA PEMOHTY. B O6nagHaHHi, W0 NOBEPTAETLCA MIC/IA BUKOHAHHA PEMOHTY, MOXYTb 6YTK
BCTAHOB/EHI NMOYATKOBI 3aBOACHKI HACTPOWKU 3 ypaxyBaHHSAM 3aCTOCOBHUX OHOB/EHb. Y MpoLECi
pemoHTy CepBic-nmpoBangep MOXe BCTAHOBUTW OHOBMIEHHSI CUCTEMHOrO MPOrpamHOro
3a6e3neueHHs, YHaCMigoOK 4oro BiAHOBWTM 6inbll pPaHHIO BepCildo TaKoro MNpPorpamHoro
3a6e3neueHHs Ha O6nagHaHHi 6yae HeMOXnBo. [Iporpamm CTOPOHHIX PO3PO6HUKIB, YCTAHOB/IEHI
Ha O6nagHaHHI, MOXYTb CTaTy HeCyMicHUMMN a6o He npautoBaTy 3 06/1aAHAHHAM MiCNsA OHOB/IEHHSA
CMCTEMHOTO MporpamHoro 3a6esneveHHs. KnieHTy foBeaeTbCcsl CaMOCTIMHO BiLHOBMTU BCi iHWI
nporpamu, AaHi Ta iHopmauio. YMoBU HagaHHsA lMocnyrn He nepenbayaloTb BigHOBNEHHA Ta
NMOBTOPHE BCTAHOBMIEHHA iHWWX NpOrpam, AaHUX Ta iHhopmaw,il.

2.16.2. Y BMNaAKy HEBMKOHaHHS KnieHTOM ycix BUMOr, BKasaHux y nn. 2.14.-2.16. florosopy, Cepsic-

2.17.

2.18.

npoBangep Ma€E NpasBo BiAMOBUTW KnieHTy y HagaHHi nocnyr «lopoBxeHHs apaHTii». Micns
BMKOHAHHA KNi€HTOM ycix BMMOT, BKa3aHux y nn. 2.14.-2.16. floroBopy, KNieHT MOXe MOBTOPHO
3BepHyTUCca po Cepsic-MpoBangepa Ans OTpUMaHHs nocnyr «MofoBXeHHs TapaHTii» y mexax
cTpoky Aii lorosopy. Y BUNagky, akwo KnieHT He BUKOHAB y NOBHOMY 06Csi3i BCi BUMoOru nn. 2.14.-
2.16. foroBopy, Cepsic-MpoBanaep noBepTae oTpumaHe 06nafHaHHA KnieHTy Ta BigMOBNSAE NOMY Y
HagaHHi nocnyr «MofoBXeHHA FapaHTii».
J[lokymeHTOM, WO NigTBEepAXye nepexia O6bnagHaHHa Bif Knienta po CepBic-npoBanpepa Ta CTaH
06nagHaHHSA, € AOKYMEHT NPo 3[iMCHEHHA MepecusiaHHsA, OTPUMaHMI y BianoBigHOMY BigaineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/abo AKT npuiiMmaHHs-nepesadi O6nagHaHHA HA PemMoHT, nignucaHuin mix Cepsic-
nposaiigepom Ta KnieHtom (Jomatok N°3). KnieHT mae mpaBo nepep BignpasneHHam O6nagHaHHA
3anpocuTn y MpeAcTaBHUKA Kyp'epCbKOT  CNyXO6U BignpaBneHHA MNPOBECTW 30BHIWHIN ornsag
O6nafHaHHA | BKa3aTW y HaKNagHiM KOMeHTap MNpo BisyanbHun cTaH O6nagHa
thoTodhikcauito 30BHiWHbOrO cTaHy O6nagHaHHA, npuW  UbOMY Taka o e
thoTorpacdpyBaHHs cepiiHoro Homepy O6nagHaHHS; 3a3HAYEHHA HA KOXHIi o
JaTn CTBOpPEeHHN Takoil hoTorpadii, sKka Mae cniBnafgatv 3 AaTOK BignpaBneHHS
nposangepy. ] /
Yci npeTeHsili go Cepsic-npoBangepa WOAO 30BHiWHbOrO cTaHy 061
noBepHeHHs KNieHTy 3 niAcTas, 3a3HauyeHuUx y [loroBopi, NpunmMarTbas
KnieHTom HaknagHoi 3 BiANOBIAHMM KOMeHTapeM npo BisyasbHUM cTa

aH



2.19.

2.20.

2.21.

BUMLLE3a3HaUeHUMM hoTorpadiamm 30BHILHbOIO cTaHy O6nagHaHHA.

Micna 3BepHeHHA KnienTa, Cepeic-nposangepom (npauisHukamu CepBic-npoBaigepa abo iHWUMK
HaNeXHMM UYMHOM ynoBHOBaxxeHMMn CepBic-npoBaiigepom ocob6amu) nepesipAeTbCA BiANOBIAHICTb
O6nagHaHHA nyHKTY 1.1.2. paHoro [loroBopy, NpoBOAWTbCA fAiarHoctuka O6MafHaHHA 3 METOoH
BCTAHOBUTU, umn nianarae O6nagHaHHsA PEMOHTY 3rigHo n. 1.1.6. i n. 1.1.7. uboro [loroBopy Ta NPUNHATH
piweHHs woao MNocnyr «MoaoBxeHHs FapaHTii». CTPOK NpoBeAeHHs AiarHOCTUKM CTaHOBMUTb 5 (N'ATb)
po6ouux AHiB B Nopaaky, nepesb6aueHomy nn. 2.14.-2.16. lorosopy.

Ha Tom uac, konn O6napgHaHHA MPOXOAWUTb AiarHOCTUKY abo pemMoHT CepBic-MpoBanWAepoMm, iHlWwe
06nafHaHHA y KOPUCTYBAHHA KnieHTa He HaJa€ETbCA.

Micns giarHoctukm O6nagHaHHa CepBic-npoBanaep NPUMMAE OfHE i3 HACTYMHUX PilleHb:

2.21.1. a6o npo npoBeaeHHs peMoHTy O6nagHaHHS;
2.21.2. a60 npo BiAMOBY y peMOHTi O6nagHaHHS;

2.22.

PiweHHA CepBic-npoBangepa, BU3HaueHe n. 2.21. [lorosopy, NoBigomnsaeTbca KnieHTy npeacTaBHUKOM
Cepsic-lMposangepa ycHo (ocobucto a6o 3a TeneoOHHUM HOMEPOM, BKa3aHUM KNi€HTOM Npu 3BepHEeHHI
no Cepsic-nposaiaepa), a6o HaacUNaeTbca KNieHTy 0AHNM i3 HACTYMHMX CNOCO6IB:

2.22.1. a6o0 wnsaxom SMS-noBifoOMNeHHsI HA MO6iNbHMI HOMep KnieHTa, BKa3aHWW HUM NpU 3BEpPHEHHI A0

Cepsic-npoBangepa.

2.22.2. a6o y NMCbMOBOMY BWUIMAAI Ha eNeKTPOHHY abo MOLWTOBY ajpecy, AKi BKasaHi KnieHTom npwu

3BepHeHHi go CepBic-npoBanaepa.

2.22.3. ab6o wnaxom nosigomneHHs Ha Viber / Telegram / WhatsApp, Aiknil 3apeecTpoBaHo 3a MOGiNbHUM

2.23.

2.24,

HoMmepoM Kni€HTa, W0 BKa3aHM HUM NpU 3BepHeHHI go CepBic-npoBangepa.

Y pasi NpuiiHATTA pileHHA nNpo peMoHT o6nagHaHHa, Cepsic-npoBangep (npauisHuku Cepsic-
nposanaepa abo iHWI HANEXHUM YMHOM YNOBHOBaXKeHi Cepsic-nposangepom ocobu) NpucTynae ao
HagaHHA nocnyrn «MofoBXeHHS [apaHTii» LWAAXOM 3[iWCHEHHS PeMOHTY o06nagHaHHA. PeMOHT
o6naaHaHHA 34ilicHI0eETbcA CepBic-NnpoBangepom nNpoTarom 14 (YOTUPHAAUATK) KANeHLAPHUX AHIB i
0BUYMNCNIOETLC 3 MOMEHTY NpunHATTA CepBic-NnpoBanfepom pilleHHA MPO PeMOHT. AKWOo nij uac
pemoHTy byae BusiBfeHo, WwWo CepBic-npoBanaep He Moxe HagaTu Mocnyry npoTarom 14 KaneHgapHMUx
AHIB 3 MOMEHTY MPUAHATTA PilleHHA MPO PEMOHT, CTPOK HaJAAHHSA Mocnyru moxe 6yTu NOLOBXEHO 40 60
(wicTnecaTn) KaneHaapHNUX AHIB 3a YCHOIO 3rofoto KnieHTa.

Micna 3aKkiHUeHHs NpoBefeHHS PEeMOHTHMX po6iT, Wwo HagaBanucs CepBic-npoBanaepom LWOA0
O6nagHaHHA, CepBic-npoBanaep 3a nonepegHim y3romKeHHAM i3 KnieHToOM noBepTaEe OCTaHHbOMY
O6nafiHaHHA OLHMUM i3 HACTYMHUX CNOCO6IB:

2.24.1. a6o WwnAxom nepefadi BiapeMoHToBaHOro O6nagHaHHsA 0cobucTo KnieHTy B cepBiCHOMY LeHTpi 3a

agpecoto: M. Kuis, Byn. flinoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1, npo wo CTopoHaMu RignucyeTbcs AKT
npuiMaHHA-nepegayvi HagaHux nocnyr Cepsic-nposaiaepa (foaaTok N27);

2.24.2. a6o Ha agpecy BiaaineHHa TOB «HoBa MolwTa», 3 AKOro 3filcHIOBanach BignpaBka O6nagHaHHS

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

3.1

3.2

3.3.

KnieHToMm. Mpu LbOMy, LOKYMEHTOM, L0 NiATBEepAXYE nepexia O6naaHaHHa Big Cepsic-MpoBangepa
no KnieHTa, a Takox (hakT HagaHux CepBic-npoBangepom Mocnyr 3 pemoHTy O6nafHaHHA, €
AOKYMEHT NpPO 3AiNCHEHHSA NepecufiaHHs, OTPUMAHUIA Yy BiANOBIAHOMY BiAiNeHHI Kyp'epCbKol
CNy)X6u fOoCTaBKN.
FapaHTIHWIA CTPOK HA 06’eM BUMKOHaHUX CepBic-npoBaigepom pPobiT Ta 3anacHi YaCTUHM cKnapae 3
(Tpu) KaneHaapHUX MicALi 3 AATU CKNAZAHHA AKTY NPUIAMaHHA-Nepeaayi HagaHmx NoCnyr.
BUHATKN! V pasi, akwo Mocnyra He moxe 6yt HagaHa CepBic-mpoBangepom uepes BiACYTHICTb
3anyacTuH aAns O6nafgHaHHA abo 3 iHW KX He3anexHux Big CepBic-npoBanaepa NnpuymnH abo y pasi, AKLo
KnieHT 3anepevye NpoTy NPOAOBXEHHS CTPOKY HaAaHHA Mocnyru, CepBic-npoBanaep nosepTae KnieHty
He BigpemoHTOBaHe O6NaAHaHHA Ha NigcTaBi AKTy npuiMaHHa-nepegadi (noBepHeHHs) O6nagHaHHA
(DopaTok N26) Ta KomneHcye 100% (cTo) BiiCOTKIB cnnayeHoi KnieHTom BapTocTi nocnyru «MogoBxeHHs
rapaHTii».
Y pasi, konu KnieHT 6e3nigcTaBHO BiAMOBUBCSA NPUINHATK cBOE O6nagHaHHA Ta/a6o 6yB BiaCcyTHIN y
norofXXeHy AaTy noBepHeHHA O6nagHaHHA nicnA [iarHOCTUMKU/pPEeMOHTY, a TakoX npoTtarom 15
(N’'ATHAAUATM) KaneHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY WOro MUCbMOBOMO MOBILOMMEHHSA He 3'ABMBCA 3a CBOIM
O6nagHaHHaM, O6nafHaHHA nignarae peanisauii. 3a paxyHOK BUPYUYEHUX BiA Npoaaxy Takoro
O6nagHaHHA KowTiB CepBic-NpoBanaep NOKPUBAE BUTPATM HA NOFO peanisauito Ta 36epiraHHs.
ByAb-sfiKi BUCHOBKMW CEPBICHUX LLEHTPIB, PEMOHTHUX NiANPUEMCTB Ta iHWMWX YCTAHOB, AKi OTPUMYIOTbCA
KnieHTom caMoCTiliHO, He CTBOPIOIOTb XOAHUX 3060B'A3aHb Ana CepBic-npoBaiaepa, ogHaK Ha po3cyn
CepBic-npoBanaepa MoXxyTb 6paTUCA HUM A0 yBaryv NpU HafaHHI NOCAYr 3a AaHUM [JOrOBOPOM.

3. WWIHA TA NOPAAOK PO3PAXVHKIB
LiHa Nocnyr CepBic-npoBanaepa 3a AaHuM [JoroBOpPOM BU3HAUAETbCA Y [loAaTKY
«Mepenik o6nagHaHHA, LiHW Ta CTPOK HaaHHA nocnyr CepBic-npoBanaepa.
LiHa NMocnyr CepBic-npoBangepa cnnayyerbcs KnieHTom B Kacax Topri
npuabaHHi O6naagHaHHA Ta NpU NPUEAHAHHI KnieHTa go uboro [jorosopy/
Onnata Mocnyr Cepsic-npoBangepa 3a AaHuUM [JOroBOpoM 3milC
YKpaiHU — rpUBHI.



3.4.

4.1.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2

7.3.

JaHnii [oroBip HabyBae YMHHOCTI Ta BBAXAETbCA YKMAAEHWM HA HACTYMHUW [eHb 3 MOMEHTY
npuegHaHHsa KnieHta go uboro Jlorosopy wnsxom onnatu KnieHtom uiHu Mocnyr Cepsic-npoBangepa y
noBHOMY 06Csi3i y NopsAaKy, BCTaHOBAeHoMy n. 3.2. Ta 3.3. [lorosopy.

4. \AEHTUDIKALISA KNIEHTA TA NOro NPUEAHAHHSA A0 AOrOBOPY
Micna npuegHaHHa KnieHTa go uboro [orosopy B 6a3i CepBic-npoBaijepa CTBOPIOETLCA YHIKANbHUN
ingmeigyanbHun Homep (Hagani — ID), 3a AKUM y MaNBYTHbOMY iAEHTUCIKYETbCA KNIiEHT, Ha AKOro
PO3NOBCIOMKYETLCA Aisi AaHoro florosopy.

5. CTPOK AIil AOrOBOPY
Ctpok Ail [loroBopy MOYMHAETBCA 3 MOMEHTY WOro YKNafaHHSA Ta TPUBAE MPOTArOM CTPOKY, LWO
BiAnoBifgae LiHi onnaueHux KnieHtom Mocnyr Cepeic-npoBangepa BignosiaHo Ao foaaTtky N1 ao uboro
JoroBopy «lepenik 06nagHaHHS, LiHW Ta CTPOK HaJaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
MpoTarom 14 (HOTUPHAAUATI) KANEHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY YK/afeHHA AaHOro loroBopy Ta npua6aHHs
nocnyr CepBic-npoBanjepa KnieHT mMoxe BiAMOBUTMCA Bif AaHOro [JoroBopy B OAHOCTOPOHHbOMY
nopsaaky. Taka ofHOCTOPOHHSA BiaMoBa KnieHTa Bi AaHOro [loroBopy MOXMBA BUK/IIOUHO Y BUNAAKY,
AKwo Mocnyru akTMUuHO He 6ynu HapjaHi Cepsic-npoBangepom. Y BUMALKY TaKOl OLHOCTOPOHHLOT
BiAMOBMU Big Lboro floroBopy KnieHT mae npaBo Ha NoBepHeHHs BapTocTi nocnyr Cepeic-npoBangepa,
cnnaveHux 3a JaHum 1oroBopom, LWNSIXOM 3BepHeHHs Ao Cepic-npoBanjepa 3a Homepom TeneoHy 0-
800-305-122 ana posipsaHHA [loroBopy Ta oTpumaHHs 100% (cTo BigCcOTKIB) BiA UiHM, cnnaveHol
Knientom 3a Mocnyry.
FpoLWOBI KOWTK NoBepTaloTbcA KNieHTY Ha NigcTasi 3asBu NPo NOBEPHEHHS rpolwoBKX KowTis (JogaTok
N°4). lo 3asBM LOAAIOTHCS:
e  KOMifl UeKa UM eNeKTPOHHOI KBUTAHLIT MPO onniaTy BapToCTi nocnyru «MofoBxeHHA FapaHTii»;
e Konisa nacnoprta (BCi 3aN0BHeHI CTOPiHKN);
e Komisa IMH;
e KONis aKTa 3 MarasuHy (y Bunagky nosepHeHHsa O6nagHaHHa Ao MarasuHy).
Micna 3akiHUeHHs CTPOKy fAil gaHoro [orosopy [OroBip BBaXAETbCA MPUMUHEHUM. Y BUNAAKY
HeMOXNMBOCTi BUKOHaTK [lorosip 3 BuMHWU KnieHTa, CTOPOHM KepyloTbCs MOMOXEHHAMU u. 2 CT. 903
LUmBinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Mpu ubomy, O HEMOXIUBOCTI BUKOHAHHSA [I0OrOBOPY HaNeXuTb, y TOMY
uucni, BIACYTHICTb XOAHUX 3BepHeHb KnieHTa ao Cepsic-npoBanjepa MPOTAroM CTPOKY Ail LbOro
[orosopy.

6. BIANOBIAA/IbHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHA CNOPIB

Llew [loroBip nignarae perynioBaHHIO Ta TAYMAYeHHIO BiANOBIAHO A0 YUNHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHM.
Byab-siKi cnopu Ta po36iXHOCTI, Wo nNpsAmMo abo onocepeaKOBAHO CTOCYIOTbCSA UM BUNANBAIOTb 3 LbOrO
JoroBopy, CTOPOHM MOXYTb BUPILLYyBaTK LWASXOM NEePeroBopis.

Byab-aKUi cnip, WO BUHWKAE BiAHOCHO LbOro [loroBopy Ta/abo y 3B'A3KY 3 HUM, | He MoXe 6yTu
BupiweHnn CTOPOHaAMK WSXOM NeperoBopis, NiANArae nepeaayi Ha po3rnag i 0CTaTouHe BUPILIEHHS
[0 OpraHis cyaoBoi Bnaau YKpaiHu y nopsaky NiAcyAHOCTI, BCTAHOBNEHOI YUNHHUM 3aKOHOAABCTBOM
YKpaiHu.

7. OBCTABWHW HENEPEBOPHOI CUNN (GOPC-MAXXOPHI OBCTABUHN)
CTopoHK 3BiNbHATLCA Bif BiANOBIAANbHOCTI 3a YacTKoBe ab0 NOBHE HEBMKOHAHHA 3060B'A3aHb MO
AincHomy [loroBopy, AKWO NoBHEe a60 YaCTKOBE HEBMKOHAHHA TaKUX 3060B'A3aHb ABNSAETbCSA HACNIAKOM
Ail o6cTaBMH Henepe6OpPHOT CUIK, WO O6'EKTUBHO YHEMOXIUBIOWTL BUKOHAHHA 3060B'S3aHb,
nepea6ayeHnx ymosamu [lorosopy.
dopc-maxopHMMmM obctaBmHamu (06CTaBMHaAMKU HenepebopHOI CMNKM) € HAA3BMUYAHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBUHU, WO O6G'EKTUBHO YHEMOX/MBIOWOTb BUKOHAHHSA 3060B’A3aHb, Nepeab6auyeHUx ymoBamu
JloroBopy, a came: 3arpo3a BiliHU, 36poNHUI KOHDNIKT abo cepilo3Ha Morposa Takoro KOHMMIKTY,
BK/lOUAlOUM ane He o06Mexyluucb BOPOXUMU aTakamu, 6nokagamu, BilCbKoBMM embapro, Ail
iHO3eMHOro BOpOra, 3arafibHa BincbKoBa M06ifni3aLisi, BINCbKOBI AiT, OrofioleHa Ta HeOronoleHa BilHa,
BilCbKOBUW CTaH, Aii cycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akTu Tepopusmy, amBepcii, nipatcTea, 6e3nagu,
BTOPrHeHHs, 6noKaja, pPeBONOUiA, 3aKONOT, MNOBCTAHHS, MacOBi 3aBOpYLUEHHS, BBeAEHHS
KOMEHJAHTCbKOT roAnHY, EKCI'IpOI'lpiaLl,iﬂ NpUMyCOBe BUNYUEHHS, 33X0NNeHHS ni,qnpmeMCTB pekBi3uuis,
rpomagcbka J:l,eMOHCTpaLI,IFl 6nokaga, CTpank, aBapm NpoTUNpPaBHi Ail TpeTix oci6, enigemis KapaHTI/IH

NpOTOK, eM6apro 3a6opoHa (06MexeHHA) ekcnopTy/iMnopTy TOLIO, 6y,qb— ' ;
06MeXeHHA rpollOBMX PO3PaxyHKiB HauioHanbHUM 6aHKOM YKpaiHU, @ TaKOX BUKAY

NOBiHb, HarpoMajkeHHs CHiry, oxenepb, rpag, 3aMOpO3KM, 3amep
nepesanis, 3eMNieTpyc, 6NMCKaBKa, NOXeXa, Mocyxa, NPoCiaaHHA |3cyB
V% BUNaAIKY BUHUKHEHHS 06CTaBUH HenepebopHOT cunu, CTOpOHa '



7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Yy MaKCUManibHO CTUCAUI CTPoK (ane He mi3Hiwe Tpbox Po6GOUMX [HIB), HANpPaBuUBLIN MUCbMOBE
NOBIAOM/IEHHA MPO HACTAHHA TaKMX OGCTAaBWH, B TOMY YWCNi LNAXOM PO3MilleHHA BigNOBiIAHOMO
oronolweHHst CepBic-npoBanaepom Ha BnacHoMy Be6-canTi www.ektaservice.ua, a nicns ix npunMHEHHS
- HeraiiHo, ane B 6yab-AKOMY BMMNaAKy He ni3Hiwe 3 (Tpbox) po6ounx AHIB 3 MOMeHTY, Konn CTopoHa
Ai3Hanacb abo NOBMHHA 6yna AisHaTUCA NPO NPUNUHEHHS, MUCbMOBO NOBIAOMUTU NPOTUNEXHY CTOPOHY
Npo iX MNPUNUHEHHS, B TOMY UYWCAi LWASXOM PO3MilLleHHs BiANoOBiAHOro oronoweHHa CepBic-
npoBanaepom Ha BNacHoMy Be6-canTi www.ektaservice.ua.

JlocTaTHIM fOoKa3oM fil 06CTaBUH HenepebopHOT cunu byae JOKYMEHT, BUAaHuii TOproBo-npoMncnoBoto
nanatot YkpaiHu (perioHanbHOK0 NanaTtow), iHWWM KOMMETEHTHUM OPraHoM, pPilleHHA OpraHis
[epXXaBHOI BMaan, OpraHiB MicLLeBOro camospsaayBaHHA (Hanpuknag: WOAO BBEAEHHA KapaHTUHHUX
3axo/1iB), NOBIAOM/IEHHSA MOCTAYaNbHMKA eleKTpoeHepril, TowLo.

Y BUNagKy HacTaHHsA 06CTaBMH HenepeboOpHOI cUNU BUKOHAHHA CTOpoHamu 3060B’f3aHb 3a LUM
[loroBopoMm NpuU3ynuHSETLCA Ha Nepiof iCHYBAHHA TaKUX 06CTaBUH.

AKWo 06CTaBMHN HenepebopHOI CMn TpMBaTb Ginblie 90 (neB'aHOCTA) KaneHAAPHUX [AHIB, KOXHA i3
CtopiH Bnpasi BigmosuTucsa Big uboro [florosopy (To6To posipsatu (npunuHutM) uen [lorosip) B
OAHOCTOPOHHbOMY NOPAAKY, HANPABUBLUM iHWIiN CTOPOHI BigNOBigHE NOBIAOMNEHHSA. B TaKux BMNaakax
opaHa 3i CTopiH He BNpaBi npef’saBAaTY NpeTeH3ii iHwWin CTOPOHI AN KOMNeHcaLil 6yab-aKMX MOXINBUX
36UTKiB.

8. [HLWI YMOBU A0OIrOBOPY
VBATA!! 30608B's13aHHA CepBic-npoBaijepa 3a UUM [JOroBOPOM He € rapaHTiiHUMKU 3060B’A3aHHAMMU
BMPO6HUKA UM npofasus. Cepsic-npoBaijep He € YNOBHOBAXEHO 0C060K0 BUPOGHMKA UK NPOAABLS
0O6nagHaHHSA, Ta He BUKOHYE rapaHTiiHi 3060B'A3aHHS BUPO6HMKA UM npoaaBLa O6nagHaHHS.
Llew loroBip po3noBCIOAXYE CBOIO Ait0 HA TEPUTOPIt0 YKpPATHW, OKPIM TUMUYACOBO OKYMNOBaHOI TepUTOpIl,
BM3HAUEHOI BiANOBIAHO A0 UMHHOrO 3aKOHOAABCTBA YKpAiHW, Ta TEpPUTOPiN, HENiAKOHTPONbHUX
o(ilinHIN yKpalHCbKIW Bnagi BignoBigHO Ao noctaHoBu KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «Mpo
3aTBepAXKEHHA nepeniky HaceneHux NyHKTIB, HA TePUTOPIl AKMX OpPraHy AepXKaBHOI Baau TUMYACOBO
He 3[iNCHIOTb CBOI MOBHOBAXEHHS, Ta Mepeniky HacefleHUX MYHKTIB, WO PO3TaWoBaHi Ha NiHil
PO3MEXYBAHHA» UM iHWNX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCiMa NoAanbWIMMKN 3MiHAMW | OHOBAIEHHAMM B
UMHHOMY 3aKOHOJABCTBI YKpaiHu.
Ymosu [loroBopy Bu3Ha4vawTbcst CepBic-npoBaijepom CaMOCTINHO Y BiANOBIAHOCTI O BUMOT YUNHHOTO
3aKoHoAaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBaigep 3anniae 3a co600 NpaBo y 6yab-aKMN Yac BHOCUTM 3MiHU
[0 uboro florosopy. MpoTe, BigHOCHO KOXXHOTO KnieHTa ai€ Ta peaakuia loroBopy, sika 6yna YnHHO0 Ha
JaTy yKnafaHHs uboro loroBopy i Taka peaakuia loroBopy 3afMILAETbCA UNHHOLIO [0 CNAUBY CTPOKY Ail
JloroBopy y BiANOBIAHOCTI A0 NONOXeHb po3ainy 5 uboro [lorosopy.
KnieHT nigTBEpAXYE, WO BiH A0 YKNafeHHs Lboro [JoroBopy O3HaWOMWBCA Ta 3rofeH 3 ycima #oro
ymoBamu, Ta cBigomo 6e3 6yab-aKoro npumycy yknas uen Jorosip.
KnieHT Hapgae 3rogy Ha 3AilCHEHHA 06pO6KM MOro nepcoHanbHWX AAHUX, AKi HagakTbcA Cepsic-
npoBangepy 3rifHO 3 BUMOramu 3akoHy YKpaiHu «lpo 3axMCT nepcoHanbHUX JaHux». KnieHT Hece
BiANOBIAANbHICTb 3@ AOCTOBIPHICTb YCiX AaHWUX, BKa3aHWX HUM y 3asaBi Ha peMoHT O6nagHaHHA Ta 3a
36epexeHHsa iX KOHdigeHUiWHOCTI. YCi cnipHi NWTaHHA, NOB'A3aHi 3 BMKOHAHHAM LbOro [orosopy,
BUPiWYoTbCcA CTOPOHAMU 3 BUKOPUCTAHHAM NepCoOHanbHUX faHuX KNieHTa, Wwo 6ynu BKazaHi HUM y 3asBi
Ha peMoHT O6nagHaHHS.
MpueaHyouncb Ao uboro floroBopy KnieHT ycBigommloeg, wo nocnyru 6yayTb HagaBaTucb Cepsic-
nposangepom - TOBapuUCTBOM 3 o6MeXeHol BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCiO
BiANOBIAANbHICTb 3a CBOEYACHE Ta HaNeXHe HagaHHA nocnyr Hece CepBic-npoBangep. KnieHT
3060B'A3Y€ETbCA HAaNPaBAATU BCi CBOT BUMOTM Ta NpeTeHsii WoAo HafaHHA Nocnyr BuKIo4HO CepBic-
nposangepy.
[lo naHoro [1oroBopy MOXYyTb NMPUEAHATMCHA Nuwe 0cobu, WO MalTb NOBHY LUBINbHY Ai€34aTHICTD.
MpueaHyouncb Ao paHoro [Joroeopy, KnieHT nigTBepaXye CBOW NpaBO3AaTHICTb Ta Ai€3AATHICTD,
BK/IOUAKOUN [OCATHEHHS HUM 18-piuHOro BiKYy, a TaKOX YCBIiAOMMIE BigNOBiAanbHICTb 3a
3060B'A3aHHAMMY, WO NOKIaAaloTbCA HA HbOMO B pe3ynbTaTi YKNageHHsa AaHoro orosopy.
KnieHT mae npaBo nepeodopmuTy [Orosip Ha iHwy ocoby (HOBOro KnieHTa), o € 3aMiHOI CTOPOHU Y
3060B’A3aHHI. [1na uboro KnieHT 3BepTaetbca 4o CepBic-npoBanaepa i3 BianosigHo 3assoio (Jogatok
N©5). [lo 3a8BK 10al0TbCA KONiA nacnopTa (BCi 3anoBHeHi ctopiHku) KnieHTa Ta HoBoro KnieHTa. Cepsic-
npoBanaep MoXxe NPUnHATA PilleHHs Npo 3rogy a6o BiAMOBY Ha 3aMiHY CTOPOHM Y 3060B'I3aHHI, NPo
Wo nosigmomnae KnieHta.

npoBanaepa, 3pa3okK AKOro 3akpinneHun y flonatky N8 o naHoro loroBopy.
MpueaHyUNCb A0 LbOro loroBopy KnieHT MOroaxyerbcs, Wo Ans 3a6e3n
Ta 3AINCHEHHA BHYTPILIHLOIrO KOHTPOMIO TenetoHHi po3moBu Mix CepBi
MOXYTb 6YTMU 3aNunCaHi.

CepBic-npoBangep 3BiNbHAETLCA Bif 6yAb-KNX 060B’A3KiB 3a [loro



npouwno npoueaypy OUiIHKM BiANOBIAHOCTI Ta Ha ynakoBui O6nagHaHHA BiACYTHE BignosigHe
MapKyBaHHS.

8.12. Cepsic-npoBangep, He rapaHTy€ BiAHOB/EHHS 3asfB/NEHOro BUPOGHWKOM pPIiBHA MNWNO Ta BOATO
3axuuleHocTi O6MaflHAHHA 3 MEXaHIUHUMU MOLIKOMKEHHAMMN, MiCNA NpoBefeHHA Woro pemoHTy (B
obcsarax, nepea6ayeHnx JOroBopom).

9. JAOAATKHN
9.1. [lo naHoro [loroBopy A0Aa0TbCA HACTYMHI AOAATKM, WO € NOTO HEBiA'EMHUMU YACTUHAMU:
e [Jlopatok N2 1 «[Mepenik O6nafHaHHA, LiHU Ta CTPOK HafaHHsA nocnyr CepBic-npoBaigepar.
e Jlogatok N2 2 «3pa3oK 3asiBU Ha peMOHT O6nagHaHHA».
e [JlopaTok N° 3 «3pa3ok AKTY npuiMaHHa-nepeaadi O6nagHaHHa Ha [pemMoHT».
e JlopaTok NO 4 «3pa30k 3asBU NPO NOBEPHEHHS TPOLLIOBUX KOLITIBY.
e [lopatok N2 5 «3pa3ok 3aABU Ha NepeoopMIeHHa».
e [Jlopgatok N2 6 «3pa3ok AKTy npuiitMaHHa-nepeaadi (nosepHeHHsa) O61agHaHHAY.
e JlopaTok N 7 «3pa3ok AKTy npunmaHHsi-nepeaadi Haganux nocnyr Cepsic-nposangepar.
e JlopaTok N2 8 «3pa3oK hakCUMinbHOTO nignucy».

10. PEKBI3WUTW CEPBIC-NPOBANAEPA
ToBapuncTBO 3 06MexeHot BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3HaxoxeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. flinoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
lneHTMiKaLinHMI KoA o puanYHOT ocobu: 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «lTpuBaT6aHK».
MnaTHMX NoaaTKy Ha NPUBYTOK HA 3aranbHKX NigcTaBax.




[Aopatok N21
[lo lorosopy N2 578-2024 npo HaAaHHA nocnyru
«MogoBxeHHs MapaHTii» Big 29.01.2024

BignosigHo go n. 3.1. floroBopy N2 578-2024 npo HajaHHA nocnyru «MopoBXeHHs lapaHTii» Big
29.01.2024, y paHomy [loaaTky NO1 BCTAHOBJIOETHCA HACTYNHUNA BUUYepnHui nepenik O6nagHaHHs, 3 npuesoay
KO0 MOXe yKnagatucsa aaHui [orosip, a TaKOX LiHM Ta YMOBU HafaHHA nocnyr CepBic-npoBanfepom 3a
Jlorosopom:

HalimeHyBaHHA
TOBapy

CTpOK HaflaHHA
nocnyru
«lMopoBKeHHSs
FapaHTii»

LliHa nocnyru
«lMopoB)KeHHSs
FapaHTii»

YMOBM HafiaHHsA nocnyru «MofoBXKeHHA
FapaHTii»

TB, BMT, MI'T,
HOYTOYKW, HACTiNbHI
komn'ioTepu,
cMapTdoHwY,
nnaHweTun, byab-
AKOT Mmogeni Ta
BUPOBHMKA, LLO
npuabadi Knientom
Yy TOProBenbHii
mepexi MarasuHy,
OKpiM
eNneKTPOTpaHCnopTy
Ta 3apAgHNX
CTaHLiNn.

12 micauis

24 micauiB

36 micauis

LliHa €
[IOroBipHOI0
Ta
BU3HAYAETbCA
y Micui
npoaaxy

1. Mocnyra «MogoBeHHA [apaHTii» -
nocnyru  CepBic-npoBangepa, Lo
HagalTbcA  KRieHTy 3a  AgaHum
[loroBopom no ¢hakty Buxoay i3 nagy
O6nagHaHHA BHACMiAOK MPUYUH, WO
nignagatiTe  Nig [#ilo rapadTil
BUPO6HMKA (MaloTb yCi  O3HaKM
rapaHTInHOro BUMAAKY).

2. CepsBic-npoBangep 3060B'A3YETbCA
HagaTtu Knienty nocnyry
«lMopoBXeHHs1 TapaHTii» npoTarom
o6paHoro Ta onnauyeHoro KrnieHTom
nepiogy (12, 24 abo 36 micauis) 3
MOMEHTY 3aBepLIeHHS FapaHTiHOro
TepMmiHy BUPo6HMKA O6nagHaHHA.
Mocnyra  BKMOYAE  OAHOPA30BUI
pemoHT O6nagHaHHA 3a YMOBM, WO
BApTiCTb PEMOHTY He MepeBuLLyE
BapTicTb O6NagHaHHSA.

3. Y pasi, akwo Mocnyra He Moxe 6yTu
HapaHa Cepsic-npoBaiijepom uepes
BiCYTHICTb 3an4yactuH ana
O6nagHaHHA a6o 3 iHLWKX
He3anexHux Big Cepsic-npoBangepa
npuunH abo y pasi, AKWwo KnieHT
3anepeuyye  NpoTUM  NPOAOBXEHHSA
CTPOKY HagaHHsa [MMocnyru, Ceps.ic-
npoBaigep noBepTae KnieHTy He
BigpemoHTOBaHe O6nafHaHHA Ha
nigcTaBi AKTY npuiiMaHHA-nepepaui
(noBepHeHHs) O6nagHaHHA (logaTok
N°6) Ta komneHcye 100% (cTo)
Bi[ICOTKiB cnnaueHol KnieHtom
BapTocTi nocnyrn  «lOAOBXeHHs
FrapaHTii».

OaHui Joaatok N2 1 € HeBig'EMHOIO YacTUHOW [orosopy.




[Aopatok N22
[lo lorosopy N2 578-2024 npo HaAaHHA nocnyru
«MogoBxeHHs MapaHTii» Big 29.01.2024

AvpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»

fico 1.0.
x 3ASIBA Ha peMOHT O6NaAHaHHsA
q, /\ Nb (Hagani - Knient), wWwo
npuegHas¢s \ poky (ID________ ) Ao [oroBopy npo HagaHHA nocnyr «MOoAOBXEeHHs
FapaHi npowuyy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani — Cepeic-npoBaigep) HagaTv MeHi nepegbadeHi
Jlorosop nocnyrvl TWMOHT HacTynHoro O6nafgHaHHA 3rigHo ymoB [lorosopy.

1. O 0/10 AKOrdNOAAETbCA AaHa 3asBa:
Mapka O6nagHaHAs
Mogenb O6nafHaHHs ) \
IMEI 1 )

IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepiiHU®M HoMmep

O6naaHaHHSA
[l0AaTKOBI BiOMOCTI < i)
2. 06nagHaHHA MaE Taky aslﬁqy.’ /
(neranbHui OHM?HECH/?{BHOCT/ B, 3@ AKUX BOHA BUHWUK/IA)
3. JloAaTKOBO NOBIAOMAAIO CBOI pEK:;é Kn @ \
Cepis Ta N2 nacnopTa
MowToBa agpeca: N
EnekTpoHHa agpeca: }
Homep TenedoHy: VA
JlogaTtkoBun Homep TenedoHy: [ AN
'YBATA - BCI NO/14 3A1BU OBOB’A3KOBI 411 3ANOBHEHH u
_____________ (Aara) (i

Jauun fomaTok N2 2 € HeBia'eMHOIO YacTUHO [loroBopy.




[Aopatok N23
[lo lorosopy N2 578-2024 npo HaAaHHA nocnyru
«MogoBxeHHs MapaHTii» Big 29.01.2024

AKT
npuiMaHHa-nepeaadvi 061agHAHHA HA PEeMOHT

M. KniB 202__ poky

CTopoHU JOroBdRY Npo HagaHHa nocayr «MogoexeHHs MapanTii» (Hagani - lorosip):
go\agua 0 3 p6MeXKeHol0 BignoBiganbHicTio «kEKTA CEPBIC» (gani - CepBic-npoBaigep), B 0co6i AupekTopa
0 . . . -

N— ( ’
npi3Buye, im’a, No-6aTbKoBI)
Lo NpuUERHABCS PQKY 10 [lorosopy wnaxom onnatu uiHum Mocnyr Cepeic-nposangepa (Hagani
KnieHT), 3 iHw61 cCTOpOH Ai Npu cninbHOMY 3ragyBaHHi iMeHYOTbCS AK CTOPOHU, a KOXXEH OKPeMo -
Ak CTOpOHa, 4. BOpY, Nignucanu uen AKT npuinMaHHa-nepeaadi O6nagHaHHa (nani — AKT)
npo Take:

1. 3a faHum AkTom KnieRTriepesae, a Cepsic-npoBangep npuumae O6nagHaHHs.
2. Onuc O6nafHaHHs, fike nepegaersCNCepBic-nposaiigepy:
Mapka O6nagHaHHas _—— |
Mogenb O6nafHaHHs — /
IMEI 1 N/ [/

IMEI 2 (3a HassBHOCTI) /

CepilitHUM Homep < / \\
O6naaHaHHSA R

JlopaTkoBsi BigomocTi N )

2.1. 06nagHaHHA NepeflaeTbca y HACTYy\Hii RoMiyieKTauii: )
O6nagHaHHA (onuc cTaHy)
batapes No )
KapTa nam’ati -~ /
3apsgHUN NpucTpin
HWe

| /7 N\
3.3asBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nagHaHHA: \ \/ /)

3aBaHTaXeHux KnieHTom Meno;um 3o6pa)+<eHb JofaTKiB, nporpam Ta iHWOMN
5. CepBic-npoBaifep BignoBigHo 10 yMoB [loroBopy nepeBipse BigNoBi
[0 [loroBopy Ta BCTAHOBIIOE, Umn nignsarae O6nagHaHHA PEMOHTY.
6. Micna npunHaTTa CepBic-NnpoBaniepom pilleHHs NPo peMOHT abo npo BYMOBY y HajaHHI Mocnyr,
Cepsic-npoBanaep Ai€ 3rigHo nn. 2.6-2.14. floroBopy.
7. JaHU AKT CKNageHNn y ABOX eK3eMNAPax pPiBHOT OPUAUYHOT CUMIM — MO OAHOMY A5l KOXKHOI 3i CTOPIH.

IcTb/O6nafHaHHMAOAATKY N21

8. MAMNCK CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI‘/'IAEP KNIEHT
TOBapuUCTBO 3 O6MEXEHOID
BiANOBiIAANbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

AaHnii opaTtok N2 3 € HeBif'EMHOLO YacTUHO JoroBopy.

1 "EXTA CEPpc,

'aeur THGIXBY i
%84 37415931




[fopatok N24
[lo lorosopy N2 578-2024 npo HagaHHA nocnyrn
«MogoBxeHHs MapanTii» Big 29.01.2024

Aupektopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(nip)

(appeca npoxusaHHaA)

3AMIBA
Npo NOBEPHEHHs rPOLOBUX KOWTIB

f, afani — KnieuT), wo npuegHases ____ poky (ID________ ) oo
JloroBopy nNpo HagawHa noc «MNoaoweHHa FapaHTii», faHo 3aa80t0 npoly TOB «EKTA CEPBIC» (Hapgani —
CepBic-npoBangep) NOBepHYTU MEHI rPOLIOBI KOWTHW, AKi 6ynu cnnavexi * i 20 p. 3a
nocnyry Cepsic-npoBaijepay po3mipi 32 HACTYNHUMMK PeKBi3NTaMu:

PP B

MOO_____
eaenoy_____ —

Mpu3HaueHHs NNaTexy

OpepxyBay R
(naTa) (N6 Ta Nignuc)

NaHnii Jopatok N2 4 € HeBiA’eMHOIO YacTMHOO [lorogopy.

(EKTH Ceppye

lexTubixayin
LiAHMG
%84 37415931



[Aopatok N25
[lo lorosopy N2 578-2024 npo HafaHHA nocnyru
«MogoBxeHHs MapaHTii» Big 29.01.2024

BignoeigHo go n. 8.8. oo florosopy N2 578-2024 npo HapaHHA nocnyru «MofaoBXeHHa FapaHTii» Big 29.01.2024,
y aaHomy [logatky NO5 BCTaHOBMEHO 3pa30kK 3asBK Ha nepeoopmIeHHs:

Aupektopy TOB «EKTA CEPBIC»

fics 1.0.
(n1B)
(appeca npoxusaHHaA)
3asaBa
Q Ha nepeoopMneHHsA
1, (napani - KnieHT), o npueaHaBca

: POKY A0 Fl0roBOpy Npo HagaHHA nocnyr «MofoBXeHHs [apaHTii», aHO 3asBOI0
npowy TOB «EKTA CEPBIC» (AWM nepeocopmuTy Mocnyry Ha

@TM 75 HoBoro KiieHTa)

(BKa3aTHSTPAITHLY 1€PeohopmIeHHS)

i3 HACTYNMHUX NPUUUH:

(mata) (M6 Ta Nignuc)

Mianuc HoBoro KnieHTta
| ganum nignucom s nigraeps O [ GAKAHHA MPUEAHATUCA
40 floroBopy npo HagaHHa nocayr «11opoBXeHHs FapaHTiiy.

JlaHa 3asBa € JOKYMEHTOM, LIO NiATBEPMAKYE 3aMiHy CTQpPO 0B0B'A33dHHI 3a [loroBOpoM npo

HaflaHHa nocnyr «MofoBXeHHs FapaHTii» 32 YMOBU i NOrof)XeHHAXepBIC-NpoBangépom

OaHui Jopatok N2 5 € HeBiA'EMHOIO YacTUHO [loroBopy.

(‘EKTH CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931




Jopatok N26
Ao AloroBopy N2 578-2024 npo HagaHHA nocayru
«MopoBxeHHa FapaHTii» Big 29.01.2024

AKT
npuiimaHHs-nepeaaui (nosepHeHHs) O6nagHaHHA

202__ poky

AVPeKTopa Acb)puHm i{IBHU, WO Ai€ Ha niactaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHK, Ta
(npisBuue, im'a, No-6aTbKOBI),
poky (ID________ ) no Norosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHU, fAKI

{ iMeHyl0Tbcs AK CTOpPOHW, @ KOXeH oKpemo — K CTOpOHa, Kepyluucb

/ogwom BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaiigep) B 0Co6i
e

1.1.npunHatram Cep 'c—npOBaM 06/pyHTOBAHOIO pillEHHA NMPO HEMOXMMUBICTb HadaHHA Mmocnyr
«lMopoBXeHHs MapaHTii» BHa

(3a3HaunT MPpuYNHy HeMRIKITIBQCTI HagaHHA Mocyri)
2. Onnc O6bnagHaHHA, sike NoBep TbMiEH X

(mMapka, Mogess, BMWWPI%WOM&D 0671a4HaHHA)
(UTHa_.06/134HaAHA)

3. MignucaHHam paHoro AKTY KnieHT nigTBepmaxy
npoBangepa y TOMy X CTaHi, y ASkomy ue O6nagHaHHA 6y
npeteHsin go Cepeic-npoBaijgepa.

4. [laHWi AKT CKNafeHun y ABOX eK3emnnsapax piBHOI
CTOpiH.

5. MIAMUCKU CTOPIH
CEPBIC-NPOBANAEP
ToBapnCTBO 3 06OMEXEHOIO
BiANOBiIAANbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

NaHni Jopatok NO 7 € HeBiA’eMHOIO YacTMHOLO [loroBopy.

(s (EKH ogpgp.

lexTubixayin
LiAHMG
%81 97415931



[Aopatok N27
[lo lorosopy N2 578-2024 npo HaAaHHA nocnyru
«MogoBxeHHs MapaHTii» Big 29.01.2024

AKT
npunMaHHA-nepeaadi Hagauux nocnyr Cepsic-nposaigepa

Lo NPUERHABC
imeHytoTbesa Ak C
npuumaHHa-nepeaadi HagaH
HaCTynHi nocnyru:

1.

ocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani — AKT) npo Te, WwWo KnieHTy 6ynn HapaHi

0 _ ——
NC | HaimeHnyBaHHs epiitHnii p/IM Onuc nocayr
O6nagHaHHA na HA

2. KnieHT cBOIM Mignucom 3acBYguye /BiACyTHICTD
06cAry HagaHX OCTaHHIM nocnyr/pooiT.

3. 060B'a3kK CepBic-npoBanaepa 3a [JorgBoOpPQM € BUKQHAH

3i go Cepsic-npoBanaepa WoOAO AKOCTI Ta

MU Yy MOBHOMY 06CA3i.

4. MNIANUCINTCTOP,
CEPBIC-HPOBAI‘/'I.CI,EP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBiIAANbHICTIO

«EKTA CEPBIC» />

AaHui JoaaTtok N7 € HeBif'€éMHOK YacTuHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931




JopaTok N28
[lo florosopy N2 578-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MogoBxeHHsa MapanTii» Big 29.01.2024

BignoeigHo Ao ymos . 8.10. ao Aoroeopy N2 578-2024 npo HafjaHHA nocnyrn «MoaoBXeHHA FapaHTii»
Big 29.01.2024, y aaHomy [loaaTky N8 BCTAHOBMOETLCSA HACTYMHUIA 3pa3oK haKCUMinbHOrO mignucy.

3pa3oK haKcUMinbHOro mignucy:

AaHnii JopaTtok N28 € HeBif'éMHOK YacTUHO [OroBopY: .
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	АКТ
	приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток №7 є невід’ємною частиною Договору.

