M. KviB

DoroBip N2569-2024
Npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axucr»

«23» CiuHfA 2024 poKy

ToBapucTBO 3 o6MexeHol0 BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC (Hapani - CepBic-npoBaiigep), B 0C06i
OupekTopa Acb IpuHu OnekciiBHYM, WO Ai€ HA NigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEl cTOpoHM, Ta Oco6a, Wo NpUegHanach
[0 faHoro IoroBopy WAAXOM onnaTtu wiHu nocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani — Knieur), 3 iHWwoi ctopoHu, aki
Hazani npu cCninbHOMY 3raflyBaHHi iMeHYHOTbCs SK CTOPOHMU, 3 KOXKeH OKpeMo — ik CTOPOHa, yknanu uen [lorosip
npo HajaHHaA nocnyr «Cmapt 3axuct» (Hagani — lorosip) npo Take:

1. TIPEAMET JOTOBOPY

1.1. Y ubomy [1JoroBopi TepMiHN BXNBAKOTLCA Y TAKOMY 3HAUEHH:

1.1.1.

1.1.2

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.5.1. PeMOHT PO3NOBCIOMXKYIOTbCA BUKIOUHO HA BiAHOBMEHHS Ekcnn

1.1.5.2. Mpu BMKOHAHHI pemoHTy, CepBic-npoBangep, 3a CBOIl

1.1.5.3. CepBic-npoBanaep He rapaHTye BiAHOBMIEHHS 3as8BNEHOI0

Cepsic-npoBaiigep: ToBapucTBo 3 o06MeXxeHol BignosiganbHicTio «EKTA  CEPBIC»,
ineHTUdiKkauinHMM Koa pUANUHOT 0cobu 37415931, Micue3sHaxomxeHHA: 03150, m. Kuis, Byn.
[inoBa, 6yna. 5, Kopnyc 2.

06nagHaHHA: cMapTdOHK, NNaHwWeTH 6yab-aKoi Mofeni Ta BUpo6bHUKa, AKi npuabaHi KnieHtom
y ToproBesnbHiii Mepexi MarasuHy.

ToproBenbHa mepexa MarasuHy, MarasuH — TopriBefibHa Mepexa «TeXHonpocTip». TepmiH
MO)Xe BUKOPUCTOBYBATUCb B OHWNHI Ta/a60 B MHOXMWHI.

Mocnyrn «CmapT 3axucT» - nocnyru Cepsic-nposanaepa (apani - I'Iocnyru), L0 HARATbLCA
KnieHTy oAMH pa3 npoTArom CTPoKy Aii loroBopy Ta BU3HaualoTbCA AK PeMOHT O6naHaHHS, ke
BUIWLIIO 3 Nlafy Yepes HAAABHICTb B TakoMy 06M1afHaHHI AedeKTiB, BUABNEHUX B NpoLeci horo
eKcnnyaTauil NpoTArom cTpoky Aii JoroBopy, y NOpPsAAKY Ta Ha YMOBaX, BCTAHOBNEHUX AAHUM
[loroBopom.

PemoHT O6nagHaHHsA, PEMOHT — KOMM/IEKC TeXHIYHUX 3aXO0fiB, HEOBXiAHMX ANA 3aMiHU un
PEeMOHTY eKpaHy a60 M0ro KoMMIeKTyunX, 3amiH1 AMHaMIKa a6o mikpodgoHa O6nagHaHHs, Lo
30iNCHIOETbCA Y BMNAAKY, AKILO cunamu CepBic-npoBangepa B ycTaHOBNEHI [IOrOBOPOM CTPOKHU
MOXX/TMBO BiHOBWTU NpaLe3aaTHicTb Takoro O6/1afHaHHSA, 32 BUKMIOUEHHAM BUNAAKIB:

e Konu O6MagHaHHA 3HAXOAUTbCA B YACTKOBO abo MOBHICTIO po3ibpaHomy cTaHi i/a6o
BigcyTHin (-i) noro komnoHeHT (-n) abo cknagosa (-i) uactuna (-n);

e HEeMOXNUBOCTI iaeHTUdikyBaTn O6nagHaHHA (konu 3 O6nagHaHHA 6yno BuganeHo abo
CTepTOo Ha3By mMofeni, cepiiHnin Homep i/a6o IMEI);

e HeBiAMOBigHOCTI MoAeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEI NpUHATOrO Ha AiarHOCTUKY
obnaaHaHHA 06naaHaHH0O KnienTa (10 3a3HaueHi B ueky npo onnaty O6nagHaHHA Ta
Nocnyru);

e HECMPaBHOCTI OCHOBHOI NAaTy, WO YHEMOXNUBIOE igeHTUdikauio O6nagHaHHaA (3a
BHYTPILLHIM €NEeKTPOHHUM CepinHuM Homepom a6o IMEL);

e  HAABHOCTI BCTaHOBNEeHUX B O6MafiHaHHI CK/Tal0BUX YACTUH, KOMMNOHEHTIB a60 NPOAYKTiB
CTOPOHHIX BMPO6HUKIB (He Big KomnaHii-BupobHMKA O6nagHaHHA) i/abo HAABHOCTI
NOWKoMmKeHHA O6MafHaHHA BHACMIAOK BWKOPUCTAHHA TaKWX CKNAAOBUX YACTUH,
KOMMOHEHTIB a60 NpoayKTiB;

e HAABHOCTI 03HAK uuM cnigiB crnpob pemMoHTy i/abo 06CI‘IyI'OByBaHHﬂ (30kpema,
OHOB/EHHA a60 BHECEHHSA 6YAb-IKUX 3MiH Y/ OOMOBHEHb [0 KOHCprKLI,II npuUCTpoIo)
O6nagHaHHA o0co60l0, fika He € MNpeaCTaBHMKOM KOMMaHii Cepslc npoBangepa,
BK/TIOUAOUY BUNAAKN HAABHOCTI NOWKOMAXKEeHb O6/1afiHaHHS BHACMIAOK TaKOro PEMOHTY
i/a6o 06CcnyroByBaHHs;

e HAABHOCTI AedekTiB B pe3ynbTaTi NPUPOAHOro 3HOWeHHs O6nafHaHHA abo 3 iHWOol
NoB'A3aHOI 3 LM NPUUMNHIY;

e Kkonu CepBic-npoBalniepy He BAAETbCA CKUHYTW 3adaHUN Kog AOMNyckKy abo napornb,
JleakTuByBaTW 06/MiKOBUIN 3aMUC YN BUMKHYTU iHWWI 3ac06un 6e3neKku, o 3anobiraoTb
HecaHKLioHOBaHOMY focTyny Ao O6nafHaHHA i/a60 oro neBHUX MYHKLIN;

e HAABHOCTI BCepeauHi abo 330BHI O6nagHaHHA 3abpyaHeHb | 3acMiyeHb, KOMax,
HaABHOCTI pi3Kux 3anaxiB Bia O6nafiHaHHA a60 NOro KOMMMEKTYUUX;

e aKkuwo O06nafHaHHA He MPOWWNO Mpoueaypy OUIHKM BiAMOBIAHOCTI Ta Ha ynakKoBLi
O6nafHaHHSA BiACYTHE BiANOBiIAHE MAPKYBAHHS.

O6nagHaHHA.

BUKOPUCTOBYBATY OpUriHaNbHi YW aHANOFIUHI 33 TEeXHiUHu
3anacHi YacTUHM YM KOMMMEKTYIUi Bifi CTOPOHHIX BUPOG6H
BMPO6HMKA O6nafHaHHA).

T BimeukQMNAH -
p Stetses

BO/IOro 3axuweHocTi O6nagHaHHA, Nicna NpoBeAeHHs NOrE



1.2

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

1.1.6.  LliHa nocnyr «CmapT 3axucT» - BapTicTb MOCAyry rpoWoBOMY BUPAXKEHHI Y HALLiOHA/bHI BaIOTI
YKpaiHuW, WO BU3HAUYAETbCA 3a uyeKom (uekamu) Ha i nNpuabGaHHA y MOMEHT npuabGaHHSA
O6nagHaHHsA KnieHTom y ToproBenbHin Mepexi MarasuHy. IHaekcauis uwiHu Mocnyr He
3AiNCHIOETBLCSA T He MOXe BYTY 3AiMICHEHA 3a XXOAHWX YMOB, aHi Ha iHAEKC iHdnAuil, aHi Ha Kypc
iHO3eMHMX BantoT TOLLO.

1.1.7. LUiHa O6napHaHHA KnieHta - BapTicTb O6nagHaHHA KnieHTa y rpowoBOMY BUPAXEHHi Y
HaUiOHANbHIN BanioTi YKpaAiHW, WO BU3HAYAETbCA 32 YeKOM (4ekamu) Ha Woro npuabaHHa y
MOMEHT nNpugbaHHa O6nagHaHHA KnieHTom y ToproBesnbHi mepexi MarasnHy. lHAeKcauis WiHun
O6nagHaHHA KnieHTa He 34iNCHIOETHCA Ta He MOXe 6YTW 3[iNCHeHA 3a XOAHUX YMOB, A Hi Ha
iHAeKC iHdnAuil, a Hi Ha KypC iIHO3EeMHUX BaoT TOLLO.

1.1.8. EKcnnyaTauiiHi AKocTi - BnacTueocTti O6nagHaHHA, AKi 6e3nocepedHbo BNAUBAOTb Ha Oro
KOPUCHY (DYHKLiO0, BUKOPUCTAHHSA i (OYHKLIOHANbHI XapakTepucTuku. [ledeKkTn 30BHILUHbOIO
(ecTeTnuHoro) BUrnAAy, Taki AK NOAPANUHMW, NOTEPTOCTI, CKOMY, BM'ATUH Ta feheKTM 3aX1CHOrOo
MOKPUTTSA TOLLO, HE BN/INBAKOTL HA DYHKLiOHaNbHICTb O6nagHaHHA. TO6TO, BOHW He 3aBaXaloTb
MOro BUKOPWUCTAHHIO Ta He 3MEHWYTb Moro edekTWBHICTb. BianoBigHo, ui gedekTn He
BBaA)XKAlOTbCA eKCnayaTauinHumm skoctamu O6/1afiHAHHA | He MOTipWwyoTb NOro yHKLiOHaNbHI
XapaKTePUCTUKN.

3a gaHum [lorosopom CepBic-npoBangep 3060B'A3yeTbcs 3a6e3neuntn KnieHTy HagaHHa Mocnyr B

Mexax CTpoky ix aii (6 micauis a6o 12 micauie Big gatn npuabaHHa ToCAyr), WAAXOM NPOBEAEHHS

BiZNOBIAHOro ofHOpPa30BOro PemoHTy O6M1afHAHHS Y pasi BMXOAY WOro i3 nagy. BapTicTb PEMOHTY He

moxe nepesuwysaTt LiHy O6nagHaHHsA KnienTa. Mocnyrn HapatoTbea CepBic-npoBangepom BignoBigHo

[0 YMOB Ta NOPSAAKY, BU3HaUeHOMY AaHUM [JoroBOPOM.

JaHun [loroBip € AOroBOpOM MpPUEAHAHHA BiANOBIAHO A0 CTATTi 634 LMBiNbHOro Kogekcy YkpaiHu.

KnieHT npueaHyeTbCA 0 AaHOro [JoroBopy B LinoMy WasXom onnatu Uiy Nocnyr Cepeic-npoBangepa,

LLO CBiAUNTb NPO NOBHE Ta 6e3yMmoBHe NpuitHATTA (akuenT) KnieHTom ycix ymoB gaHoro [orosopy.

KNni€eHTY HaZA€ETbCA MOXIMBICTb MPUEAHATWCA A0 AaHoro [Jorosopy npu npuabaHHi O6nagHaHHA Y

ToproBesibHi Mepexi MarasnHy. O3HaOMUTUCH 3 yMoBamu [loroBopy KnieHT moxe Ha odilinHomy Be6-

canTi CepBic-npoBangepa 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua. Mepea NPURHATTAM KNiEHTOM pilleHHSA

Mpo NpUEAHAHHSA A0 AaHoro loroBopy KnieHT moXke oTpumMaTy ycio HeobXiaHy iHchopmauito npo Mocnyru

Ta BiAMOBIAi Ha yCi NUTaHHA CTOCOBHO lMocnyr B Micui npuegHaHHa (Micui 3giicHeHHa onnatu), aéo y

onepartopa CepBic-npoBanaepa 3a Homepom TenecoHy 0-800-305-122.

2. NOPAAOK HAOQAHHA nocnyr
Mocnyrn HapatTbcs CepBic-npoBaWaepomM nuile Micas BiAnoBigHOro 3eepHeHHs KnieHTa go Cepsic-
npoBangepa i3 3aABO Ha PemoHT O6nafHaHHA Ta OTpPUMaHHA Big KnieHTa O6nagHaHHA, WO
nepenaceTbca y NOpaAKy Ta Ha yMOBax, BCTAHOB/IEHUX AaHMM [loroBopom. 3pa3oK 3asaBu Ha PeMOHT
O6nagHaHHA micTuTbcA y floaaTtky N22 no gaHoro [loroBopy. 3asiBa MoXe 6YyTW HanucaHa BAacHOPYy,
asie MOBMHHA MiCTUTW [aHi, aHANOTiUHiI BCTAHOBIEHOMY 3Pa3Ky.
CepBic-npoBangep Ma€ npaBo HagaBaTtu locnyrn ocobucto abo LWNAXOM 3anyyeHHs AN HafaHHSA
Mocnyr TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBanaep 3a1MILAETLCA BiANOBIAaNbHUM 32 HafeXHe HaJlaHHA
Mocnyr KnieHTy 3a AaHm [JoroBOpom.
Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepeabaveHi ymoBamn UboOro [OroBopy, Ha NiACTaBi 3BepPHEHHSA
KnieHTa Ha PeMoHT O6n1agHaHHSA Y MOPAAKY, WO BU3SHAUEHUIN JaHUM [JOrOBOPOM.
VY BUNagKy BUHMKHEHHSA Heo6XigHOoCTi PeMoOHTY O6nagHaHHsA, KNieHT camocTinHo Haacmnae 06nagHaHHA
3a agpecoto: M. Knie, BigaineHHs TOB «Hoa MowTa» N5, oTpumyBau: TOB «EKTA CEPBIC», TenedoH
oTpumysaua: +38 (067) 323-57-97 (onnata nepecunaHHa NoknagaeTbca Ha Cepsic-nposangepa) a6o
0cobucTo gocTaBnsAe BignoeiaHe O6/1alHAHHA 3a MicLe3HaxoMmKeHHaM CepBic-npoBangepa, a came: M.
Kuis, Byn. linoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1.
Pasom i3 O6naaHaHHAM, KNieHT Haacunae/Hafae HacTyNHi AOKYMEHTH:
e 3aaBYy Ha PemoHT O6naaHaHHsA (3rigHo JoaaTky No2);
e KONito (hicKaNbHOMO UeKa Npo onnaty BapTocTi O6nagHaHHsa i Nocnyr;
e eKcnnyaTauinHi JOKYMeHTU Ha O6nafgHaHHS;
e OpUTriHanN 3aNOBHEHOr0 rapaHTINHOIO TANOHY Bif BUPOGHMKA O6nagHAHHS.
O6nafHaHHA HaACUNAETbCA/HAAAETbCA Y MOBHIM KOMMNAeKkTauil 3i 36epeeHHAM YynakoBku. B
KOMMAeKTauilo NOBWUHHI BXOAWTM OPWUriHanNbHi akcecyapu Big BMpoGHUKA O6nagHaHHA. MNepef
Bi,EI,I'IpaBKOIO O6na,uHaHHs:| KnieHT 3060B’A3aHMIN 3AiNCHUTU NigroToBKy O6nafHaHHA, WO BKOYAE: BUXIA,
3 ycix 06niKoBMX 3anucis, CKI/IAaHHiI napomB Ha 0651agHaHHI, WO HaCUNAETbCA, NepeBipKa BlﬂcyTHOCTI
B O6nafiHaHHI CiM-KapT, KapT Nam’aTi, 3aXWCcHOI NNiBKKM Ta/abo 3aXMCHOr0O CKNna Ha-ok
noTpe6n, PeKOMEHAYETbCA CKOMiloBaTM yci AaHi Ta iHdopmauilo, wo 36epiae
O6nafHaHHsA, BKAOYAOUM OKYMeHTU, dhoTorpaddii, MysnuHi annu Towo. Mpu i
a60 330BHI O6nagHaHHA 3a6pyAHEHDb UM 3aCMiUeHb, KOMax, HassBHOCTI Pi3KuUX 3
abo 1Oro KomnnekTywuux, KnieHT 3060B'S3aHUN BXUTU HEO6XIAHUX 3axXo
O6nafiHaHHA Bif Pi3KMX 3anaxiB, 3a6pyAHeHb UM 3acMiYeHb | BUAANEHHS K
O6nagHaHHa CepBic-npoBanaepy.
VBATA! CepBic-npoBanijep He rapaHTYe Ta He 3a6e3neuye BifACYTHICTb pU3NK



http://www.ektaservice.ua/

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Hociax iHchopMmauii O6nagHaHHA, MOXYTb 6YTU BuaaneHi, 3amiHeHi Ta/a6o nepecopmaToBaHi B NpoLeci
BMKOHAHHA pemMoHTy. B O6nafgHaHHi, WO MOBepTAETbCA MiCNS BUKOHAHHA PEMOHTY, MOXYTb 6yTu
BCTAHOB/EHI MOYATKOBI 3aBOACbKI HACTPOWKMU 3 ypaxXyBaHHAM 3aCTOCOBHUX OHOBJEeHb. Y MpoLeci
pemoHTy CepBic-NpoBaifep MOXe BCTAHOBUTW OHOBJMIEHHS CUCTEMHOMO NPOrPamMHOro 3abesnevyeHHs,
YHACIAOK YOro BifHOBUTM 6inbll paHHIO BEPCi0 TAKOro NMporpamHoro 3a6esneyeHHs Ha O6afHAHHI
6yne HeMOXMMBO. Mporpamm CTOPOHHIX PO3PO6HUKIB, YCTaHOBMEHI Ha O6nagHaHHI, MOXYTb CTaTu
HecymicHuMKM abo He npauytosatu 3 O6naAHAHHAM NiCNS OHOBMEHHS CUCTEMHOFO NPOrPamMHOro
3abe3neveHHs. KnieHTy AoBeAeTbCs CAaMOCTIMHO BiAHOBWTM BCi iHWI nporpamu, AaHi Ta iHdopmadito.
YmoBU HagaHHA Mocnyr He nepef6ayaloTb BiAHOBNEHHA Ta NOBTOPHE BCTAHOBJ/IEHHSA IHWMUX NpoOrpam,
AaHuX Ta iHdopmauii Cepeic-npoBaiaepom.

Y BUNAAKy HEBMKOHAHHA Kni€HTOM ycix BUMOT, BKasaHux y nn. 2.5.-2.6. [lorosopy, CepBic-npoBangep
Ma€ Npaso BiAMOBUTM KnieHTY y HagaHHi Mocnyr. Micns BUKOHAHHA KNiEHTOM YCiX BUMOT, BKa3aHUX Y nr.
2.5.-2.6. loroBopy, KnieHT moxxe nOBTOPHO 3BepHyTUCA Ao Cepsic-MpoBangepa Ans oTpumaHHa Mocnyr
y MeXax CTPOoKy aii loroBopy. Y BUNagkKy, AKWO Kfi€HT He BUKOHAB y NOBHOMY 06Cs3i BCi BUMOru nn.
2.5.-2.6. loroBopy, Cepsic-MpoBangep noepTae oTpumaHe O6nagHaHHA KNieHTY Ta BigMOBASIE oMY Y
HadaHHi MNocnyr.

JokymeHTOM, WO nigTBepAXye nepexiag O6nagHaHHA Big KnieHtTa go Cepsic-npoBangepa Ta CTaH
O6nafiHaHHA, € JOKYMEHT NPO 34iNCHEHHS NepecusiaHHsa, OTPUMAHWIA Yy BiANOBiAHOMY BigaineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/a6o AKT npuiimaHHA-nepegayi O6nagHaHHA, nignucaHun mix Cepeic-npoBangepom
Ta Knientom (Oogatok N23). KnieHT mae npaeo nepef BignpaBneHHAM O6MafHaHHA 3anpocuTn y
npeacTaBHUKA Kyp'ePCbKOT CNyx 6K BignpaB/ieHHs NPOBECTM 30BHIilWHIN ornag O6/1aiHAHHSA | BKAa3aTh y
HaKMNagHin KOMEeHTap Npo Bi3yanbHUN cTaH O6nagHaHHSA, Ta 34iNCHUTM hoTodiKCaLil0 30BHIWHbOIO
cTaHy O6nafHaHHA, NpU UbOMY Taka doTodikcauia Bkouae oTorpacdhyBaHHA CEPIMHOTO HOMeEpy
O6n1aiHaHHSA; 3a3HaUEHHS HA KOXHIi choTorpadii O6naaHaHHA gaTu CTBOPEHHA Takoi hoTorpadii, Aka
Ma€ criBnagaTu 3 AaToto BignpaeneHHs 06nagHaHHs CepBic-npoBangepy.

Yci npeteH3ii go CepBic-npoBangepa WoOAO 30BHiWIHbOro ctaHy O6nagHaHHA KnieHTa nicna i#oro
noBepHeHHs KnieHTy 3 migcTaBs, 3a3HaYeHux y [JoroBopi, NpuitMaloTbCs 10 PO3MNAAY TiNlbKM NPW HAAAHHI
KnieHTOM HaknagHoi 3 BignNOBiAHWM KOMeHTapeM npo Bi3yanbHuUit cTaH O6nagHaHHA Ta/a6o
BULLE3a3HaUeHMM hoTorpaddisimm 30BHIWHBbOIO cTaHy O6nagHaHHA.

Micns oTpumaHHa O6nagHaHHA, CepBic-NpoBangepom NPoBOANTLCS AiarHOCTUKA 3 METOH BCTAHOBUTH,
un nignara€ O6nagHaHHA PeMOHTY 3rigHo . 1.1.4., n. 1.1.5. loroBopy. CTPOK NpoBeAeHHS AiarHOCTUKK
CTaHOBUTb 5 (N'ATb) po6oUmMX AHIB.

2.11.1. CTOpPOHM BU3HAOTb, WO CTPOK NMPOBEAEHHA AiarHOCTUKMN MOXe 6YTN NMOJOBXEHO Y BUNAAKAX, KONU

Cepsic-MpoBangep He MOXe BUKOHATYW AiarHOCTUKY NPOTArOM 3a3HAUYE€HOro TEPMiHY 3 06'€EKTUBHUX
MPUYMH, TaKMX AK TEXHIUHI a6o iHWi Henepea6ayeHi 06CTaBUHU, WO NepeLKoAXaloTb WBUAKOMY
BUKOHAHHIO NOCAYT.

2.11.2. Y BMNAAKY NOMJOBXEHHS TepMiHy NpoBefeHHs AiarHoctuku, Cepsic-MpoBaigep 3060B'A3yeTbCA

noeigoMmuTy Kri€HTa npo 3aTPMMKY Ta HaAATW HOBUW OYiKyBaHWUI TEPMiH NPOBEAEHHS AiarHOCTUKMU.

2.11.3. Kni€eHT NOroaKyeTbCs, L0 NOJOBXEHHSA TEPMiHY MPOBEAEHHSA AiarHOCTUKM He MoXe 6yTu MifgcTaBoto

Ans BigMoBW Big onnatu Mocnyr.

2.11.4. Ha Tom uac, konu O6nagHaHHA NMPOXOAUTb AiarHOCTUKY abo pemoHT CepBic-npoBanaepoMm, iHwe

2.12.

0O6nafHaHHA y KOPUCTYBAHHA KieHTa He HAAAETbCA.
Micna giarHoctukn O6nagHaHHa CepBic-npoBanaep NPUMMAE OfHE i3 HACTYMHUX PillleHb:

2.12.1. a6o npo nposefeHHs PemoHTy O6nagHaHHS;
2.12.2. a6o npo BiAMOBY Y HagaHHi Mocnyr;

2.13.

PiweHHs CepBic-npoBangepa, BM3HaueHe n. 2.12. [loroBopy, 03BYUYeETbCA KMi€HTY npencTaBHUKOM
Cepsic-MpoBanaepa B TefiePOHHOMY pPeXxuMi, a60 HAACUIAETLCSA KNIEHTY OLHUM i3 HACTYMHUX CNOCO6iB:

2.13.1. a6o wnaxom SMS-noBigoMneHHs Ha MO6inbHUI HOoMep KnieHTa, BKa3aHU HUM NPuU 3BEPHEHHI Ao

Cepsic-npoBangepa.

2.13.2. abo y NUCbMOBOMY BUINAAI Ha eNeKTPOHHY abo MOWTOBY agpecy, fAIKi BKasaHi KnieHTom npwu

3BepHeHHi go Cepeic-npoBanaepa.

2.13.3. a6o wnaxom nosigomneHHa Ha Viber / Telegram / WhatsApp, AKuii 3apeecTpoBaHo 3a MOGinbHUM

2.14.

2.15.

2.15.1. abo wnaxom nepenauvi BiapemoHToBaHOro O6nagHaHHA 0cobucTo KnieHTy

HoMepoMm Kni€HTa, Wo BKa3aHMM HUM Npu 3BepHEeHHI o CepBic-npoBangepa.
V pasi NnpuIHATTA pilleHHs Npo npoBeAeHHs PemoHTy O6nagHaHHsa, CepBic-npoBangep npucTynae Ao
HaJaHHA [Mocnyr WnAXoM 34iNCHeHHs PemoHTy O6nagHaHHA. PeMOHT O6/afiHaHHA 34iNCHIOETHCA
CepBic-npoBangepom npoTarom 14 (4oTupHaguaTu) KaneHpapHux JHIB i OBUMCNIOETLCS 3 MOMEHTY
npunHATTS CepBic-NpoBaWAEPOM pilleHHs Mpo PeMoHT. AKWo nig yac PemoHTy 6yae BMABNEHO, WO
Cepsic- nposamuep He MOXe Hajatu Nocnyrm npoTarom 14 (4oTMPHAZUATM) Kan

3ropoto KnieHTa.
Micna 3akiHueHHs PemoHTy CepBic-nposangep noseptae O6nagHaHHA KnieH
cnocob6is:

flinoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1, npo wo CTopoHamu NiaNNCYeTbCA AKT NPUAN
nocnyr Cepsic-npoBaigepa (Jomatok N°7) Ta AKT MpuUAMaHHA>
O6napHaHHs (JogaTok No6);
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KnieHToMm. Mpy uboMy, JOKYMEHTOM, WO NiATBEpAXYE nepexig O6naaHaHHsA Big Cepsic-MpoBanaepa
00 KnieHTa, a Takox (hakT HagaHux CepBic-npoBangepom Mocnyr 3 pemoHTy O6nagHaHHa, €
JOKYMEHT MpPO 3A4iNCHEHHS NepecunaHHs, OTPUMaHWWM y BignosigHomy BiagdineHHi TOB «HoBa
MowTa». CTopoHaMu [0AATKOBO, afie He 060B'A3KOBO, MOXe MiANWCyBaTMCA AKT NPUAMAHHSA-
nepeaaui HagaHux nocnyr Cepsic-nposanaepa (Jogatok No7).
FapaHTiNHUIA CTPOK Ha PemoHT (06’em BuKoHaHux CepBic-npoBangepom pobiT Ta BMKOPMCTaHi npw
npoeefeHHi PeMOHTY 3anacHi yacTuHu) cknagae 1 (oauH) KaneHgapHUl Micaub NOYMHaKUK Big AaTw
3aKiHUeHHS PeMOHTHUX po6iT, Wwo HagaBanuca Cepeic-npoBangepom wWwono O6nagHaHHA. SAKLLO
PEMOHTHi po60TU NPOBeAEeHi HEHANEXHUM UMHOM, KNiEHT 3060B'A3aHNI MPOTATOM rapaHTINHOIO CTPOKY
HanpaButy CepBic-npoBanaepy MOTUBOBAHY BiAMOBY Bif MPUWHATTS NOCAYr Y NUCbMOBOMY BUTALI.
AKLLO NPOTAroM BKa3aHOro CTPOKY KIi€HT He HanpaBnsi€e MOTMBOBAHY BigmoBy, Mocnyri BBaXalTbCs
HaJAHUMU HANEXHUM UNHOM.
V pasi NpuHATTA piluleHHA NPo BiAMOBY Y HaAaHHI Mocnyr y 3B'A3Ky 3 TUM, Wwo O61aAHAHHA He MiAnsArae
PemMOHTY 3rigHo ymoB n. 1.1.4., n. 1.1.5. Jorosopy, O6nagHaHHs Moxe 6yTu noBepHyTe CepBic-
nposangepom KnieHTy B nopagky nepegbaueHomy n. 2.16. lorosopy.
YV pasi, konu Cepsic-npoBaiigep He Moxe Hagatu Mocnyru uyepes BiACYTHICTb 3anyacTuH pns
O6napHaHHS, iHWi He3aneXHi Big CepBic-npoBaiaepa npuunHM a6o y pasi, konu KnieHT BigmoBnseTbeA
Bifi NPOAOBXEHHA CTPOKY HafaHHA Mocnyr, KnieHT Mae npaBo Ha noBepHeHHsa LiHu Mocnyr «CmapT
3axucT», cnnayeHux 3a gaHum JoroBopoMm, WAAXOM 3BepHeHHA Ao CepBic-npoBaigepa 3a HOMeEpPOM
TenedoHy 0-800-305-122 ans posipBaHHA [loroBopy Ta oTpuMaHHA 100% (cTa BigcoTkiB) Big WiHK,
cnnaveHoi KnieHtom 3a Mocnyru. MpoWOBi KOWTM MOBepTaloTbCsl KMiEHTY HA nigctaBi 3aABu npo
NnoBepHEHHA rpowoBux KowTis (JoaaTok NO4). [lo 3asBM 40AAKOTHCA:
e Konis yeka (uekiB) npo onnarty BaptocTi O6nagHAHHA Ta WiHK Mocnyr «CMapT 3axucT»;
e Konis nacnoprta (BCi 3anoBHeHI CTOPiIHKN);
e Komiga IMH;
e Konia akTa 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHs O6nagHaHHA Ao MarasuHy).
Mpu ubomy O6nagHaHHA MOXe 6yTK NoBepHyTe KNieHTy B nopsaaKy nepeabéaveHomy n. 2.15. lorosopy.
Y pasi, konu KnieHT 6e3niactaBHO BiAMOBUBCA NPUIHATKA cBoe O6naaHaHHA Ta/a6o 6yB BiACYyTHIN y
norofkeHy Aaty noBepHeHHSs O6nagHaHHA nicna AiarHOCTUKM | PEeMOHTY, a TakoX npotarom 30
(TpuauaT) KaneHmapHUX AHIB 3 MOMEHTY WOro MUCbMOBOrO MOBIAOM/IEHHA He 3'ABUBCA 3a CBOIM
O6nagHaHHAM, O6nafHaHHA Mignarae peanisauii. 3a paxyHOK BUPYUYEHUX BiA NpPoAaXy TakKoro
O6naaHaHHsA KowTie CepBic-nNpoBaniaep NOKPMBAE BUTPATU HA Oro peanisauito Ta 36epiraHHs.
ByAb-fIKi BUCHOBKM CEPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHUX NiANPUEMCTB Ta iHWUX YCTAHOB, AKi OTPUMYIOTHCA
KnieHTOM caMOCTinHO, He CTBOPIOIOTL XXOAHUX 3060B'A3aHb Ans CepBic-npoBanaepa, 0OAHAK Ha po3cya
CepBic-npoBangepa MoXxyTb 6paTUCA HUM [0 yBaru Npu HagaHHi Mocnyr 3a AgaHUM [JOroBOPOM.

3. LWIHA TA NOPAAOK PO3PAXVHKIB
LiHa Mocnyr CepBic-npoBangepa 3a AaHum JoroBopom BU3HavaeTbea y loaatky N21 Ao uboro [lorosopy
«lepenik 06nagHaHHA, LiHKU Ta CTPOK HadaHHs nocnyr Cepeic-npoBangepa.
LiHa Mocnyr CepBic-npoBanaepa cnnavyerbcsa KnieHTom B Kacax TopriBenbHOI mepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6nagHaHHA Ta NpU NPUEAHAHHI KnieHTa Ao uboro [joroeopy.
Onnata Mocnyr Cepsic-npoBangepa 3a AaHUM [OroBOPOM 3[iNCHIOETbCA Y HaLiOHaMbHIN BanioTi
YKpaiHW — FPUBHI.
JaHnn [oroBip HabyBa€ UMHHOCTI Ta BBAXAETbCA YKNALEHUM HA HACTYMHUWA [eHb 3 MOMEHTY
npueaHaHHs KnieHTa Ao uboro loroBopy wnsxom onnatu KnieHtom wiHm Mocnyr CepBic-npoBangepay
NMoBHOMY 06CA3i y nopsAKy, BCTaHOB/IeHOMY n. 3.2. Ta 3.3. [lorosopy.

4. IAEHTUMIKALLIAA KNIEHTA TA OO NPUEAHAHHSA A0 I0rOBOPY
Micna npuegHaHHA KnieHTa go uboro [loroeopy B 6a3i CepBic-npoBangepa CTBOPIOETLCA YHIKANbHUN
inauBigyanbHuii Homep (Hagani - 1D), BHOCMTbCA iHhopMmalis npo cepinHuint Homep/IMEI O6nagHaHHA
3a AKUMK Y ManByTHbOMY iaeHTUdikyeTbca KnienT/O6naaHaHHA, Ha AKOro/aKke po3noBCIOIKYETbCA Aif
JaHoro [lorosopy.

5. CTPOK Aii AOrOBOPY
CTpOK ait ﬂorosopy MOYMHAETBCA 3 MOMEHTY WOro YKnafaHHA Ta TPMBAE MPOTATOM CTPOKY, WO
BiAMOBIAAE LiHi onnaqumx KHIEHTOM NMocnyr Cepeic-npoBanaepa BIﬂ,HOBIp,HO ao ,El,o,anKy No1 ,u,o u,boro

Taka OQHOCTOPOHHSA BigmoBa Kni€HTa Big AaHOro [1oroBOpYy MOX/IMBA BUKIIHO
Mocnyru hakTuuHO He 6ynu HapaHi Cepsic-npoBangepom. Y BUNaaKy Takoi ogHE
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Mocnyru.

FPOLIOBI KOWTKN NOBepPTalTLCA KNiEHTY Ha NiacTaBi 3asBn NpPo NOBEPHEHHSA rPoLwwoBuX KowTis (JoaaTok
N°4). lo 3asBU J0AAKTHCA:

e Konis ueka (uekiB) npo onnarty BaptocTi O6MaAHAHHA Ta WiHK Mocnyr «CMapT 3axucT»;

e Konis nacnopTa (BCi 3aN0OBHEHI CTOPIHKN);

e Konifa IMH;

e KoMif akTa 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHa O6nagHaHHaA 4o MarasuHy).

MicnAa 3aKiHYeHHs TepMmiHy Ail uboro [loroBopy [oOroBip BBaXaTbCA MNPUNUHEHUM. Y BUNAAKY
HEMOXNMBOCTI BMKOHATU [loroBip 3 BUHU KnieHTa, CTOPOHMN KepylTbCA MONOXEHHAMU 4. 2 cT. 903
LUumBinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Mpu LuboMy, 0 HEMOX/TUBOCTI BUKOHAHHSA [JOrOBOPY HANeXWTb, Y TOMY
uyncni, BIACYTHICTb XXOAHUX 3BepHeHb KnieHTa po CepBic-npoBanaepa npoTAroMm CTPOKY Ail LbOro
Horosopy.

6. BIANOBIAANDBHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHA CNOPIB

Jauun [oroBip nigndrae perynoBaHHIO Ta TAYMAUEHHIO BigNOBiAHO A0 YMHHOIO 3aKOHOAABCTBA
YKpaiHu.

Byab-sKi cnopu Ta po36iXHOCTI, Wo NpsmMo abo onocepeaKoBaHO CTOCYIOTbCA UM BUMIUBAKOTD 3 LIbOMO
JloroBopy, CTOPOHU MOXYTb BUPilLYBaTK LUMSXOM NeperoBopis.

Byab-AKUNA crip, WO BUHWUKAE BiAHOCHO LbOro [loroBopy Ta/abo y 3B'A3KY 3 HUM, | He MoXe 6yTu
BUpiweHni CTOpoOHaAMH LINSXOM NeperoBopiB, Nignsarae nepegaydi Ha po3rnag i oCcTaTouHe BUPiLIEHHSA
[0 OpraHiB cygoBOi Bnaau YKpaiHu y nopsaaky NiacyaHOCTi, BCTAHOBEHOI YAHHUM 3aKOHOJAaBCTBOM
YKpaiHu.

7. OBCTABWHW HEMEPEBOPHOI CUNN (GOPC-MAXXOPHI OBCTABWUHMN)
CTOpOHWK 3BiNbHATLCA Bif BiAMNOBiAAaNbHOCTI 3a YacTKOBe ab0 NOBHE HEBMKOHAHHA 3060B'A3aHb NO
AincHomy lIoroBopy, AKLWO NOBHE a60 YaCTKOBE HEBMKOHAHHSA TaKNX 3060B'A3aHb ABASIETLCA HACNIAKOM
Ail o6cTaBUH Henepe6OpPHOT CUIK, WO O6'EKTUBHO YHEMOXNUBMIOWTb BUKOHAHHA 3060B'A3aHb,
nepea6ayeHmx ymoamu [lorosopy.
®opc-maxopHumu obctaBrHamu (06CTaBUHAMM Henepe6opHOT CUNKN) € HAA3BUYANHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBMHKN, WO O6’EKTUBHO YHEMOXMUBAIOKWTb BUKOHAHHSA 3060B’A3aHb, nepegbavyeHUX ymMoBaMu
JloroBopy, a came: 3arpo3a BiliHU, 36poHUNA KOHNIKT abo cepilo3Ha Morposa Takoro KOHMNIKTY,
BK/IOUYAKOUM ane He O06Mexyluucb BOPOXUMU aTakKamu, 6noKagamu, BiNCbKOBUM embapro, Ail
iHO3eMHOr0 BOPOra, 3aranbHa BinCbKoBa Mo6ini3aLis, BillCbKOBI Aii, orofoweHa Ta HeoronoweHa BilHa,
BINCbKOBUI CTaH, Ail CycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akTu Tepopusmy, AMBepCii, NipaTcTea, 6e3naan,
BTOPrHEHHsl, 610Kaja, PeBONoLisA, 3aKONMOT, MNOBCTaHHS, MACOBi 3aBOpPYLIEHHS, BBEAEHHS
KOMEHJAHTCbKOT roAnHK, eKCponpialis, NpUMycoBe BUSTyUEHHS, 3aX0NNeHHA NignprMeEMCTB, PeKBi3uLis,
rPOMaZiCbKa AeMOHCTpaLin, 6510Kaaa, CTpank, aBapis, NpoTUNPaBHi Ail TpeTix oci6, enigemisi, KAPAHTUH,
noXexa, BMOYX, TpUBani nepepenm B Pob6OTi TPAHCMOPTY, €NeKTPOMNOCTaUaHHA, 3aKPUTTH MOPCbKUX
NpoToK, embapro, 3a6opoHa (o6mexeHHA) eKkcnopTy/imnopTy Towo, 6yab-AKoi 3a60poHM ab6o
06MeXeHHS rpoLWOBMX PO3paxyHKiB HalioHanbHUM 6aHKOM YKpaiHW, a TAKOX BUKAUKAHI BUHATKOBUMM
MOrOAHMMU YMOBAMM i CTUXINHMM NIUXOM, @ CaMe: CUSIbHWIA WTOPM, LMKMNOH, yparaH, TOpHaao, 6ypesin,
MOBiHb, HArPOMAMKEHHS CHiry, oxeneab, rpaf, 3aMOpPO3KW, 3amMep3aHHs MOPS, MPOTOK, NOPTIB,
nepeBanis, 3eMneTpyc, 6/IMCKaBKA, NOXeXa, NocyXa, NPOCiAaHHS i 3CYB I'PYHTY, iHWI CTUXINHI nnuxa ToLwo.
Y BUNAgKy BUHUKHEHHA 06CTaBUH HenepebopHol cunu, CTOPOHA, WO 3a3Hana ix BNAMBY, NOBMHHA
HeranHo 3a AONOMOrow 6yAb-AKUX LOCTYNHUX 32C06iB MNOBIAOMUTM NPO TaKi 06CTaBMHM iHWY CTOPOHY
Yy MaKCUManbHO CTUCAUIA CTPOK (ane He ni3Hiwe Tpbox pPo6OUMX AHIB), HANpaBWUBLIW MUCbMOBE
MOBIJOM/IEHHSI MPO HACTaHHS TakKux 06CTABWMH, B TOMY YUCAi LUASXOM PO3MilLEHHs BiAnoBigHOro
oronolieHHs Cepsic-npoBaigepom Ha caWTi 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua, a nicna ix
NPUNUHEHHSA — HEranHo, ane B 6yab-AKOMY BUNAAKY He Mi3Hilwe 3 (TPboX) po60UnX AHIB 3 MOMEHTY, KONN
CTopoHa Ai3Hanacb a6o NoBUHHA 6yna AisHaTUCA NPO NPUMUHEHHS, MMCbMOBO MOBILOMUTY NMPOTUNTEXHY
CTOpPOHY MpPO iX NPUMNUHEHHSA, B TOMY UMCAI W/IAXOM PO3MilLeHHSA BiAMNoBiAHOro oronolueHHs Cepsic-
npoBanAepoM Ha canTi 3a nocmnaHHAM: www.ektaservice.ua.
JlocTaTHim foKka3oMm aiTl 06CTaBUH HenepebopHOI cnnm byae AOKYMEHT, BUAAHUI TOProBo-NpomMUC/ioBOI0
nanatol YkpaiHu (perioHanbHOK0 nNanato), iHWMM KOMMETEHTHUM OpPraHoM, pilleHHA OpraHiB
AepXXaBHOI BMaAuW, OpraHiB MicLeBoro camoBpsaayBaHHsA (Hanpuknag: WOAO BBEAEHHA KApaHTUHHUX
3axo0/1iB), NOBiAOM/EHHA NoCTayanbHUKa efeKTpoeHeprii, ToLwo.
Y BUNAAgKy HacTaHHA 06CTaBWH HenepebOpHOI CUNU BUKOHAHHA CTOpoHamm 3060B’A3aHb 3a LUM
[loroBopom Npu3ynuHSETLCA Ha Nepiod iCHYBAHHSA TAaKUX 06CTABUH.
AKWO 06CTaBMHU HenepebopHOI cunu TpuBawTb Ginble 90 (aes'aHocTa) KaneHaapfis
CtopiH BnpaBsi BigmoBuTUCA Big uboro forosopy (To6To posipsatn (npunuu f
OHOCTOPOHHbOMY MOPSAKY, HANPABUBLLW iHWIW CTOPOHI BiANOBiAHE NoBigomse
KOAHA 3i CTOPiH He BNpaBi Npea’aBNATY NpeTeH3ii iHwin CTOPOHI Ana komneHcauif by
36UTKiB.

8. [HWI YMOBU AOroBopy
VBATA! 3060B'3aHHs CepBic-npoBangepa 3a umMm JoroBopom He € raps
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ToBapuCTBO 3 06MeXeHoto BianoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3sHaxomxkeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. flinoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdIKaLiNHNI KoA opUaNYHOT 0ocobu: 37415931

n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «[1puBaTt6aHK».

MnaTHUX NoaaTKy Ha NpuUBYTOK Ha 3aranbHuX NigcTaBax.

BMpO6HMKA UM npoaasus. CepBic-npoBangep He € YNOBHOBAXEHO 0C060t0 BUPOGHMKA UM NpoLaBLs
O6naiHaHHA, Ta He BUKOHYE rapaHTiliHi 3060B’A3aHHA BUPO6HMKA UM npoaaBus O6/1afgHaHHS.

Llen [loroBip po3noBCIOAXYE CBOIO il HA TEPUTOPIt0 YKPATHU, OKPIM TUMUYACOBO OKYMOBAaHOI TEPUTOPIi,
BM3HAUYEHOI BigNOBIAHO 4O UMHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpaAiHW, Ta TepUTOPiN, HEMigKOHTPOMbHUX
odbiLifiHIN yKpaiHCbKiM Bnagi BiAMNOBiAHO A0 nocTtaHoBum KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[po
3aTBEPAKEHHS Mepeniky HaceNleHMX NYHKTIB, Ha TEPUTOPIl AKUX OpraHu AepXaBHOI BNagu TUMUYACOBO
He 3[iMCHIOTb CBOI MOBHOBAXEHHS, Ta Mepesniky HacefleHUX MYyHKTIB, WO PO3TallOBaHi Ha MiHii
PO3MEXYBAHHA» UM iHIWMX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCiMa NodanblUMMKU 3MiHAMK | OHOBNEHHAMU B
UMHHOMY 3aKOHOABCTBI YKpaiHU.

YmoBu [loroBopy Br3HauawTbcs CepBic-NnpoBangepom camocCTilHO Y BiagNOBIAHOCTI 10 BUMOT YMHHOTO
3aKoHofaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBangep 3anuniiace 3a co60to NpaBo y 6yab-AKNA YaC BHOCUTY 3MiHN
A0 uboro florosopy. Mpote, BigHOCHO KOXHOTO Kni€HTa i€ Ta pedakuis [JoroBopy, Aka 6ya UNHHOI Ha
AATy yKNafaHHA uboro [orosopy i Taka pefakuis oroBopy 3a1MIIAETbCSA YNHHO A0 CMIMBY CTPOKY Ail
[JoroBopy y BiANOBIAHOCTI 10 NOJMIOXeHb pPo3ainy 5 uboro lorosopy.

KnieHT nigTBepAXYE, WO BiH 4O YKNAAEeHHS Lboro [oroBopy O3HaMOMWBCA Ta 3rofeH 3 ycima noro
YMOBaMMU, Ta CBifOMO 6e3 6yb-IKOro Npumycy yknas uen [orosip.

KnieHT Hapae 3rogy Ha 3AiNCHEHHsI 06po6KM MOro MepCcoOHANbHUX AAHMX, AKi HagatTbcs Cepsic-
npoBangepy 3rigHO 3 BMMoOramy 3akKoHy YKpaiHu «lpo 3axMCT NepCcoHanbHUX AaHux». KnieHT Hece
BiAMOBIAANbHICTb 3@ AOCTOBIPHICTb YCiX AaHMX, BKAa3aHUX HUM Yy 3asaBi HA peMoHT O6/aiHaHHA Ta 3a
36epexeHHs iX KoHgigeHuinHocTi. CepBic-nmpoBangep Hece BignNOBIAANbHICTb 3a 36epiraHHA Ta
HEepPO3rofoWeHHs NePCOHANbHMX AaHUX KnieHTa Ta 34iNCHI0E 06POBKY NepcoHanbHUX AAHUX TiNbKK 3
METOI BWKOHAHHA CBOIX O6O0B'A3KIB 3rigHO 3 uum [loroBopom. Yci cnipHi MWTaHHA, NOB'A3aHi 3
BMKOHAHHAM Uboro [lorosopy, BuUpilWwyTbcsi CTOPOHAMM 3 BUKOPUCTAHHSAM NEPCOHANbHUX AAHUX
KnieHTa, WwWo 6ynun BKasaHi HUM y 3asBi HA peMOHT O61agHaHHSA.

MpuegHytouncb ao uboro florosopy KnieHT ycBigomniog, wo Mocnyrm 6yayTb HagaBaTucb Cepsic-
npoBaigepom - ToBapuUCTBOM 3 O6MeXeHol BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCIO
BiAMOBIAANbHICTb 3a CBOEUACHe Ta HaNexHe HagaHHsA [Mocnyr Hece Cepsic-npoBangep. KnieHTt
3060B'A3Y€ETLCA HANPABAATM BCi CBOT BUMOMM Ta NpeTeH3ii Woho HagaHHA Mocnyr BuknouHo Cepsic-
nposangepy.

[Jo paHoro [loroBopy MOXyTb MPUELHATUCA Nule 0Co6M, WO MalTb MOBHY LUBINbHY Ai€3[ATHICTD.
MpuegHyouncb Ao gaHoro [JoroBopy, Kni€eHT nigTBepa)Kye CBOM MPaBO3AATHICTb Ta [Hi€34aTHICTb,
BK/OUAlOUM [OCATHEHHS HMM 18-piuyHOTO BiKYy, a TaKOX YCBIOM/IIOE BiAMNOBiAANbHICTb 3a
3060B’'A3aHHAMY, LLO MOKMNAAATLCA HA HbOTO B pe3ynbTaTi YKNaAeHHs gaHoro Jorosopy.

KnieHT mae npaso nepeocopmuTy JOroBip Ha iHwy ocoby (HoBOro KnieHTa), WO € 3aMiHOK CTOPOHU Y
3060B'A3aHHI. Ana uboro KnieHT 3BepTaeTbcs Ao CepBic-npoBangepa i3 BiANoBiAHOW 3asBOK Ha
nepeodopmnerHa (fogatok NO5). [lo 3aABM [40AalOTbCA Komif nacnopta (BCi 3anOBHEHi CTOPiHKM)
KnieHTa Ta HoBoro KnieHta. CepBic-npoBanaep mMoxe NMPUUHATA pilleHHs Npo 3rogy abo BigMOBY Ha
3aMiHy CTOPOHU Yy 3060B’'A3aHHI, NPO Lo NoBigoMnse KnieHTa.

MpureaHyUMCb A0 AaHoro [loroBopy KnieHT po3ymie Ta NOroaXyeTbCs, WO YCi Ta 6yab-AKi LJOKYMEHTH,
nepea6ayeHi gaHUm [JoroBOpPOM, MOXYTb MiCTUTK haKCUMINbHWIA MiANUC YNOBHOBaXeHoi ocobu CepB.ic-
npoBanaepa, 3pa3okK AKOro 3akpinneHui y logatky N8 oo gaHoro [lorosopy.

MpuegHyOUMCh A0 LbOro [loroBopy KnieHT NOroaxyeTbes, Wo A5 3a6e3neUeHHs AKOCTi HAAaHHS nocnyr
Ta 3AiNCHEHHA BHYTPILWIHbOTO KOHTPOO TenedoHHi po3moByu Mix CepBic-npoBanaepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6yTW 3anuncaHi.

9. JAOAATKU
[o paHoro [JoroBopy A0AATbCA HACTYMHI JOAATKM, WO € NOTO HEBIA' EMHUMU YaCTUHAMU:
Jopatok N2 1 «Mepenik 061agHaHHSA, LiHW Ta CTPOK HadaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
NopaTtok N2 2 «3pa3ok 3asaBu Ha PeMoHT O6nagHaHHSA».
JonaTtok N2 3 «3pa3ok AKTY NpuiiMaHHA-nepenavi O6nagHaHHa».
JonaTtok N2 4 «3pa3okK 3asBu Npo NOBEPHEHHS IPOLIOBUX KOLITIBY.
[opatok N2 5 «3pa3ok 3asBU Ha nepeoopMIeHHs».
Jlonatok N2 6 «3pa3ok AKTY npuilMaHHA-nepeadi (nosepHeHHs) O6NafHAHHAY.
Jopatok NO 7 «3pa3ok AKTY NpuiiMaHHs-nepeaadi HagaHux Mocnyr Cepeic-npoBangepa.
Jopatok N2 8 «3pa3ok hakcMMinbHOro Nignucy».

10. PEKBI3NTU CEPBIC-NPOBAMAEPA




Aopatok N°1

Ao florosopy N2569-2024

npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axucrT»
Bif 23.01.2024

BignosigHo Ao ymoB [JoroBopy npo HadaHHA nocnyr «CmapTt 3axucT» N°569-2024 Big 23.01.2024 p.
(Hagani - AoroBip), y AaHomy [oAaTkKy BCTAHOBMIOETbCA HACTYMHWUIA BUUYEPMHUWA nepenik O6nafHaHHs, 3
npuBOAY SIKOrO MOXeE YKNajatTucs AaHui [loroBip, a TaKOX LiHM Ta yMOBU HajaHHa Mocnyr Cepsic-
nposangepom 3a [1oroBopom.

CTpOK HapjaHHSA LliHa nocnyr
O6nagHaHHA Mocnyr «CmapTt «Cmapt YmoBU HapgaHHA Mocnyr «CmapTt 3axmcT»
3axmucT» 3axucT»

1) 3a paHum  Jorosopom  Cepsic-
nposangep 3060B'A3Y€ETbCA
3a6e3neunTu KnieHTy  HagaHHs
Mocnyr B mexax CTPOKY iX Aii LWasxom
npoBefeHHS BignoBsigHoOro
0flHOpa30Boro PemoHTy O6nagHaHHs
y pasi Buxoay roro i3 nagy. BapTicTb
PeMOHTY He MOXe MnepeBuLLyBaTK
LliHy O6nagHaHHA KnieHTa.

2) Y pasi NpUAHATTA pilleHHs npo
PemOHT O6nagHaHHA, PemoHT
O6nagHaHHA 3pilicHoeETbCcA CepBic-
npoBaigepom nporarom 14
(4oTMpPHAAUATN) KaneHAapHMX AHIB i
06UYNCNIOETLCS 3 MOMEHTY NPUNHATTA
CepBic-npoBanfepom pilleHHs Npo
PemOHT. fKwo nig yac PemoHTy 6yae
BUABNEHO, Wo CepBic-npoBangep He
MoXe Hagatu lMocnyru npotarom 14
(4uoTMpHaUATM) KaNeHAAPHUX AHIB 3
MOMEHTY MNPUWHATTA pilleHHa npo
PemoHT, CTpOK HafaHHA Mocnyr moxe
6yTW MOAOBXEHO 3a YCHOW 3roAoH
KnieHTa.

3) VY pasi, konun Cepsic-nposangep He
MOxe  Hagatum [locnyru  uepes
BiACYTHICTb 3anyacTuH ans
O6bnagHaHHA, iHWI He3anexHi Bij
CepBic-npoBangepa nNpuymMHM abo y
pa3i, Konu KnieHT BiAMOBNSAETbCA Bif
NPOAOBXEHHS  CTPOKY  HaJaHHA
Mocnyr, KnieHT Mae npaBo Ha
oTpuMaHHA 100% (cTa BigcoTKiB) Bifg
LiHu, cnnayeHoi  KnieHTom  3a
Mocnyru.

4) Nocnyru HaJaTbCs Cepsic-
npoBanaepom BiANOBIAHO A0 YMOB Ta
NopsAKY, BU3HAUEHOMY  AAHUM
[loroBopom.

CmapToHu,
nnaHweTn 6yab-aKol
mopeni Ta 6 MicaLiB
BUPOBHMKA, AKI a6bo
npuabati KnieHtom 12 micauis
y ToproBenbHin
mepexi MarasmHy

LliHa €
[OroBipHOIO
Ta
BM3HAYAETbCA
y Micui
npojaxy

OaHun fJogaTtok N2 1 € HeBiA'EMHOIO YacTUHOO [loroBopy.




Aopatok N22

Ao floroBopy N2569-2024

npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axucT»
Bif 23.01.2024

BignosigHo Ao ymoB [JoroBopy nNpo HadaHHA nocnyr «CmapTt 3axucT» N°569-2024 Big 23.01.2024 p.
(napgani - .U,oroaip) y gaHomy logatky N22 BCTaHOBNEHO 3pa30kK 3asaBu Ha PemoHT O6nagHaHHA:

«Aupexkropy TOB «EKTA CEPBIC»
fics 1.0.

(npissuuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa Ha PemoHT O6nagHaHHSA

q, (napani — KnienT), wo
(npizsuuwe, im’a, no-6ampkoei)

npuegHaBscs poky(ID_____ ) Ao [loroBopy Npo HaaHHA Nocnyr «CMapT 3axmcT», 1aHO0

3asaBoto npowy TOB «EKTA CEPBIC» (Hapani - CepBic-npoBaiigep) Hagatn MeHi nepeabaueHi oroBopom

Mocnyru Ta 3giNCHUTM PeMOAT HacTynHoro O6nagHaHHA 3rigHO yMOB [loroBopy.

1. O6nagHaHHA, WOA0 AKOro NoJAETbCA AaHa 3asaBa:
Mapka O6nagHaHHs
Mogaenb O6nagHaHHSA
IMEI 1
IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepinHun Homep O6nafHaHHS
JlofaTKoBi BiJOMOCTI

2. 0O6nagHaHHA MAE TaKy HeCrnpaBHiCTb:

(aemaanuU onuc HecnpaeHocmi ma ymos, 3a AKUX 60Ha 6UHUKI1CI)

3. [JlopaTKOBO NOBIAOMAAIO CBOI PeKBi3uTH KnieuTa:
Cepis Ta N2 nacnopTa
MowToBa agpeca:
EnekTpoHHa agpeca:
Homep TenedoHy:
JopatkoBumn Homep TenedoHy:

M YBATA - BCI N0/19 3AIBU OBOB’A3KOBI A/19 3ANOBHEHHSA

nara) (nignuc)»

—

OaHun fogaTtok N2 2 € HeBif'eMHOIO YacTUHO [oroBopy.




Aopatok N°3

Ao floroBopy N2569-2024

npo HaAaHHA nocnyr «CmapT 3axucT»
Bif 23.01.2024

BignosigHo Ao ymoB [JoroBopy npo HadaHHA nocnyr «CmapTt 3axucT» N°569-2024 Big 23.01.2024 p.
(Hagani - foroBip) y aaHomy [loaaTky N°3 BCTaHOBNEHO 3pa3oK AKTY NpuiMaHHsA-nepenavi O6naaHaHHs:

AKT npuiiMaHHA-nepeaayi 06nagHaHHA
m. Kuie 202__ poky
CTopoHu [loroBopy nNpo HagaHHa nocayr «CmapT 3axuct» (Hagani - lorosip):

ToBapucTBO 3 06MeXeHolo BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (nani - CepBic-npoBaiiaep), B 0co6i anpekTopa
flco 1.0., wo aie Ha nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHHU, TA

?

(npi3suuwe, im’a, no-6ambkosi)

O NPUEAHABCA ____________ POKy o [loroBopy wnsaxom onnatu uiiu Mocnyr Cepeic-npoBaiiaepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHWOICTOPOHU, AKI HaZani Npw CNiNbHOMY 3rafyBaHHi iMeHy0TbCA AK CTOPOHM, 2 KOXKEeH OKPEMO —
Ak CTOpPOHa, Kepylounes n. 2.4. loroBopy, Nignucanu uen AKT NpunMaHHs-nepegadi O6nagHaHHs (vapani -
AKT) Npo Take:

1. 3a paAmm-AKTOM KnieHT nepenae, a Cepsic-npoBangep npuinmMae O6nagHaHHS.

2. Onuc O6nagHaHHsA, AK€ nepeaacTbcs CepBic-npoBangepy:
Mapka O6bnagHaHHs
Mogaenb O6nagHaHHA
IMEI 1 (3a HasiBHOCTI)
IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepinHun Homep O6nafHaHHSA
JlopaTKoBi BifOMOCTI

2.1. 06nafiHaHHA NepefaeTbCAY HACTYNHIN KoMneKTauil:
O6nagHaHHA (onuc cTaHy)
baTtapes NO
KapTta nam'aTi
3apAgHWUI NpUCTpin
IHWe

3. 3asBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O61agHAHHA:

4, CepBic-npoBainaep He Hece BiAMOBIAANbHOCTI 32 CXOPOHHICTb AOMUTKOBO 34aHOT a60 3aMMLIEHOT B
O6nagHaHHI CiM-KapTu UM KapTyM Nam’'aTi, 3aXUCHOI NNiBKKU HA eKpaHi Ta/a6o 3axXncHoro ckna Ha O6nafgHaHHi,
3a MOXNMBY BTpaTy AaHuX, Wo 36epiranuca y nam’saTi O6nagHaHHa (y npoueci AiarHocTukum), 3a BTpaTy
3aBaHTaxeHux KnieHTom menogin, 306paxxeHb, [OAATKIB, Nporpam Ta iHwWwoi iHopmadii.

5. CepBic-npoBaiaep BiANoBigHO A0 yMoB [loroBopy nepeBipse.BianoBiAHICTb O6nagHaHHA 3rigHO M.
1.1.4., 0. 1.1.5. gaHoro loroBopy Ta BCTAHOB/IOE, un nignsarae O6nagHaHHsA PEMOHTY.

6. Micna npunHaTTa CepBic-NnpoBangepom pilleHHA nNpo PeMoHT a6o npo BiAMOBY Y HagaHHi Mocnyr,
CepBic-npoBanaep i€ 3rifHO yMOB AaHoro [loroeopy.

7. 0aHUR AKT CKNageHnn y ABOX eK3eMNsipax PiBHOI OPUANYHOT CUNK — MO OZHOMY A1 KOXKHOI3i CTOPIiH.

8. Nanmcn CTopPIiH
CEPBIC-HPOBAI7I,C|EP KRAIEHT
TOBapuMCTBO 3 06MEXEHOI
BiANOBiAanbHicTIO
«EKTA CEPBIC»

OaHun JogaTtok N2 3 € HeBifi'eMHOO UaCTUHO [OroBopy.

(‘EKTA CEPple

leuTudbixayia
UiAHMR
‘89 37415939




Aopnatok N24

Ao floroBopy N2569-2024

npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axucT»
Bif 23.01.2024

BignosigHo Ao ymoB [JoroBopy npo HadaHHA nocnyr «CmapTt 3axucT» N°569-2024 Big 23.01.2024 p.
(Hagani - foroBip) y aaHomy [loaaTky N24 BCTAaHOBMEHO 3pa30kK 3aABU NPO NOBEPHEHHS MPOLIOBUX KOLWTIB:

«Aupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
fics 1.0.

(npissuuwe, im’a, no-6amokosei)

(adpeca npoxueaHHs)

3anBa Npo NOBepPHEHHs rPOLIOBUX KOWTIB

q, (Hapani - KnienT), Wwo npuegHasca __ poky (ID________ )

A0 [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «CMapT 3axucT», AaHow 3asaBoto npouwy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani —

CepBic-npoBanaep) NoBepHYTU.MeHi rPOWOBI KOWTK, AKI Bynu cnnayeHi « » 20 p.
3a nocnyry CepBic-nposangepa y po3mipi 32 HACTYMHUMM PeKBi3UTaMu:

PP B

M®DO

eaprnoy

lMMpu3HavyeHHs nnaTtexy

OnepxyBauy

(6ama) (npizeuuje, im’s, no-6ampkoei ma nidnuc)»

OaHun fonatok NQ 4 € HeBii’'éMHOI YacTUHOLO [loroBopy.

(€K CEPle

I8euTuchivayin
UiAHMR
99 37415931




Aopatok N2°5

Ao floroBopy N2569-2024

npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axucT»
Bif 23.01.2024

BignosigHo Ao ymoB [JoroBopy npo HadaHHA nocnyr «CmapTt 3axucT» N°569-2024 Big 23.01.2024 p.
(Hagani - forosip) y aaHomy [loaaTky N°5 BCTAHOBNEHO 3pa30oK 3asBN HA NePeoOPMIIEHHS:

«Aupexkropy TOB «EKTA CEPBIC»
fics 1.0.

(npissuuwe, im’s, no-6ambkosei)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa Ha nepeocdopmneHHs

1, (Hapgani - Knienr),
o npuegHaBca . . poKy Ao [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axMcT», 4aHO
3asBoto npouwy TOB «EKTA-CEPBIC» (aani - CepBic-npoBangep) nepeocopmuty Mocayry Ha

(ekazamu npissuuje, im'a, no-6ambkoei H08020 KnieHma)
i3 HACTYMHUX NPUYMH:

(ekazamu npuyuHy nepeocopmeHHs)

(6ama) (npissuwe, im’s, no-6ambkosi ma nidnuc)»

Mignuc HoBoro KnieHTa
[daHum, nidnucom A nidmeepdxyo ceili Hamip i 6AKAHHA
npuedHamucs 00 [Jo2zogopy nNpo Ha0AaHHA nocny2 «CMapI.3axucr».

[JaHa 3asBa € [OKYMEHTOM, WO MNiATBEPAXYE 3aMiHy CTOPOHU Y, 30608B'A3aHHI 3a [loroBopom npo
HagaHHs nocnyr «CMapT 3axnucT» 3a yMoBM Ti norofxeHHs Cepsic-npoBanaepom.»

OaHun fJopgatok N2 5 € HeBiA'EMHOIO YacTUHOW [lorosopy.




Aopnatok N26

Ao [loroBopy N2569-2024

Mpo HaAaHHA nocnyr «CmapT 3axucr»
Bif 23.01.2024

BianosigHo fo ymoB [JoroBopy npo HagaHHs mocnyr «CmapTt 3axuct» N°569-2024 Big 23.01.2024 p.
(Hapani - forosip) y naHomy [logatky N26 BCTAHOBEHO 3pa3oK AKTY MpuilMaHHA-nepegadi (noBepHeHHs)
O6nagHaHHA:

«AKT npuitMaHHA-nepeaaui (noBepHeHHA) 06NagHAHHA
m. Kuie 202__ poky

CTopoHu [loroBopy Npo HagaHHa nocnyr «Cmapt 3axuct» (Hagani - lorosip):

ToBapucTBo_3 o6mexeHol0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaingep) B 0co6i
avpekTopa fcb IpuHn OnekciiBHY, WO Ai€ Ha migcTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHM, Ta
(npiseuwe, im's, mo-6ambkosi),
o npueaHaBca poky (ID_______ ) no forosopy (Hamani — Kni€HT), 3 iHWOT CTOPOHM, fAKi
Hagani npu_cninbHOMY 3raflyBaHHi iMeHylOTbCs K CTOPOHM, a KOXeH OKpemMo — ik CTOPOHA, Kepyluuchb
ymoBamu [1oroBopy, nignucanu uen AKT npuitMaHHa-nepeaadi (nosepHeHHs) O6naaHaHHa (Hagani — AKT) npo
Take:

1. 3a gaHum Aktom<CepBic-npoBangep nosepTae, a KnieHT npuinmae O6nagHaHHs, sike 6yno HAM paHiwe
nepenaHo Cepsic-npoBanaepy Ha.PemofT. O6naaHaHHA nepeaaeTbcs KNieHTy 3rigHo yMmoB IoroBopy y 3B'A3KY
i3:

1.1. 3aBepweHHAM PemoHTy O6nagHaHHs ABO
1.2. npunHATTAM CepBic-npoBaiaepoM-PilieHHS NPo HEMOX/MUBICTb HagaHHA Mocnyr «CMapT 3axmcT»

BHaCNifokK: ABO
(3a3HaYUMUNIPUYUHY HEMOXXUBOCMI HAOAHHA Nocayau)

1.3. iHWe:

(3a3Hayumu iHWy-TpUYUHY)
2. Onwnc O6nagHaHHsA, sike NoBepPTAETbCH KNieHTY:

(mapka, modenb, 8UpOBHUK, cepiliHuti HoMep 06/1adHAHHA)

(uiHa O61adHAHHSA)

3. MignucaHHam paHoro AKTy KnieHT nigTBepaXye OoTpuMMaHHA cBoro O6nagHaHHs Big Cepsic-
npoBangepa y TOMy X CTaHi, y skomy ue O6nagHaHHA 6yno nepeaaHo CepBic-npoBaifepy, Ta BiACYTHICTb
npeteH3in o Cepsic-npoBanaepa.

4, laHUN AKT CKNMafieHUn y ABOX €K3eMNspax piBHOI IOPUANUYHOI=EMAN = MO OAHOMY ANS KOXHOI 3i
CTopiH.

5. mAnNMUCK CTOPIH
CEPBIC-I1POBAI7IAEP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOID
BiZiNOBIAANbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun fopgatok NO 7 € HeBif'éMHOK YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

'BeMTuinayiiuyg



[Aopatok N27

Ao floroBopy N2569-2024

npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axucT»
Bif 23.01.2024

BignosigHo Ao ymoB [JoroBopy npo HadaHHA nocnyr «CmapTt 3axucT» N°569-2024 Big 23.01.2024 p.
(Hagani - Aoroeip) y AaHomy [loaaTky N°7 BCTAHOBMEHO 3Pa30K AKTY NpUAMAHHA-NepeAadi HagaHux NMocnyr
CepBic-npoBangepa:

«AKT NnpuinMaHHsa-nepeaayi HagaHuux Mocnyr Cepeic-npoBaiaepa

CTopoHu [leroBopy npo HagaHHa nocayr «CmapT 3axuct» (Hagani - lorosip):

ToBapucTBo 3 “06MexeHol0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaigep), B 0C06i
anpektopa fcb IpuHU OneKciiBHY, WO Ai€ HA nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHU,

Ta

(npizsuwe, im’a, no-6ambkosi)
L0 NpueRHaBCANo aaHoro lorosopy (Hagani — KnieHuT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKi Hagani npu cninbHOMy 3rafyBaHHi
iMmeHyloTbcs K CTOpPOHM, a'kOXKeH okpemo — ik CTOPOHa, Kepyouncb ymoBamu [loroBopy, nignucanu uen AT
npuiMaHHA-nepegadi-HagaHux nocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani - AKT) npo Te, wo KnienTy 6ynu HagaHi
HacTynHi Mocnyru;
1.

N2 HanmeHyBaHHA CepiviHun Homep/IMEI

Onwuc nocnyr
O6nagHaHHA O6nagHaHHSA y

2. KnieHT cBOIM Mignucom 3acBiguye BiOCyTHICTb npeTeH3in go Cepsic-npoBangepa WoA0 AKOCTI Ta
06cAry HagaHux ocTaHHim Mocnyr.
3. 0608'a3ku CepBic-npoBangepa 3a 1oroBOpOM-€-BUKOHAHMU Y MOBHOMY 06CA3i.

4, NANMKUCK CTOPIH
CEPBIC-I'IPOBAVIAEP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOIO
BiZiNOBIAANbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHun JogaTtok N7 € HeBif'éMHO0 YacTUHO [loroBopy.

(€K CEPle

laexTuebinayis
UiAHMR
99 37415931




Aopatok N28

Ao floroBopy N2569-2024

npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axucT»
Bif 23.01.2024

BignosigHo Ao ymoB [JoroBopy npo HadaHHA nocnyr «CmapTt 3axucT» N°569-2024 Big 23.01.2024 p.
(Hagani - foroBip), y AaHOMy loaaTky N°8 BCTAHOB/IOETbCA HACTYMHUIA 3PAa30K (hAaKCMMiNbHOTO Niagnucy.

3pa3ok haKCUMINbHOIo MiAMMCY:

NaHnii lonaTtok N8 € HeBin'eMHOI0 YacTUHOT [lorosopy.

IXeuidnmg
415931



