Horosip Ne565-2024
npo HajxanHs nocayru «Ha Bei Bunagkm»

M. Kuis «15» ciuns 2024 poky

ToBapuctBo 3 o0MexkeHorw BinmoBizanabHicTio «EKTA CEPBIC» (namani — Cepsic
nposaiigep), B oco0i aupekrtopa Scb Ipunu OnekciiBuu, mo aie Ha miactaBi CraTyTy, 3 OnHiel
CTOPOHH, Ta 0co0a, 1o npueaHaniach A0 naHoro Jloroopy (Hamani — KiieHr), 3 iHII01 CTOpOHU, sK1
HaJIali MpH CIIJIBHOMY 3ra/lyBaHHI IMEHYIOThCS Ik CTOpPOHH, a KOXKEeH OKpeMo — sik CTOpoHa,

ykimanu ueit Jlorosip Ne565-2024 Big 15.01.2024 poxy npo HaganHs nociyrd «Ha Bci Bumaakm»
(manmami — Jlorosip) mpo Take:

1. IPEJIMET JOI'OBOPY

1.1. Y npomy JloroBopi TepMiHU BKUBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAYCHHI:

1.1.1. CepsBic-npoBaiinep: ToBapuctBo 3 oOMexeHorw BinnoBigansHicTIO «KEKTA CEPBICy,
imenTUdiKaliitanii Koa opuau4Hoi ocoou 37415931.

1.1.2. ObaanHanHA: Oyab-sIKUil TOBap OyIb-IKOr0 BUPOOHHMKA (OKPIM €JIEKTPOTPAHCIIOPTY Ta
3apsIHUX CTaHIii), aki npuadani Kimienrom y ToproBenbHiit Mmepexxi Maraszuny.

1.1.3. Hocayra «Ha Bci Bumaakm»: nocinyru Cepsic-nipoBaiiznepa, mo HajnatoTbest KiieHnty 3a
naauM JloroBopom mo ¢akty Buxony i3 naxy OOnamHaHHS BHACTIIOK MPHYWH, IO MiANANAI0Th i
Iir0 rapaHTii BUpOOHMKA (MarOTh yCi O3HAKM TapaHTIHOrO BUMAJKy) Ta/ab0 3 MPUYMH, IO HE €
rapaHTiiHUMHU Ta BH3HAueH1 SK BUKIoueHHA y 1. 1.1.4. JloroBopy. 3amiHa oOiafgHaHHS He
PO3IMOBCIOKY€ETHCS HA BUTPATHI MaTepiaiy Ta Ha aKCeCyapH.

1.1.4. TapanTiiiHnii BUNAJ0K — 1I€ BUNIJI0K AeekTy (BTpaTh Mpaue3aqaTHOCTi) OyAb-sSKOro 3
KoMnoHeHTiB O0s1aHaHH, [0 BUBHAETHCA K Ae(DeKT BUPOOHHUKA, 32 BUKJIIOUYCHHSM BUIIA/IKIB!

a) HasBHOCTI B OOnmagHaHHiI ne(deKTiB, SKI BUKIMKAHI MEXaHIYHUMHU IOIIKOHKCHHSIMH, IO
BUHUKJIM BHACIIJIOK MEXaHIYHOTO BIUTUBY (CKOJ, YAap, TPIilIMHA, BUSIMKA, MOTPAIUIHHS PIMHUA HA
BHYTpIIIHI €IEMEHTH KOHCTPYKIil, €JIeKTPHYHI Ta €JIEKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CJIAM OKUCITIB abo
KOpo3ii);

0) HassBHOCTI B O0JIaTHaHHI MEXaHIYHUX IOIIKOJKEHb, 1110 BUHUKIIA B HACIIIJIOK MEXaHIYHOTO
BIUTMBY (CKOJI, YAap, TPILIMHA, BUSMKA, MOTPAIUIAHHS PIAMHU HA BHYTPILIHI €1eMEHTH KOHCTPYKLIi,
eJIEKTPUYHI Ta eJIEKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CIIiIM OKHUCIIB a00 KOpo3ii);

B) BUx0.y 3 naay OOnaaHaHHS BHACTIAOK MPUYHH, SKi BU3HAUYEHI BUPOOHUKOM, SIK BUITAJIKH, HA
K1 HEe PO3IMOBCIOJUKYEThCA Iist 0QiliiiHOT rapaHTii BUpOOHUKA.

r) BUxoay 3 Jamy OOnagHaHHS BHACTIIOK HEKOPEKTHOI poOOTH BCcTaHOBIeHOro Ha O0naHaHHI
OyIb-SIKOTO MPOTPaAMHOT0 3a0€3MeUCHHS;

1.1.5. ToproBeabHa Mepexa Mara3suny, Mara3un — TOpriBesibHa Mepexa. TepMiH MOxe
BHUKOPHCTOBYBAaTUCH B OIHUHI Ta/a00 B MHOXKHUHI.

1.1.6. Hina O6nagnannsa KiuienrTa: Bapricts OOnagnanns KiieHta y rpomoBoMy BHpakeHH1
y HalllOHATBHIN BaIIOTI YKpaiHH, 110 BU3HAYAETHCS 32 YEKOM (YeKaMH ) Ha MOTo MpUI0aHHS Y MOMEHT
npunbanas O6magHanas Kinieatom y ToprosenbHii Mmepexi Marasuny. [naekcaris ninu O0nagHaHHs
KiienTa He 31iliCHIOETHCS Ta HE MOXKe OYyTH 3/I1IICHEHA 32 KOJIHUX YMOB, a Hi Ha iHJIeKC 1HDIAIT, a Hi
Ha KypC 1HO3eMHHX BJIIOT TOIIO.

1.1.7. Hina nmocayru «Ha Bci BHDaakW»: BapTiCTh MOCIYTH Yy TPOIIOBOMY BHUPAXEHHI y
HAI[IOHAJIBHIA BaIOTI YKpaiHW, 10 BU3HAYAETHCS 3a YeKOM (Yekamu) Ha ii mpuabOaHHS Yy MOMEHT
npundanus O6nannansas Kimientom y ToprosenbHiit Mmepexi Marasuny. [naexcanis minu nociyru «Ha
BC1 BUIAJIKW» HE 3/IIHCHIOETHCS Ta HE MOXe OyTH 3/1iiCHEeHa 32 KOJHUX YMOB, a Hi Ha 1HJeKC 1HIIALi],
a Hi Ha KypC 1HO3€MHHX BaJIIOT TOLIIO.

1.1.8. Pemour OOgagHanHs — Oe3xomroBHe mist KilleHTa BigHOBICHHA

OO6namHaHHA, 0 BUHMIIUIO 3 JIaay 4epe3 HasBHICTh B Takomy OOnaaHaHHI r,/-' X7
ik




1.1.9. Kaptka pocryny no nmociayru «Ha Bei BUmaakm» - yHiKadbHUN KO, 110 HAJA€THCS
Knienty B cknani yeky Ha npunOanHs OOnagHaHHs y Burisai koMmOiHamii mmdp Tta/abo mitep i
niaTBepkye mpaBo Kiienta Ha oTrpumanHs mociayru «Ha Bci BUmaaku» 3rilHO yMOB JaHOTO
JloroBopy (Hanani — kapTka «Ha Bci BUnaakm»).

1.1.10. 3amina O6nagHanHs: 3amina OOnaaHaHH:, sIKe BUANUIO 3 Jaay, Ha Ceptudikar mpo
paBo Ha OOMIH BiANOBIAHOTO HOMiHANy. 3amMiHa 0OJaJHAHHS HE PO3MOBCIO/DKYETHCS HA BUTPATHI
MaTepialii Ta Ha aKkcecyapH, BKIIIOYAoun: akyMysiTopHi Oatapei, USB-kabeni Ta 3apsaHi IpUCTpOi.

1.1.11. CepTugikar npo npaBo Ha o0MiH, CepTudikaT — yHIKaTbHUHA KOJ, 110 HAJAE€THCS
Knienty y Burnsai kom6Oinauii mudp ta/ado mitep ta Hamae KiienTy mpaBo Ha oOMiH OOnaaHaHHS
Kiienra, mo 6yno nepeaane Cepsic-mipoBaiiiepy [Uist peMOHTY, Ha HoBe O0nagHanHs y ToproBenbHiit
Mepexi Mara3zuHy 3rifHO HOMiHaly, 3a3HaueHoro Ceprtudikarty. Ceprudikar mpo mpaBo Ha oOMiH
CTBOPIOETHCS Ta ICHY€E B €JIEKTPOHHOMY BUTJISAJI Ta mepenaerbes KieHTy y MOpsIKy Ta Ha yMOBax
nanoro /loroBopy. O6min Ceprudikaty npo mpaBo Ha OOMiH Ha TOTIBKOBI a00 0€3roTiBKOBI KOIITH
HEMOXXJIUBUH.

1.2. 3a nanum [JoroBopom CepBic-nipoBaiinep 3000B’s3yeTbes 3a0e3neunti KiieHTy HajaHHS
nocnyru «Ha Bci Bunmaakm» B Mexax cTpoky ii aii (6 abo 12 micsmiB Bix natu npuadanHs [locmyrn)
[UIAXOM TPOBEJEHHS BiAnmoBimHOro pemoHTy OOnamHaHHA (B pa3l BHXOIY OCTaHHBOIO 13 Jajay
BHACTIIOK BUIMAJKY, 1[0 HE € rapaHTiiHuM 1 3a3HaueHuil B 1. 1.1.4), abo xommencarii 100% (cra
BiJICOTKIB) BapTocTi Ob6naanaHHs (B pas3i Buxony i3 jaxy OOnagHaHHS BHACHIZOK BHIAJKY, IO
nianangae mig rapaHtiiauii). [Ipotsrom ctpoky nii [loroBopy, B pasi Buxoay OOnagHaHHA 13 Jany
BHACIIIJOK HerapaHTiiiHoro Bumnanky, Cepsic-poBaiiiep O0AHOpPa30BO HaJa€ IMOCIYTY 3
6e3KomTOBHOrO peMOHTY OOnagHaHH .

1.3. Iociyru Hanatotbest CepBic-poBaiiiepoM JIHIIe Micist BiAMOBigHOTO 3BepHeHHs KiienTta
no Cepgic-ipoBaiifiepy i3 3asBoi0 Ha peMoHT OOnagHaHHs Ta orpuMaHHs Big Kimienra O6nanHaHHs,
110 MePEA€THCs HA PEMOHT Y MOPSAKY Ta Ha yMOBaxX, BCTAHOBJIEHUX TaHUM JloroBopoM. 3pa3ok 3asiBu
Ha peMoHT O6nannanHs Mictuthesa y Honarky Ne2 no nanoro Jlorosopy. 3asiBa Moxke OyTH HamucaHa
BJIACHOPYY, ajie TIOBMHHA MICTUTH JIaH1, aHAJIOT14HI BCTAHOBJICHOMY 3pas3Ky.

1.4. lanwmii JloroBip € 10roBopoM HpueIHAHHS BIAMOBIAHO A0 cTarTi 634 LMBUIBHOTO KOJIEKCY
Vkpainu. Kiient npuennyerses 10 nanoro Jlorosopy B 1inomy nuisixom oriati iHu [lociyr Cepsic-
npoBaiiziepa, 1o CBiUUTH PO MOBHE Ta Oe3yMOBHE NPUHHATTA (akuenT) KiieHToM ycix yMOB TaHOTO
Jorosopy.

1.5. KiienTy HagaeThCsi MOXIMBICTH NpHEAHATHCS 10 naHoro JloroBopy mnpu mpuaOaHHI
Oo6nannanns y ToprosenbHiit mepexi Marasuny. O3naitoMutich 3 ymoBamu JloroBopy KiieHT moxe
Ha o¢iuiitHomy Beb-caiiTi CepBic-npoBaiinepa www.ektaservice.ua. Ilepen nmpuitasaTTam Kiientom
pileHHs npo npueaHaHHs 10 ganoro Jlorosopy KiieHT Moxe oTpuMaTH ycro HeoOXiaHy iH(popMarlio
npo [locnyru Ta BinnoBine Ha yci nutanHs Kiienta crocoBHo [locnmyr B micui mpueaHaHHs (Micie
3IIMCHEHHS OIIAaTH).

2. HOPAJOK HAJJAHHSA IMOCJIYT

2.1. Cepgic-nipoBaiinep Mae mpaBo HazaaBaTH Ilociyrn ocoOucTo abo NUISIXOM 3allyyeHHS JUis
HaganHs [locoyr Tpetix oci6, mpu npomy CepBic-ipoBaiiiep 3alMIIA€THCS BiAMOBIAAIBHUM 32
HanexHe HananHs [locnyr Kiienty 3a qanum JloroBopom.

2.2. Cepgic-nipoBaiinep Hanae Ilociyru, nepeabaueHi ymoBamu 1p0oro JloroBopy, Ha miacrasi
3BepHeHHs KitienTta npo pemoHT O0saHaHHS Y TOPAIKY, 0 BU3HAYECHUI 1aHiM J[oroBOpoM.

2.3. Kiient camoctiitno Hazacunae Cepgic-npoBaiinepy OOnanHaHHS, 3asBy Ha PEMOHT
O6nannanns (Jonatok Ne2) Ta komiro ickanbHOro yeky npo npuadanss O6maananus ta [locyru 3a
anpecoro: M. KuiB, TOB «Hosa Ilomra», Bigminernass NeS5 (ornara mepecuiiaHHs TOKIATA€ThCS HA
Cepsic-poBaiiiepa) abo ocobucto aoctamise BiAmoBimHe OONagHAHHS 32 MICILRA
CEepBICHOTO LIEHTPY, a came: M. KuiB, Byn. JlinoBa, 5, kopmnyc 2, mitepa B1. ;

2.4. YBAT'A!! OGnagHanHsa HajAcWIaeTbCs/HagaeThess KiieHTOM y MOBW
30epexkeHHsM ynakoBku. Ilepen Biampaskoro OOnamnanas Kiient 3000
nigroroBky OOiagHaHHS, IO BKIIOYAE: BUXIJ 3 YCiX OOJIKOBUX 3aIUCIB,
OO6nanHaHHI, 1O HAJACWIAETHCA, TMepeBipka BiAcyTHOcTi B OOmagHaHHI C
3aXUCHOI TUTIBKK Ta/a0o 3axucHOro ckia Ha O0naaHanHi. 3a moTpedu, pe



http://www.ektaservice.ua/

dororpadii, Mmy3uuHi ¢aitnu Tomo. Y pa3i HeBUKOHAHHS MpoleypH miaroropku O0magHanus, KimieHt
HEeCE BIAMOBIJAIBHICTD 32 YCI MOIIHBI OB’ 513aHl 3 IIMM HETraTuBHI Hacnigku. CepBic-poBaiinep He
Hece BIJMOBIJATBHOCTI 32 CXOPOHHICTh TOMMIIKOBO 371aHO1 200 3anuiieHoi B O0nasHaHHI CIM-KapTH
M KapTH IIaM’4Ti, 3aXUCHOT IITIBKK Ta/a00 3axucHOro ckiia Ha O6naiHaHHi, 32 MOXIIUBY BTPaTy JaHUX
(y npoueci Haganus [Tocayr), mo 36epiranucs y nam’ati OOnagHaHHs, Ta 32 BTpaTy 3aBaHTAKECHUX
Krienrom Menozmiii, 300pakeHb, JOJAAaTKiB, Iporpam Ta iHmoi indopmariii

2.5. lokymenToM, 1o miarBepmkye nepexin Obnannanns Big Kiienta mo Cepic-poBaiigepa
ta cran OOnanHaHHS, € JOKYMEHT NpO 3AIHCHEHHS IMEpeCHJIaHHS, OTPUMAHHUHA y BiAMOBIAHOMY
BimniienHi TOB «Hosa Ilomra» Ta/abo akt mnpuiiManHs-niepenadi OOmagHaHHS HA PEMOHT,
nianucanuii mixx Cepsic-ipoBaiinepom Ta Kmientom (Homatok Ne3). KiieHT mae mpaBo mepen
BignpasieHHsaM Ob6nanHaHHs 3anpocuty y npencraBauka TOB «Hosa Ilommra» mpoBecTd 30BHILIHIH
orisn OOnaHaHHS 1 BKa3aTH Y HaKIIAHIN KOMEHTap Mpo BizyanbHuii cran O0nagHaHHs, Ta 3M1HCHUTH
¢dorodikcamnio 30BHIMHBOrO crany OOnagHaHHSA, NpPH LbOMY Taka (oTodikcaris BKIIOYAE
dororpadyBanHs cepiiiHoro Homepy Ta/abo IMEI Homepy OOnanHaHHS; 3a3HAUYCHHS Ha KOXKHIM
¢dororpadii OOmamgHaHHS HaTH CTBOpeHHs Takoi QoTorpadii, sika Mae CcCIiBNagaTd 3 AaTOIO
Binmpasienns O6magnanas Cepic-npoBaiinepy.

2.6. Yci mperensii qo Cepsic-poBaiinepa o0 30BHiIHKOro crany OOmagHanas KiieHnta
micnsa Horo moBepHeHHs1 KiieHTy 3 mizncTas, 3a3HadeHuX y JloroBopi, mMpuiMarOTbCs A0 PO3TIISIY
TiTbKA TpU HajmaHHi KilieHTOM HakIagHOi 3 BIAMOBITHUM KOMEHTApeM INpO Bi3yalbHHH CTaH
O6nannanns Ta/abo BHIE3a3HaYeHUMH (poTorpadisiMu 30BHINIHBOTO cTany O6maHaHHS.

2.7. llpotsiroM 5 (I’sITH) KaleHIApHUX AHIB 3 MHS oTpuManHs Bin Kimienrta ObnagHaHHsS Ha
PEMOHT 3 yciMa HEOOXiOHMMH JOoKyMeHTamMu 3rigHo m. 2.3. JloroBopy, CepBic-ipoBaiinep
(mpauiBauku CepBic-nipoBaiinepa abo iHIIN HaJeXHUM YMHOM yrmoBHOBaXxeHi Cepsic-mpoBaiinepom
0co0Ou) MOBMHEH BCTAHOBUTH MPUYMHU BUXOJY 13 naxy O6naaHaHHs (rapaHTiHHUN M HEerapaHTIHHUHA
BUMAOK) 3rigHo 3 mm. 1.1.3., 1.1.4. uporo [loroBopy Ta mpuiHSATH PIillICHHS 111010 HAJaHH/HEeHATaHHS
nociyru «Ha Bci Bunagxu». Ha Toit yac, konu O6nagHaHHS MPOXOAUTH IIarHOCTUKY a00 PEMOHT B
cepBiCHOMY LIEHTpI, iHme OOnagHanHs y kopucTyBanHs KitieHTa He HaJlaeThesl.

2.8. Ilicns mpoBenenHst piarHoctuku O6naananHs Cepic-ipoBaiiep npuitMae pilIeHHs Mpo
pemonT OOGnagHanHs abo mpo BigMOBY y peMoHTi O0naaHaHHs, sike HajcunaeTbes KiienTy:

2.8.1. abo mUIIXOM CMC-TIOBiIOMJIEHHS Ha MOOiIbHMN HoMmep KiieHTa, BKasaHuil y 3asBi Ha
pemonT O0aHaHHS;

2.8.2. abo y MmuChMOBOMY BHIJISIZII HA €JIEKTPOHHY ab0 MOIITOBY ajpecy, sika BkazaHa KiieHTom
y 3as1B1 Ha peMoHT O0OnaHaHHS;

2.8.3. abo nwuraxoMm mnosimomieHHs Ha Viber/Telegram/WhatsApp, sikuii 3apeecTpoBaHO 3a
MOOLTBHUM HOMepoM KitieHTa, 110 BkazaHuii y 3asBi Ha peMoHT OOnagHaHHS.

2.9.V pa3i npuiHATTS pimeHHs npo peMoHT O6naananHs, CepBic-npoBaiiiep MpUCTymnae 10
HajaHHsA mnocnyrn «Ha Bci Bumamkm» WUIAXoM 37iMicHeHHS peMoHTy OOnagHaHHS. PemoHT
OO6nannannsa 3ailcHIOETbess CepBic-poBaiiiepoM Ha MpOTA31 He Ounbie HiX 14 (YOTUPHAALATH)
KaJCHJApHUX JHIB 3 MOMEHTY NPHUHATTS pPIMICHHS MPO PEMOHT. SIKIIO mig yac peMoHTy Oyne
BusiBNieHO, o CepBic-npoBaiiiep He Moxxe Hamatu [locmyry mpotsroMm 14 kaneHJapHUX IHIB 3
MOMEHTY HPUHHSATTA PILICHHS MPO PEMOHT, CTpoK HajxaHHs [locmyru moxke OyTu momoBxeHo 10 30
(TpUALATH) KaJeHJapHUX JHIB 3a YCHOIO 3rojoto Kitienra.

2.10. ITicns 3aKiHUYEHHS MPOBEJCHHS PEMOHTHHUX poOIT, 1m0 HagaBaiucs Cepic-ipoBaiinepom
mozao OOnamnannsa, Cepsic-poBaiiiep 3a momepeaHiM y3ro/pkeHHsAM 13 KiieHTom moBeprae
octaHHbOMY OOJIaIHAaHHS OHUM 13 HACTYIHUX CIIOCOOIB:

2.10.1. abo nursixom nepenadi BigpemonToBanoro O6nagHanHs ocooucto KiieHTy B cepBicHOMY
HEeHTpi 3a azgpecoro: M. Kuis, Byn. /linoBa, 5, kopmyc 2, mitepa B, npo mo CtopoHamu miAnucyeThest
AKT npuiiMaHHs-niepeaayl Haganux nociyr Cepic-poBaiinepa (Jonatok Ne);

2.10.2. abo Ha anmpecy BiguinenHs «Hosa IlomTa», 3 gKOro 3IiHCHIQK
O6nanuanus Kiniearom. I[Tpu nbomMy, JOKyMEHTOM, 1110 MiATBepKYE nepexin OO0l
ITpoBaiinepa no Kuienta, a Takox ¢akr Hamanux Cepsic-ipoBaiiiepomMm
OOnanHaHHA, € TOKYMEHT Ipo 3AIHCHEHHS NepecuiaHHs, OTPUMaHUil y Biam Bl
TOB «Hoga Ilomray.

2.11. TapanTiiinuii ctpok Ha 06’ eM BUKOHaHHX CepBic-poBaiinepoM/]
KaJICHJapHUI MicsLlb 3 JaTh CKJIaAaHHs AKTY IpuiMaHHsS-TIepeaadl Haany




2.12. BUHATKNA!!
2.12.1. B pasi, sxuro CepBic-nipoBaiiIepoM IiJ] 4ac JiarHOCTUKU OyJie BCTAHOBIICHO BUXI1J 13 1Ty
OOmagHaHHS BHACHIJOK HACTaHHS rapaHTiiiHoro Bumazaky, CepBic-mpoBaiijiep 3AIHCHIOE 3aMiHy
OO6nannanns nuisxom HagaHHg KiieHTy B enexTponHoMy Bursini Ceprudikary mpo mpaBo Ha OOMiH
HOMIHAJIOM, III0 IOpiBHIOE BapTOCTi npuadanoro Kioienrom ObnagHanHs;
2.12.2.B pa3i, sxmo CepBic-npoBaiiilepoM IiJ dYac HIarHOCTUKH a0o peMoHTy Oyne
BCTaHOBJEHO, 10 OOnasHaHHS BUHMIUIO 13 JIaAy BHACHIAOK HETapaHTIHHOIO BUMAJAKY 1 PEMOHT
O6nannanng HemoxnuBuil, CepBic-nipoBaiinep nursixom Haganusa Kinienty Ceprudikary npo npaBo Ha
oOMiH KommieHCYe ocTaHHROMY 50% (T'sTmecsT BiACOTKIB) Bix BapTocTi OOnajHaHHS, 3a3HAYEHOI B
YeKy Ha MOMEHT Horo mpua0aHHs.
2.12.3. B paz3i, sxmo KiieHt 3anepedye npoTH npoJoBxkeHHs cTpoky HaxaHHs [Tocoyru «Ha Bei
Bunaakm», Cepic-nipoBaiinep noseprae Kiienty He BinpeMonToBane O0saHaHHS HA MiACTaBl AKTY
npuiimanHs-niepenadi (mosepuenns) Oomagnanus (Jogarok Ne7) ta kommencye 100% (cTo BiACOTKIB)
crmaueHoi Koientom Baprocti Ilocmyrm «Ha Bci Bumaakm». IloBepHenns OOmajgHanHs, 3a
MOTIepeHIM y3TroKeHHsAM 13 KiieHToM, 3MIHCHIOEThCS B OJMH 13 croco0iB, nependaueHux m. 2.10
naHoro Jlorosopy.
2.13. Ceprudikar npo npaBo Ha 0OMiH B eEKTPOHHOMY BUIJISI HajaeThest KitieHTy onHuM 13
TaKUX NUIAXIB (200 KiTbKOMa OJHOYACHO):
v/ UISIXOM CMC-TIOBIJOMJICHHST HA HOoMep Tenedona KiienTa, BKasaHuil y 3asiBi HA PEMOHT
OOGnagHaHHS,

v’ nuisixoM ToBigoMiteHHs y Mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), sikuii 3apeecTpoBaHO 3a
MoOiUTbHUM HOMepoM KitieHTa, 1110 BKa3aHu# y 3asB1 Ha peMOHT O0naiHaHHS;

v/ IUISIXOM €JIEKTPOHHOTO JIMCTa Ha eNEKTPOHHY anpecy KirieHTa, BKasaHy y 3asiBi HA PEMOHT
OOGnangHaHHS,

2.14. Ilin gac mepemaui Ceprudikaty mpo mpaBo Ha oOmiH, Mik Kiientom Tta Cepsic-
IpoBaiiiepoM MiANMUCYeThCSI AKT mpuiiMaHHs-Tiepenayi Hamanux nociayr Cepic-poBaiigepa
(Hdomatok Ne 8). ITicns orpumanns CepTuddikary, o nociadyerbes mianucom KiieHnra Ha BkazaHOMY
AKkTi mpuiiMaHHs-TIepeaayi Hananux nociayr Cepaic-mipoBaiiiepa, 000B’s3ku CepBic-nipoBaiinepa 3a
naHuM J[oroBopoM € BUKOHAHMMHU y TIOBHOMY 00CSI31.

2.15. Ilpu naganni Knieaty Ceprudikary npo mpaBo Ha 0OMiH y BianoBigHocTi g0 mm. 2.12.1,
2.12.2, no Cepsic-poBaiiiepa nepexoauTh NpaBo BiacHocTi Ha OOnagHaHHs, ke Oylo HaxaHe
Kiientom [uis peMOHTY.

2.16. VY pa3i, xonu KiieHt 6e3miacTaBHO BiIMOBUBCS MPUHHATH cBoe Ob6nanHaHHs Ta/abo OyB
BIJICYTHIIl y TOromkeHy naTy noBepHeHHsS OOnagHaHHA MicHs JIarHOCTUKU/PEMOHTY, a TaKOX
npoTsirom 15 (W’ ATHaIUATH) KaJleHJApHUX JHIB 3 MOMEHTY MOTO MHCbMOBOTO IOBIIOMIJICHHS HeE
3'sBuBCs 3a cBoiM OOmamHanHaM, OOnagHaHHS TiAIsArae peamizamii. 3a paxXyHOK BHUPYYEHHX Bif
npopaxy Takoro O6maanaHHs komTiB CepBic-poBaiifiep MOKpUBAE BUTPATH Ha Horo peamizariio ta
30epiraHHs.

2.17. Bynp-siKi BUCHOBKH CEPBICHUX LIEHTPIB, PEMOHTHHX HIAMPHEMCTB Ta 1HIIUX YCTAHOB, SIKi
oTpuMyIoThCst KilieHTOM caMOCTiHO, HEe CTBOPIOIOTH KOJHUX 3000B’s13aHb 41 CepBic-TipoBaiiiepa,
onHak Ha po3cyn CepBic-poBaiiiepa MOXyYTh OpaTHCS HUM JI0 yBaru Ipy HaJlaHHI MOCIYT 3a JTaHUM
JloroBopom.

3. HIHA TA IMTOPAAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Uina ITocnyr Cepic-npoBaiinepa 3a nanum JloroBopom BuzHauaetbes y Jomatky Nel o
uporo JloroBopy «llepernik oOnagHaHHA, IIHA Ta CTPOK HajaHHs nociyr Cepic-ipoBaiinepay.

3.2. Uina Iocayr Cepsic-mipoBaiinepa criauyerbesi Kimientom B kacax TopriBenbHOT Mepexi
Marazuny npu npundansi O0nagHanss Ta npu npueananti Kiienra no mporo Jlorosopy.

3.3. Omnara ITocnyr CepBic-nipoBaiigepa 3a JaHuM J[oroBOpoM 3/iHCHIOETCS yararmaa IbHI N
BAJIOTI YKpaiHU — IPUBHI. ®

3.4. Januii [loroBip HaOyBa€ YMHHOCTI Ta BBAXKAETHCSH YKIAJACHUM Ha, }f CTYIHHUM IO
MOMeHTY npuenHanss Kiienra go uporo Jlorosopy uuisixom omnati KiieHToM i --w: -
npoBaiiiepa y moBHOMY 00Cs31 y MOPSAIKY, BCTAaHOBJIEHOMY II. 3.2. Ta 3.3. I[oro "

l\ yJﬂ E‘I THIKayin WM

4. IIEHTU®IKAIISA KJIIEHTA TA MOT'O IIPUETHAHHS], AGEOBOP
4.1. Ilicns npuennanns Kiienrta no mporo Jlorosopy B 6a3i Cepsid HIEpd CFBOPIOETHCS



YHIKaJIbHUH 1HAMB1NyansHUA HOMep (Hazani — ID), BHocuTbes iH(opMmartis ipo cepiiinuii Homep/IMEIL
OOnamHanHg 3a SKUMH y MailOyTHeoMy ineHTU(iIKyeThess KiienT/OOmagHaHHs, Ha SIKOTO/SKe
PO3MOBCIOKY€ETHCS J1ist AaHOro JloroBopy.

5. CTPOK JIi JOTOBOPY

5.1. Crpok aii JloroBopy NOYMHAETHCA 3 MOMEHTY HOT0 YKJIaJaHHS Ta TPUBAE MIPOTITOM CTPOKY,
mo BianoBigae uini omwtayenux Kiienrom [locnyr Cepgic-npoaiifepa BinnosinHo 0 Jomarky Nel
1o 1poro JloroBopy «Ilepemnik oOnagHanHs, iHKA Ta CTPOK HagaHHs nociayr CepBic-mpoBaiinepa

5.2. lIpotsirom 14 (4oTUpHAIIATH) KaJIEHAAPHUX JIHIB 3 MOMEHTY YKJIaJleHHs 1aHoro Jlorosopy
ta [Tocimyr Cepgic-nipoBaiiziepa KitieHT Moke BiIMOBHUTHCS BiJl TaHOTO J[orOBOpY B OIHOCTOPOHHBOMY
nopsiaky. Taka onmHocTopoHHs BinmmoBa KitieHTta Bim nmaHoro JloroBopy MOXIJIMBa BHUKIIOYHO Y
BUMnaaky, skmo I[locnmyrun daktuuno He Oynu Hamani CepBic-ipoBaiiiepoM. Y BHIAIKY Takoi
OJTHOCTOPOHHBOI BiAMOBH Bia 1boro JloroBopy KiieHT mae mpaBo Ha moBepHeHHs wiHu [locmyr
Cepgic-nipoBaiiznepa, criiaueHux 3a JaHuM JloroBopom, nuisixom 3sepHeHHs 10 CepBic-poBaiiepa 3a
HomepoMm tenedony 0-800-305-122 ms posipBanns Jlorosopy Ta orpumanHs 100% (cTo BiACOTKIB)
BiJ 1iHK, cradeHoi Kimientom 3a [Tocmyry.

5.3. I'pomioBi komtu moBepraroThes KiieHTy Ha mijcTaBi 3asBU MPO MOBEPHEHHS T'POLIOBUX
kommTiB ([JJomaTox Ne4). Jlo 3asiBU 10OAIOTHCS:

v/ Koris yeka (4ekiB) mpo ormiary Baprocti O6naananus ta winu [ocmyru;

v Koris macmopra (Bci 3all0BHEHI CTOPiHKH);

v’ komis ITTH;

v’ Kormis akta 3 Marasuny (y Bunaaky nosepaensst O6naananss 10 Marasuny).

5.4. llicns 3akiHueHHS CTpoKy nii ganoro [loroBopy JloroBip BBakaTbCs MPUIHMHEHUM. Y
BUIIAIKy HEMOXKJIMBOCTI BUKOHATH J{orosip 3 BuHM Kitienta, CTOpOHM KEPYIOTHCS MOJOKEHHIMH Y. 2
cr. 903 HusinsHoro Kopmekcy VYkpainu. Ilpu npomy, 10 HEMOXIMBOCTI BUKOHaHHS [loroBopy
HAJICKHUTb, Y TOMY YHCII, BiACYTHICTh KOJIHUX 3BepHeHb Kitienta 1o CepBic-npoBaiiziepa MpoTsArom
CTpOKYy nii boro Jlorosopy.

6. BIATIOBIJAJIBHICTBb CTOPIH TA BUPILIEHHS CITIOPIB

6.1. Leit [oroBip mijdaraec peryiOBaHHIO Ta TIyMAdyeHHIO BIAMOBIAHO JO YHWHHOTO
3aKOHOJIaBCTBA Y KpalHU.

6.2. Byap-siki copu Ta po30DKHOCTI, IO MPsIMO ab0 OIMOCEPEIKOBAHO CTOCYIOTHCS HYH
BUIUIMBAIOTH 3 1100 JloroBopy, CTOPOHU MOXKYTh BUPIIIYBATH HUIIXOM I1€PETOBOPIB.

6.3. Byap-sikuii crip, 1110 BUHUKAE BiTHOCHO LIbOTo JloroBopy Ta/abo y 3B’ 3Ky 3 HUM, 1 HE MOXKE
Oyt BupimeHuid CTOpOHAMH HUIAXOM IEPEroBOpiB, MiIATae mepeAadi Ha po3riis] i OCTaTOYHe
BUpIIIEHHS 70 OpraHiB CyJOBOI Biaau YKpaiHM y MOPSAIKY IiJICYJTHOCTi, BCTAHOBJIEHOI YMHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHHU.

7. OGCTABUHHU HENNEPEGOPHOI CUJIA (®POPC-MAKOPHI OGCTABUHN)

7.1. CTopoHM 3BUIBHSIOTHCS BiJ BIAMOBIIATHHOCTI 32 YacTKOBE a00 IMMOBHE HEBUKOHAHHS
3000B's13aHb 10 JilicHOMy JloroBopy, SIKIIO TMOBHE a00 YaCTKOBE HEBUKOHAHHS TAaKHX 3000B'3aHb
ABIISETbCA HACTIAKOM Jii OOCTaBMH HenepeOOpHOi CHIIM, IO OO0'€KTUBHO YHEMOXKJIHMBIIOIOTH
BUKOHAHHS 3000B's13aHb, niepeadaueHnx ymoBamu JloroBopy.

7.2. ®opc-maxxopHUMH oOcTaBuHaMH (oOcTaBMHAMU HernepeOOpHOT CUIN) € HaA3BUYAiiHI Ta
HEBIZIBOPOTHI ~ OOCTaBMHM, IO OO €KTMBHO YHEMOXJIMBIIOIOTH BHMKOHAaHHA 3000B’s3aHb,
nepeabadueHnx ymoBamu JloroBopy, a came: 3arpo3a BiliHH, 30poitHMiII KOH(]IIKT abo cepiio3Ha
MOTpo3a TaKOro KOH(QIIIKTY, BKIIOYAIOUYHM A€ HE OOMEXYIOYHCh BOPOKHUMHU aTaKaMH, 6J10Kal[aMI/I
BIICBKOBUM em0apro, [ii iHO3€MHOTrO BOpOra, 3arajbHa BiiicbkoBa MOOLTi3alli
OrOJIOLICHA Ta HEOTOJIOUIeHA BiifHA, BIMCHKOBHI CTaH, il CYCHUIBHOTO BOPOT;
TepopHu3MYy, IauMBepcii, miparcTBa, 0e3/1aau, BTOPrHEeHHs, 0JI0Kaja, peBomoum / )
MacoBi 3aBOPYIICHHS, BBEJACHHS KOMEHJIAHTCHKOI TOJMHM, €KCIPOTMpiallis, TIpi
3aXOIUICHHSI MIiANPHEMCTB, PEKBI3MIlis, T'POMAaJChbKa JEMOHCTpalis, OJoKaj
NPOTHUIPaBHI il TpeTix oci0, emijeMis, KapaHTUH, MOXKeXa, BHOYX, TPUB
TPAHCHOPTY, E€JIEKTPONOCTAuYaHHS, 3aKPUTTSI MOPCHKUX IPOTOK, eMOapro,
eKCIOPTY/IMIIOPTY ~ TOIIO, Oynb-sikoi 3a00poHM ab0 OOMEKEeHHS




HamionansHuM ©OaHkoM VYKpaiHHM, a TakoXK BUKJIMKAHI BUHSATKOBUMH TIOTOJHUMH YMOBAMH i
CTUXIMHMM JIMXOM, a caMme: CHJIbHUH INTOpPM, I[HMKJIOH, YyparaH, TOpHaJ0, OypeBiil, MOBiHb,
HarpoMajpKEHHs CHITY, OXKeJelb, Ipaj, 3aMOPO3KH, 3aMEep3aHHsI MOps, MPOTOK, MOPTIB, IEPEBaiB,
3eMJIeTpYC, OIMCKaBKa, MOXKEXa, MOCyXa, MPOCIIaHHS 1 3CyB IPYHTY, 1HIII CTUXiHHI JIMXa TOIIO.

7.3. Y BUNagKy BUHUKHEHHS 00CTaBUH HerepeOopHOoi cuimn, CTOpoHa, 110 3a3Haja iX BIUIUBY,
MOBHHHA HETaifHO 3a JOMOMOror0 OyJb-IKHX JOCTYIHHUX 3aCO0iB MOBIJIOMHUTH HPO TaKi OOCTaBUHH
iary CTOpOHY y MaKCUMAJIBHO CTUCIIHN CTPOK (ajie He Mi3HilIe TPhOX POOOYHX THIB), HAIIPABHUBIIN
MUCHMOBE MOBIJIOMJICHHS IMPO HACTaHHSA TaKUX OOCTaBHH, B TOMY YHCII HUIAXOM pPO3MIIIECHHS
BiZmoBiIHOTO orosomeHHs: CepBic-poBaiiepoM Ha BiacHOMY BeO-caiiti https://ektaservice.ua/, a
micns X MPUIMHEHHS — HeraiHo, aje B OyIb-IKOMY BUIAJKY HeE Mi3Hie 3 (TpboX) poOOoYnX JHIB 3
MOMeHTY, koiu CropoHa Hi3Hanachk a00 MOBHMHHA Oylia Mi3HATHCS NPO MPUIMHEHHS, MHCHMOBO
NOBIIOMHUTH TpoTHWIEekKHY CTOpOHY MpO X MPUIHMHEHHS, B TOMY YHCII IIISXOM PO3MIIICHHS
BiZnoOBiIHOTO oroJoiieHHs Cepic-nipoBaiiiepom Ha BiacHoMy BeO-caiiTi https://ektaservice.ua/.

7.4. JocTaTHiM 10Ka30M Jii 06cTaBUH HenepeOopHoi cui OyJie TOKyMeHT, Buaanuii Toproso-
MPOMUCIIOBOIO TMANaTOI YKpaiHU (PEerioHajbHOI MaJIaTO0), 1HIIUM KOMIIETEHTHUM OPIaHOM,
pillIeHHS OpraHiB Jep>KaBHOI BJAJH, OpPraHiB MiICLEBOTO CaMOBPSAYyBaHHS (HANPUKIAA: IIOJO
BBEJICHHSI KApAaHTHUHHUX 3aXO0/IiB), IOB1IOMJICHHS TIOCTa4YaIbHUKA EIEKTPOCHEPTil, TOIIO.

7.5. Y BUMaaKy HacTaHHS OOCTaBMH HerepeOOpHOi cuii BUKOHaHHS CTOpoHaMu 3000B’s3aHb
3a UM J{oroBopoM MpHu3yNMUHAETHCS HA MEPio/l ICHYBaHHS TaKUX 0OCTaBUH.

7.6. Slkumio oOctaBUHU HerepeOOpHOI UM TpUBaIOTh Oubine 90 (J1eB’sTHOCTA) KaJleHAapHUX
IHiB, Ko>kHa 13 CTOpiH BIIpaBi BiIMOBUTHUCS Bij 11b0T0 JloroBopy (ToOTO po3ipBaTu (IPUMHUHUTH) IeH
JIoroBip) B OIHOCTOPOHHBOMY MOPSJIKY, HApPaBUBILIM 1HIIII CTOPOHI BiJNOBiIHE MOBiTOMIICHHS. B
TaKUX BUMAAKaxX xojHa 31 CTOpiH HE BIIpaBi Mpej’ aBJIATH peTeH3ii inmii CTOpoHi 1 KoMIeHcarlil
OyAb-SIKUX MOXKJTUBUX 30MTKIB.

8. IHII YMOBMU AOTI'OBOPY

8.1. YBAI'A! 3060B’s3anHs CepBic-ipoBaiiiepa 3a nuMm JloroBopoM He € TapaHTIHHUMH
3000B’s13aHHAMM BUpOOHMKa 4M mpofaBis. s mineidt nporo Jlorosopy Hi Cepsic-mpoBaiinep, Hi
Mara3uH He € YIOBHOB2XEHUMH 0co0amMH BHPOOHMKA YM MPOJABI, Ta HE BUKOHYIOTh TapaHTINHHI
3000B’s13aHHS BUPOOHUKA UM MPOJIABIIS.

8.2. Lleit [loroBip pO3MOBCIOJUKYE CBOIO IiI0 HAa TEPUTOPiI0 YKpaiHW, OKpPIM THMYACOBO
OKYIOBAaHOI TEPUTOpIi, BU3HAYCHOI BIAMOBIAHO IO YHHHOT'O 3aKOHOJABCTBAa YKpAaiHH, Ta TEPUTOPIH,
HEMIIKOHTPONbHUX O]iliiHINA yKpalHCBKilM Biadi BinnoBinHO 10 moctaHoBU KMYVY 3a Nel085-p Bix
07.11.2014 «IIpo 3aTBepKEHHS MEPEiKy HACeNCHUX ITyHKTIB, Ha TEPUTOPIi AKUX OpraHu Aep>KaBHOL
BIIQJIM TUMYACOBO HE 3IIHCHIOIOTH CBOI MMOBHOBAXKCHHS, Ta IEPENIKy HACEIIEHWX IyHKTIB, IO
pO3TaIIoBaHi Ha JiHIT PO3MEXYBaHHS» UM IHIIMX HOPMAaTHUBHHUX JOKYMEHTIB 31 BCiIMa MOJAJBIIMMU
3MiHaMU 1 OHOBJICHHSIMU B YUHHOMY 3aKOHOJABCTB1 YKpaiHH.

8.3. YmoBu J[loroBopy Bu3HauyaroThcs CepBic-pOBaiAEpOM CaMOCTIHO Yy BiJIOBITHOCTI /10
BHMOT YHHHOT'O 3aKOHOJaBCcTBa YKpainu. CepBic-poBaijiep 3ajHIIae 3a cO000 MPaBo y OyIb-sIKHii
yac BHOCHTH 3MiHH A0 1boro Jlorosopy. Ilpore, BimHOCHO KokHOro KitieHTa mi€ Ta pemakiis
JloroBopy, sika Oyna YMHHOIO Ha JaTy yKiIagaHHa Iporo JloroBopy i Taka pemakuis [loroBopy
3aJIMIIAETHCS YUHHOIO JI0 CIUIMBY CTPOKY Jiii JIoroBopy y BiAMIOBIAHOCTI /IO TMOJIOKEHB PO3/ILTY 5 IIbOTO
Jorosopy.

8.4. KimieHT miaTBep/pKye, IO BiH 10 YKJIAAEHHS 1boro J{oroBopy 03HailOMHBCS Ta 3TOZCH 3
ycimMa HOro yMoBaMH, Ta CB1IoMO 0e3 OyIb-SKOTo MpUMYCY yKIaB 1ieit Jlorosip.

8.5. Kimient Hazmae 3rogy Ha 311HCHEHHS OOpPOOKHM HOro MepcOHANbHUX JAHHX, SIKI HaJalOThCS
Cepgic-nipoBaiinepy 3riJHO 3 BUMOraMu 3akoHy Ykpainu «IIpo 3aXucT nepcoHabHUX JaHuX». KiieHt
Hece BIJMOBIJANBHICTh 32 JOCTOBIPHICTh YCIX JAaHUX, BKa3aHUX HUM y 3asBi HA B3EHER4
OO6nanHaHHA Ta 3a 30epekeHHs iX KOH(]iaeHIiiHOCTI. Y Ci CHipHi TUTaHHS, OB’ Vs
poro Jlorosopy, Bupimytbcs CTOpOHAMH 3 BUKOPUCTAHHSM IEPCOHATBHUX
OyJii BKa3aHi HUM Y 3asBi Ha 3aMiHy/peMoHT O0siagHaHHS.

8.6. IIpuennyrouncek 1o 1poro JJorosopy KiienT ycimomitoe, mo [Tocy

AN 2,
S

110 BCIO BiJIMOBIAaNIbHICTh 32 CBOEYACHE Ta HaJlle)kHEe HamaHHs [locmyr Hece OBYE .
3000B’s13y€ThCS HAIIPABISATH BC1 CBOI BUMOTH Ta MpeTeH3ii moao Haganus YloCnyr BUKITToHHo CepBic-



IIpOBaANIEPy.

8.7. 1o manoro JloroBopy MOXXYTh MPHETHATHCS JIAIIE OCOOU, IO MAIOTh TMOBHY IUBIIBHY
nie3natHicTh. [Ipuennyrouncs 1o nanoro Jlorosopy, KiieHT minTBeprKye CBOIO MPaBO3AaTHICTH Ta
J€31aTHICTh, BKIIFOUAIOYH JIOCSTHEHHS HUM 18-pidHOTO BiKY, 2 TAKOX YCB1JIOMITIOE BiIIIOBIAaTBHICTh
3a 3000B’ I3aHHSIMH, 1110 MTOKJIAJAI0THCS HAa HHOTO B pe3yJIbTaTi yKIaAeHHs gaHoro Jlorosopy.

8.8. KiienT mae paBo nepeodopmutu Jlorosip Ha ity ocody (HoBoro KiieHnra), 1110 € 3aMiHO0O
cTopoHH y 3000B’s13aHHI. [ nporo Kmient 3Bepraerbes 1o Cepsic-poBaiinepa i3 BiJNOBiIHOIO
3asiBoro (lomatok Ne5). [lo 3asBu JOJar0ThCs KOIIisl macmopTa (Bci 3amoBHEH1 cTopinku) KiieHnTa Ta
HoBoro Kitienta. CepBic-poBaiiiep MOXXe€ MPUHHATH PIIEHHS MPO 3roay abo BiIMOBY Ha 3aMiHy
CTOPOHH Y 3000B’s13aHHI, Mpo 1110 noBigomisie KiienTa.

8.9. Sxuro KnieHT Ha peanizaito cBoiX mpas, BU3Ha4eHUX 3akoHOM YKpainu «IIpo 3axucT mpas
CTMOXHBauiB», moBeprae mnpuadoane OOnagHanHs B Mara3uH Ta OTpPUMY€E IJCHTHYHE 3a I[IHOIO
OOnamHaHHA Ha 3aMiHy MOBepHyTOro oOmamgHanHs, KiieHT 3000B’s3aHmii Hamicnat CepBic-
MIPOBaii/Iepy BIAMOBITHY 3asBY-TIOBIIOMIICHHS 32 (hOpMOIO, 110 MicTUThCs y Jlogatky Ne6 no maHOTO
Horosopy. Jlo 3asBu 10AaI0ThCs KOmii 000X YekiB mpo npundanns OOnagHaHHs Ta Komis AKTa mpo
noBepHeHHs O0nasHaHHs B Marasus.

8.10. IIpueanyrouncey 1o nanoro JloroBopy KiieHT po3ymie Ta moro/pKyeTbes, 1o yci Ta Oyib-
AKI JIOKyMEHTH, mependaueHi gaHuM JloroBopoMm, MOXyTb MICTUTH (DaKCUMUIBHUH MIiANHUC
yrnoBHOBakeHOi ocobu Cepaic-mipoBaiiiepa, 3pa3ok skoro 3akpiruienuit y Jonatky Ne9 no maHoro
Jorosopy.

8.11. Ilpueanyrounce 1o mporo Joropopy KitieHT moromkyeTsces, o A1 3a0e3MnedeH s IKOCTi
HAQJIaHHS TIOCIYr Ta 3AIMCHEHHS BHYTPIIIHBOIO KOHTpONMIO TenedoHHi po3moBu Mixk Cepsic-
npoBaiiiepom Ta KilieHTOM MOXXyTh OyTH 3amucaHi.

8.12. Cepgic-nipoBaiifiep 3BIIBHIETHCS B OyAb-KUX 000B’s13KiB 3a JlOroBOpoM y pasi, SKIIO
OO6nanHaHHA HE MPOMILIIO MPOLEAYPY OLIHKM BiIMOBIIHOCTI Ta HA ynakoBIi OOaHaHHS BiJICYTHE
BIJIMOBIJHE MAPKyBaHHSI.

9. IOJATKHA
9.1. 1o manoro [loroBopy A0AarOThCSI HACTYITHI JOJATKH, IO € HOTO HEBi €eMHUMU YaCTHHAMU:
Honarok Ne 1 «Ilepenik O6nanHaHHs, IIIHU Ta CTPOK HajaHHs nociyr CepBic-ipoBaiinepay.
Honarox Ne 2 «3pa3ok 3asiBu Ha /peMoHT OOnaqHaAHHSD.
Honarok Ne 3 «3pa3ok Akty npuiiMaHHs-Tiepeadi O6naHaHHS HA /PEMOHTY.
Honarok Ne 4 «3pa3ok 3asiBU PO MOBEPHEHHS IPOIIOBUX KOIITIBY.
Honatok Ne 5 «3pa3ok 3asBu Ha 1epeoOpMIICHHSD.
Honatok Ne 6 «3pa3ok 3asBU-TIOBI1IOMIICHHS ITPo 3aMiHy OOnagHaHHsD).
Honatok Ne 7 «Akt npuiiMaHHs-niepeaadi (mosepHeHHs) O0maHaHHS.
Honarok Ne 8 «3pa3ok AkTy mpuiiMaHHs-Tiepeaayi Hafganux nociayr Cepic-mipoBaiiaepar.
Honatok Ne 9 «3pa3ok (hakCUMIIBHOTO MiAMUCY».

10. PEKBIBUTHU NPOTEKII-CEPBIC
ToBapucTtBo 3 oomexenoro BinnopimanbHicTIO «kEKTA CEPBIC»
Micue3naxopkenns: 03150, m. Kuis, Byn. [inoBa Oya. 5, kopmyc 2, mitepa B1.
InenTudikauiitnuii koxa opuauaHoi ocoobu 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBar6ank».

[TnatHuX mogatky Ha MpuOYTOK Ha 3arajibHUX IiICTaBax.




Honarok Nel
10 Jlorosopy npo HaJaHHA MOCJIYT
«Ha Bci Bunmagkm» Ne565-2024 Bin 15.01.2024

BignosigHo no m. 3.1. JloroBopy npo HazauHs mociyr «Ha Bci Bumaakm» Ne565-2024 Big
15.01.2024 p. (mapam — Jlorosip), y manomy JlogaTKy BCTAHOBIIOETbCS HACTYNHUN BHUYEPITHUMA
nepenik OGagHaHHs, 3 MPUBOIY SIKOTO MOXeE yKIafaTtucs naHui Jloroeip, a TakoX IiHU Ta YMOBH
HajaHHs nociyr Cepic-ipoBaiinepom 3a JloroBopom:

Ilepeaik Ob61anHaHHA, HiHK Ta CTPOK HaJAaHHs nmocayr CepBic-npoBaiiiepa:
HaiimenyBaHHA
OQo0sagHaHHA

HaiimenyBaHHA Hina Crpoxk aii

"Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei
Bunaaku 12 mic 2000-4999"
"Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei
Bunaaku 12 mic 5000-6999"
"Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei
Bunaaku 12 mic 7000-9999"
"Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei

Bynb-sikuii ToBap

OV Or0 punaxi 12 mic_10000-14999" |
Bﬂio HHK; (oKpim "Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei HilHa ¢ N
P PP | mumamn 12 mic 15000-19999" | 7208 PO | 6 aGo 12 micain
cran plﬁl)l i "Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei Micmi
H), Bimazm 12 mic 20000-29999" v e
npundani Kimenrom MIPOJAXY

"Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei
Bunaaku 12 mic 30000-49999"
"Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei
Bunaaku 12 mic 50000-79999"
"Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei
Bunaaku 12 mic 8§0000-99999"
"Kaprtka noctymy no nociayru " Ha Bei
Bunaaku 12 mic 2000-4999"

y ToprosenbHiii
Mepexi Marasuny

Hanwmii JTonatox Ne 1 € HeBi' eMHOIO 9acTHHOO J[oTOBODY.




Honarox Ne2
a0 JloroBopy npo HaJaHHA MOCJAYT
«Ha Bci Bunmaaxm» Ne565-2024 Bin 15.01.2024

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
Acs 1.0O.

3ASIBA nHa pemoHT O0J1afHAHHSA

(mpi3BHIIE, iM’S Ta TO-

1 — KuigHT), 110 npueHaBcs poky (ID ) 10 JloroBopy

6pH O6ane mHoto y TopriBenpHill Mepexi (Haganmi — MarasuH) Ta
OOsa/iHaHNs 3ri1HO YMOB [[oroBopy.

1. OG6nagHamyd, OISO IKOTO FOTAETHCS JaHa 3as1Ba:
Mapka OGnanHaHHs

Mogens O0OnagHaHHA

Cepiiinuit HOM
OG6naHaHHA & V /
N/

IMEI 1
IMEI 2 (3a HassBHOCT!I) < /
J1oJ1aTKOBI1 BiJIOMOCTI

2. OOnagHaHHS Ma€ TaKy HeCHpaBHICTB \&B J
(c)emaﬂbHuu onuc HecnpaeHocmz yM06 3a s W

3. JlonaTkoBO NoBinoOMIIsI0 cBOI pekBi3nTH KitienTa:
Cepis Ta Ne macriopta

ITomroBa anpeca:
Enexrponna anpeca: >
Howmep Tenedony:
HonatkoBuii HoMep TenedoHy: Q A

11! YBAT'A - BCI 110JIA 3ASIBU OBOB’AA3KOBI VIS 3AIIOBHEH

(mara) (mifimmc)

Hanwmii JTonatok Ne 2 € HeBiJ' éeMHOIO 4acTUHOO J[oTOBODY.




Honarox Ne3
a0 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJAyT
«Ha Bci Bumaakm» Ne565-2024 Bix 15.01.2024

AKT npuiiMmanHs-nepegadi O0aHaHHS HA PEMOHT
m. Kuie 202__ poky

OroBOpY Mpo HajaHHs mociyru «Ha Bei Bunaakm» » Ne565-2024 Bin 15.01.2024 (mangaini —

Jlorosip
BapucIBO\3 0QMme:xxkeHo10 BinnoBigaabHicTio KkEKTA CEPBIC» (nani - CepBic-npoBaiigep), B
cody erropa SAcb 1.O., mo nie Ha minctaBi CraTyTy, 3 OJHi€T CTOPOHH, T
\\muﬂaa) (mpi3BuImE, iM’1, H0-6aTI>I(OBi),
10 Ip cs poky 1o JloroBopy musixom ormatu uinu [locmyr CepBic-mipoBaiizepa
(mamani — KuieHir), 3 iTo OHH, SIK1 HaJlaJli TIPH CIIIJIbBHOMY 3TraJlyBaHHi iIMEHYIOTbCs sIK CTOpOHH,
a KOXEH ORREMO —~gK STApoHd) Kepyrouuch 1. 2.5. JloroBopy, mianucanu ueid AKT npuiMaHHS-

1. 3a nanum AxtoM K5H€nT nepenae, a Cepsic-nipoBaiinep npuiiMae O6aaHaHHS.

2. Onuc O6nanHanHs, ske nepefaetdes Cepsic-nposaiizepy:
Mapka O6na HaHHSC—— _
Mopens O0nagHaHHS </ /
Cepiiinuiit HOMep Y
OOnagHaHHS T
IMEI 1 N/ N\
IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) V[ AL
JlogaTkoBi BIJOMOCTI RSN )

2.1. O6nagHaHHS MepeaEThCs y HaCT\ynH}EHJOMHJIGKﬁuﬁ:
Ob6nanHaHHA (OMHC CTaHY)

barapes Ne /
Kapra mam’sari { / \ \
3apsaHuil npucTpin NI JER
IHme

3. 3asBnena Kiientom HecnipaBHicTh O0na HAHHS: / >

Q_\
4. Cepsic-ipoBaiiiep He Hece BIANOBIAAIBLHOCTI 32 CXOPOHMCTh WIKOBO 37ayoi abo
3aJMIIEHOi B 001aJHaHHI CIM-KapTH YM KapTH MaM’ATi, 3aXUCHOI IUTiBKU i XHCHOTO

ckna Ha OOnagHaHHi, 32 MOXJIMBY BTpaTy JaHHX, 110 30epiraiucs y mam’sti
TIarHOCTUKM), 32 BTpATy 3aBaHTakeHux KiieHToM Menoziii, 300paskeHsp, 1oa
iHpopMmaii.

5. Cepsic-nipoBaiiep BiAMOBIAHO 10 yMOB JloroBopy mepeBipsie BinnoBinHicTh OOnanHaHHS
Honatky Nel no JloroBopy Ta BCTaHOBIIIOE, uH mijyisirae OOnagHaHHA PEMOHTY.

6. Ilicna npuiinsarts CepBic-poBaiiepoM pillIEeHHS PO PEMOHT abo Mpo BIAMOBY Yy HaJaHHI
[Tocayr, CepBic-nipoBaiifep aie 3rigHo nim. 2.7-2.16. Jlorosopy.

7. danuii AKT CKJIaJeHMHA y IBOX €K3EMIUIApax PiBHOI IOPUAWYHOI CUIM — IO OJHOMY JJIs
KoxHO1 31 CTOpiH.

iB,/lIpOrpam Ta iHIIoi

8. ITIAIINCU CTOPIH

CEPBIC-IPOBAWJIEP

Hanwmii JTonatok Ne 3 € HeBiZ' eMHOIO 4acTHHOO J[oTOBODY.




Honatox Ne4
a0 Jloropopy npo HajaHHA NOCJIAYT
«Ha Bci BHnmagkm» Ne565-2024 Bin 15.01.2024

Jupexropy TOB «kEKTA CEPBIC»

Acs 1.O.
(T1B)
(ampeca NpOXKUBaHHS)
3ASIBA
NPO NOBePHEHHS TPOIIOBUX KOLITIB
s, (manmani — KiieHr), mo npuenHascs
po o JloroBopy mpo Haganus nocnyr «Ha Bci Bumagkm» Ne565-2024

Bix 15.01.2024 npomry TOB «EKTA CEPBIC» (nagani — CepBic-nipoBaiizep)
MOBEPHYTH MEHI T i { Oynu critadeHi ”? 20 p. 3a Ilociyry
Cepgic-ipoBaiiziepa y po3mipi 3a HaCTYITHUMU PEKBI3UTAMU:
PP B
M®O
€JIPTIOY V
[Ipu3HayeHHs mIarexy
OnepxyBau N

(mara) (1B Ta Mignuc)

JNanuii lonatok Ne 4 € HEeBiI €MHOIO YaCTUR

Q




Honarok Ne5
a0 JloroBopy npo HaJaHHs MOCJAyT
«Ha Bci Bunagkm» Ne565-2024 six 15.01.2024

Binmosigao mo m. 8.9. JloroBopy npo HamanHs mocnyr «Ha Bci Bumaakm» » Ne565-2024 Bix
15.01.2024 p. (wmamami — JloroBip), y maHomy JlomaTKy BCTaHOBJEHO 3pa3oK 3asgBH Ha
nepeoGpopMIIeHHS:

Mupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
Acs 1.O.

(I11b, angpeca mpoXUBaHH)
3asiBa Ha mepeo()OpMIICHHA

A, (mamani — Kuienr),
1[0 IPUEIHABCS . . poky 1o [loroBopy mpo Hamanus mociyr “Ha Bci
Bumagkm» » Ne565-2024 Bix 15.01.2024 p., manoro 3asBoto npomry TOB «EKTA CEPBIC» (mam —
Cepgic-nipoBaiinep) nepeodopmutu Ilocnyry Ha

(éxazamu I1I5 nosoeo Knicuma)
13 HACTYIHUX NPHYUH:

(6xazamu npuyuHy nepeoopmienHs)

(maTa) (IIB Ta Hignuc)

ITigmuc vosoro Kirienra

/O0anum nionucom s niomeepo’Ccyro C8ill Hamip i OANCAHHS

npueonamucs 00 /Jocoeopy npo naoanus nociye «Ha eci sunaoxu» Ne565-2024 6io 15.01.2024 p.
JlaHa 3asiBa € JOKYMEHTOM, IO MiATBEPKYE 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHI 3a JloroBopom

npo HagaHHg nocayr «Ha Bci Bumagkm» Ne565-2024 Big 15.01.2024 p. 3a ymoBH ii HOTrOmKEHHS

Cepsic-mpoBaiiiepom.

Hanwii JTomarok Ne 5 € HeBix’ eMHOIO YacTUHOIO JloroBopy.




Honatoxk Ne6
a0 Jloropopy npo HajaHHs NOCJIAYT
«Ha Bci BHmagkm» Ne565-2024 Bix 15.01.2024

Mupexropy TOB «kEKTA CEPBIC»
Acs 1.O.

(11B)

(ampeca MpoXKUBaHHS)

3ASABA-IIOBIJIOMJIEHHSA
3aMiENOOIagHaHHA (TepeogopMJIICHHS)

A, O (Hamam —

Kuienr), mo HpHe;[Hch;( ‘ / poky (ID ) 10 JloroBopy Ipo HaaHHA
nociyr «Ha Bci BHIAIKHING565-2024 Bj 24 p., nanoro 3asBoro noigomisaio TOB «EKTA
CEPBIC» (mamami — Cepsic-ipo i

BIJIMOBIHO 70 3aKOHY YKpaiHH « paB j?;ﬁaqi]s» Ha HoBe OOmaHaHHS 13 HACTYTHUMHU

XapaKTepUCTUKAMU:

(onuc ObnaonaMis; Mapwaeﬂ 00HUK, cepitinuil Homep)

HAHH.
[Tpuunna 3aminu OOnagHanHs y Mara3uHi: />

Hanoto 3asBoto npoury Cepic-mpoBaiiaep nepeodopur TajeHy MAOIO MOCTYTy Ha HOBE
OO0naagHaHHA.

(mata) (ITIB Ta ITixnmc)

Hanwmii JTonarok Ne 6 € HeBi’eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.




Honarok Ne7
a0 Jloropopy npo HajaHHs NOCJIAYT
«Ha Bci Bunagkm» Ne565-2024 six 15.01.2024

«AKT npuiiMaHHs-nepenayi (mosepHenHst) O01agHAHHA

M. Kuis 202 __ poky

Croponu /[loroBopy mpo Haganus nociyr «Ha Bci Bumagku» Ne565-2024 Bix 15.01.2024 p.
(mamami — JloroBip):
ToBapucrso
nposaiiiep) B 0coOL I
CTOPOHH, Ta

:keHor0 BinnmosinaabuicTo «KEKTA CEPBIC» (namani - Cepsic-
exyopa Scb Ipunn OmnekciiBuu, mo nie Ha migcraBi  CraryTy, 3 onHiel

(mpi3Buie, iM’s1, T0-6aTHKOBI ), 1110
MIPUETHABCS N4 oy (ID ) mo HoroBopy (mamani — Kurient), 3 iHImoi
CTOPOHH, SIKI HaJai i My /3rajlyBaHHI IMEHYIOTbCA SIK CTOpOHH, a KOXKEH OKpPEeMO — SIK
CropoHa, Kepyro4uuch
OO6nannanHs (Hamani — AKT) TIPO Take:

1. 3a manum Axkrom Ceprrc-tipgsagnep noseprae, a Kiient npuiimae OOnagnanus, sike Oyino
HUM panime nepenano Cepsig epy Ha HT. OOnagHanHs nepenaerbest KitieHTy 3rifHO
yMoB JloroBopy y 3B’SI3Ky i3:

1.1. mpuitaartsam CepBic-TipoH
nocyru «Ha Bci BUIaaKm» BHACTIJIOK:

\(sz{3Ha MU APUYURPNEMONCTUBOCE HAOAHHS NOCTIYeU)
2. Onuc OO6nagHaHHS, siKe ToBepTaeThest KifleHTy:

(mapka, mooenb, 6UPOOHUK, CepItULl HoMep /Jzaﬁita%_\

(yina Obnaonahis)

“ 0 TOBRHOT'O PIIIICHHS PO HEMOXKJIUBICTh HAJaHHS

cBoro O6nannanus Big Cepaic-
epenano CepBic-mipoBaiiziepy, Ta

3. Iignucanuasm ganoro Aty KiieHT miaTBepaxye oTpuMan
mpoBaiiiepa y TOMy XK CTaHi, y sikomy 1e OOnagHanHs Oyio
BIJICYTHICTh TIpeTeH3iit 1o CepBic-mpoBaiinepa.

4. anuit AKT CKIIaJieHUH y JBOX EK3eMIUIIpax PiBHOI IOPUAMYHOI CHIIM — MO OJHOMY JUIs
k0kHOT 31 CTOpiH.

5. HIAITMCHU CTOPIH

CEPBIC-ITIPOBAHMJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 OOMEKEHOIO BiAMOBITATHHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii JTomarok Ne 7 € HeBix’ eMHOIO YacTHUHOIO JloroBopy.




Jonatok Ne8
a0 Jloropopy npo HajaHHA NOCJIAYT
«Ha Bci BHnmagkm» Ne565-2024 Bix 15.01.2024

RT MpuiiMaHHs-Nepeaayi HagaHux nocayr Cepsic-npoBaiigepa

(npeuwe, im’s, no-6amvkogi)
At 1€HT), 3 IHIIOT CTOPOHH, K1 HaAaJl P CHUTBHOMY
gMO — ik CTOpOHa, Kepyrounuck ymoBamu Jlorosopy,

3rajlyBaHHi IMEHYIOTbCA SIK CTOPOHH, a KOIKOH-Q
I nociyr Cepsic-poBaiinepa (Hamami — AKT) Ipo

ninucany el AKT npuiMaHNg-Aopeaaw/iren

1.

N

OOagHanHs Homep O6nagHaH

Ne | HaiimenyBaHHS Kox IMEI/ cepiﬁfgjﬂﬁ Q / / A Omnuc nociyr

2. KiieHT cBOIM miAMMCOM 3acBimdye BiACYTENCAS ATpejensiit o Cepic-mpoBaiiepa 11010
SIKOCTI Ta 00CSTY HAJAaHUX OCTAHHIM MOCTYT/POOiT.

3. O60B’s13xku CepBic-ipoBaiiziepa 3a JIoroBopoM € BUKOHAHUMH y TIOBHOMY 00CsI31.

4. THAITMCHU CTOPIH

CEPBIC-IIPOBAIJIEP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOI0 BiANOBIIAIBLHICTIO
«EKTA CEPBIC»
(migmmc) (ITIB, miznmc)

Hanwmii JTonatox Ne 8 € HeBiZ' eMHOIO 4acTHHOO J[oTOBODY.




Honatok Ne9
a0 Jloropopy npo HajaHHA NOCJIAYT
«Ha Bci BHnmagkm» Ne565-2024 Bix 15.01.2024

Binmosigao mo ymoB 1. 8.10. JoreBopy mpo HamanHus nmociyr «Ha Bei BunmaakuNe565-2024 Bin
15.01.2024 p. (wamami — [oroBip), y nmanomy JlogaTKy BCTaHOBIIOETHCS HACTYMHHUH 3pa3okK

(akCUMIIBHOTO MIMHCY. —

3pa3ok GakCHMIIBHOTO MATICY:

Hanwii JTonatok Ne9 € HeBi’eMHOIO YacTHUHOIO J[OTOBODY.

e




	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
	Додаток №8
	«Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток № 8 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток №9

