Horosip npo Haxanust nocayr «Kommencauis 365» Ne 687-2026
M. Kuis «03» Gepe3ns 2026 poxy

TosapucTBo 3 o6Mexkenoro BinnosinanasHicTio KkEKTA CEPBIC» (nani — «Cepsic-mipoBaiiznep»), B 0cobi qupekropa Kironko Bacus
I'puropoBuya, skuii nie Ha miacrasi CTaTyTy, 3 OHIET CTOPOHH, Ta 0c00a, 10 NPHEIHANACH 10 AaHOTO JlOroBOpY IUIIXOM OIUIATH LiHM MOCIYT
Cepsic-ipoBaiinepa (nani — «KiieHT»), 3 1HIIOT CTOPOHH, SAKi HaJalli IPU CIUIBHOMY 3TaJyBaHHI iIMEHYIOThCS K CTOPOHH, 8 KOXKEH OKPEMO — SIK
CropoHa, yxnanu ueit Jlorosip npo Haganss nociayr «Kommercarist 365» (mgami — «/{orosip») mpo Take:

1. NPEJMET JOI'OBOPY

1.1. Y npoMy IOrOBOpi TEPMIHH BXXHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1.Cepsgic-npoBaiinep: ToBaprctBo 3 ooMexeHoro BianosinaneHicTIo «KEKTA CEPBICy, inenTndikaniitauii ko 10opuandHoi ocoon
37415931.

1.1.2. ToBap — ToBap, mo npuabanuit Kinientom y ToproBensHiit Mepexi Mara3uny. Buueprnuii mepenik ToBapiB, 3 NPUBOAY SKHX
MOJKe yKiaaaTucs nanuit Jlorosip, Bctanosnenuit y Jlogarky Ne 1 no uporo Jlorosopy.

1.1.3. Mocayra «Kommnencauist 365» (nani — «Ilociyra(u)»): mociyry, sAKi BKIOUYa0Th 3aMiHy ToBapy, 10 BUAIIOB 3 J1aay 3a Oy/ab-
SKUX Npu4KH, Ha Enexrponnuii CepTudikar y nopsaky Ta Ha yMoBax JaHoro JIoroBopy, 3a BUKIIOYCHHSIM:

* HaBMHCHOTO IcyBaHHs ToBapy Ta / abo HasBHOCTI O3HaK CTOPOHHBOTO BTPYYaHHs, BKIIOYAIOYH BHECEHHS OyIb-iKUX 3MIiH 9H
JIOTIOBHEHb JI0 HOr0 KOHCTPYKIii ocoboro, ska He € mpencraBHMKOM Kommaii CepBic-TipoBaiinepa, BKIIOYAIOUM BHUIIAJKH HasBHOCTI
MIOIIKODKeHb ToBapy BHACIHITOK TAKOTO PEMOHTY 1/a00 00CIIyroByBaHHS

» ToBap 3HaxXOQWTBhCA B YAaCTKOBO UM IOBHICTIO po3iOpaHOMy cTaHi, i/abo BimcyTHiH (-1) Horo kommoHeHT (-1) abo ckiamoBa (-i)
yacTHuHA (-1);

* HeMOXJIMBOCTI ineHTHdikyBaTtu ToBap (komu 3 ToBapy Oyio BuaigeHo abo cTepTo Ha3By Mozeli abo cepiitHuii Homep);

* HasIBHOCTI O3HAK YH CIiJiB cIpo0 peMOHTY 1/ab0 oOciayroByBaHHsA ToBapy (BHECEHHS OyIb-IKHX 3MiH YH JONOBHEHb A0 KOHCTPYKLIi
Tosapy);

* xoim CepBic-TIpoBaiiiepy He BIAEThCS BUMKHYTH 3aco0H Oe3IeKH, 110 3aro0iraloTh HeCaHKIIOHOBaHOMY JocTymy 1o ToBapy i/abo
HOro NeBHUX (QyHKIIH;

* HEBIIOBITHOCTI MOJIeNi ab0 cepifHOro HoMepa MPUHHATOTO Ha iarHOCTHKY ToBapy, TakoMy/TakuM, sIKHi/sIKi BKazaHuii (i) Ha Horo
ineHTUdiKaNiiHIi HaKIIeHIi Ha KOpoOIli i/ab0 Kopmyci;

* HEBIAMOBITHOCTI MOJeEINi, cepiiHOro HoMepa, abo iH. O3HAKW HpUitHATOrO Ha agiarHOCTUKY ToBapy, ToBapy mo sikoro Oyma
npunbana [locmyra «Kommnencarist 365».

1.1.4. Hina ToBapy — mnsa mineir ganoro [loroBopy — BapTicts ToBapy KitieHTa y rpomoBoMy BHpa)KeHHI y HaIllOHAJIBHIA BalOTI
VYkpainy, mo BU3HaYaeThea 3a (hiCKaTbHUM YEKOM (UeKaMH) Ha ioro mpuadaHHs y MoMmeHT npunabanss Tosapy Kiientom y TopromenbHii
Mepexi Marasuny. [naekcanis ninu ToBapy KitieHTa He 301 CHIOETBCS Ta HE MOXKe OyTH 31IiHCHEHA 32 KOJHHUX YMOB, aHi Ha iHIeKC TH(IIIT,
aHi Ha Kypc iHO3eMHHX BAJIFOT TOLIO.

1.15. Enexrponnnii Ceprudikat — yHiKaJdbHUI KOJ, 110 HamaeThcs KimieHTy y BUMIIAAI KoMOiHali 1udp Ta/abo mitep Ta Hamae
Kiienty mpaBo Ha npunbaHHs Oynp-skoro toBapy B ToproBenmbHil Mepexi MarasuHy 3riJHO HOMiHady 3a3HaueHoro EnexrpoHHOTO
Ceprudikary. KiieHT Mae mpaBo BHOpaTi Ta OTpHUMaTH TOBap HA CyMy MeHIIy, Hik HoMiHai Enextponnoro CeprudikaTy, Ipy IbOMY IrpomIoBa
pi3HUIA MiX HiHOWO (pakTHUHO HamaHoro KiieHTy HOBOTO TOBapy Ta cyMH, BkazaHOi B EnexktporHoMmy CepTudikaTi, MOke OyTH BUKOpPHCTaHA
Ha HACTYIHI NOKynkH, ToOTO Enexrponnmii CepTudikaT JOCTYNHUHA i1 BUKOPUCTaHHS 0araTopasoBo, aje B MeXax cBOT0 HomiHamy. KiieHTt
Mae TIpaBoO BHOpATH Ta OTPUMATH TOBap Ha cyMy Oinblry, Hixk BkasaHa B EnexrponHomy Ceptudikari. [Ipu ipoMy TpomroBa pisHUIS MiXK HiHOIO
¢daxTryHo HagaHoro KiieHTy TOBapy Ta cymoro, Bka3aHow B Enxekrponrnomy Ceprudikati, moBuHHa OyTH norutadeHa KiieHToM roTiBKOIO 2060
0aHKIBCbKOIO KapTKolo B ToproBenbHiil Mepexi Marasuny. Enexrponnuii CepTudikaT CTBOPIOETBCS Ta iCHY€ B €IEKTPOHHOMY BHIJISII Ta
nepenaerbest KitienTy y mopsaxy Ta Ha ymoBax panoro JloroBopy. O6min Enexrponnoro CepTtudikary Ha roTiBKoBi a0 6€3roTiBKOBi KOIITH
HemoxxnuBuit. Tepmin aii Enexrponnoro CeprudikaTy ckiaiae oavH KaleHJapHUH pik 3 1aty Bujaadi Takoro Enexrponnoro Ceprudikary.

1.2. ToproBensHa mepe:ka Marasuny, Mara3un — Mepexxa MarasuHiB «SKAY.UAy. TepMiH Mo)ke BUKOPHCTOBYBATHCH B OJTHHHI
Ta/ab0 B MHOKHHI.

1.3. 3a maamm [loroBopom Cepsic-poBaiinep 3000B’s3yeThest 3abe3neuntu Kiienty namanus [locmyr «Kommencamis 365» y
HOPS/IKY Ta HA YMOBaXx, rependadeHux JaHuM JIoroBopoMm.
1.4. Tlocnyru Hagarotecs CepBic-mipoBaiizepom Jue miciis Bixnosigaoro 3sepHeHHs Kimienra mo Cepsic-Ilpoaiizepa i3 3asB0t0 Ha

3aminy ToBapy Ta orpumanus Bij Knienta ToBapy, o nepeaaeTscs Ha 3aMiHy y HODPSAKY Ta Ha YMOBax, BCTAHOBJIEHHX JAaHUM J[OroBOpOM.
3pa3ok 3asBu Ha 3aMiHy ToBapy Mictuthes y Jomatky Ne 2 no nanoro JloroBopy «3pa3ok 3asBU Ha 3aMiHy ToBapy». 3asiBa Moxe OyTH HamicaHa
BJIACHOPYY, aJIe IOBUHHA MICTUTH JIaHi, aHAJIOTIYHI BCTAHOBJICHOMY 3pPa3sKy.

1.5. Januit JIorosip € 10roBOpoM MpHeIHAHHS BiAMOBIAHO 10 cTaTTi 634 L{uBinbHOTO KOJIeKCy YKpainu. KiieHT npueaHyeThes 10
naHoro JloroBopy B HiJIOMY IIISIXOM HaJaHHS CBO€i ycHOI 3roan Ta omiati minu [locoyr Cepsic-nipoBaiinepa mix wac mpundanHs Tosapy, 1o
CBITYNUTH PO NOBHE Ta 6e3yMoBHE MpUUHATTA KitieHTOM ycix yMOB gaHoro JloroBopy.

1.6. Ilepen npueaaanHsaM 10 1aHoTO J[0OrOBOpY KOXKHOMY HaJa€Thcd HEOOMEKEHA MOMIIMBICTH O3HAHOMHUTHCS 13 YMOBaMH JaHOTO
Joroeopy Ha odiuiiinomy caiiti Cepsic-ipoBaiizepa Www.ektaservice.ua

2. MOPAJOK HAJAHHS IOCJAYT

2.1. Cepsic-nipoBaiiep Mae paBo HajaBaTH [locimyru ocobucto abo muITXOM 3amydeHHs Uit HagaHHs [lociyr Tpetix ocib, mpu npomMy
CepBic-nipoBaiijiep 3aJIMIIAETHCS BiAMOBIAAIBHUM 3a HasexkHe HaganHs [Tociyr Kiienty 3a nanum Jlorosopom.

2.2. Cepgic-nipoBaiinep Hanae [Tocmyru, nependadeHi ymoBamu nporo Jforosopy, Ha mincrasi 3BepHeHHs Kiienta mpo 3aminy ToBapy y
HOPSAKY, 1110 BU3HAYCHUI 1aHuM J[oroBOpoM.

2.3. V Bumaaky BHMHHKHEHHs HeoOximHocTi 3aminu ToBapy 3 ypaxyBaHHSIM mincraB, mepenbadeHux panuMm JloroBopom, KiieHrt
noBinomisie ipo e Cepgic-nipoBaiinepa 3a HoMmepoM Tenedony 0-800-305-122. ITicns A3BiHKA-IIOBITOMIICHHS, y MeXaxX CTpOKy Aii Jlorosopy,
Knient nancumae Tomap, mo mimtarae 3amiHi, Cepsic-ipoBaiizepy 3a anpecoto: M. Kuis, Bimminenns TOB «Hoga Ilo
nepecmanast noknanaerses Ha TOB «EKTA CEPBICy).

2.3.1. Pa3owm i3 ToBapowm, mo mimsarae 3amini, KiieHT Haicuiae HacTyImHI JOKyMEHTH:

- 3asBy Ha 3aMiHy ToBapy ([omarox Ne2);

-opuriHai rapaHriiiHoro tanoHy Ha ToBap (Bix BupoOHuka ToBapy, 3a HasIBHOCTI).

-opuriHai ¢ickanbHOTO 4eka npo omiary 1inu Toapy Ta [Tociyru (y Bumaiky, Ko omiata uinu Tosapy 3aib
HEOOXiTHO HaJaTH KOIIil BCiX YEKiB);

- eKCILTyaTaliifHi JoKyMeHTH Ha ToBap, sIKIIO Taki nepeadaveHi;

- y pasi axmo Tosap nepenaerscst Kimienrom ocobucto B odici Cepsic-niposaiinepa, CTopoHaMu MiJIUCY€ET
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ToBapy ([Jomarox Ne3).

2.3.2. YBAT' A! ToBapu HafCHIAIOTHCS Y OBHIHM KOMILIEKTamil 31 30epeKeHHsIM yIIaKOBKH.

2.3.3. Ycio HeoOXiiHy HOaTKOBY iH(pOpMaIilo, o0 peanizamii cBoix npas 3a qanuM JloroBopoM Kiient moxe orpumary Ha caidti Cepsic-
npoBaiiziepa Www.ektaservice.com.ua a6o 3a Homepom Tenedony 0-800-305-122.

2.3.4. 3BepHenns Kitienta peectpyerhes y 6a3i CepBic-mipoBaiifiepa He Mi3HINIE HACTYMHOTO po0OOYOro IHS 3 IHS HOro (HhaKTHYHOTO
OTpUMaHHs YIOBHOBaXEHUM ITpeAcTaBHUKOM CepBic-TipoBaiiaepa.

2.4.Y Bunanky HeHamanHs KitieHTOM ycix JOKyMeHTIB, Bka3anux y 1. 2.3. JloroBopy, CepBic-mpoBaiifiep Mae npaBo BiaMoBuTu KitieHTy y
3amiHi Toapy. [licia Bukonanusa Kitientom ycix Bumor, Bkazanux y 1. 2.3. JloroBopy, KiienT Moxxe nmosropHo 3BepHyTHCS 10 Cepsic-IIpoaiinepa
1t 3amiHu ToBapy, y Mexax cTpoky Iii JloroBopy. Y Bumazky, sikio KiieHT He BUKOHaB y HOBHOMY 00cs3i Bei BuMord 11.2.3. Jloroopy, Cepaic-
npoBaiinep noseprae orpumanuii Toap Kiienty Ta BinmoBisie fiomy y 3amini ToBapy.

2.5. JlokymenTom, mo miarBepmpkye nepexin Tosapy Bix Kitienta mo CepBic-npoBaiinepa Ta momepentiid cran Toapy, € JOKyMEHT IIpo
3MIHCHEHHS NepecHiIaHHs, OTpUMaHui y BigmosigHoMy BimminenHi TOB «Hosa Ilomra» abo AKT mpuiiMaHHS-TIepefadi TOBapy Ha 3aMiHY,
nignucanmnii Mix Cepic-nipoaiinepom ta Kitientom (Jomarok Ne3). KitieHt Mae nipaBo miepen BinmnpasieHHsIM ToBapy 3alpOCUTH y IPEACTaBHUKA
TOB «Hosa Ilomra» mpoBectu 30BHImIHIA omisx ToBapy i1 Bka3zaru y HakjaaHii KOMeHTap mpo BisyanbHuil cTaH ToBapy, Ta 3miCHUTH
¢boTodikcariro 30BHIIIHBOTO cTaHy ToBapy, nIpH [bOMy Taka (GoTodikcallis BKIIOYAE:

- pororpadysanus ToBapy;

- 3a3HaueHHs Ha KOXHii ororpacdii ToBapy matu cTBopenHs Takoi pororpadii, sika Mae criBnaaaTy 3 Aaroro BiampasnenHs ToBapy Cepsic-
IIpoBaiaepy.

VYei nperensii go CepBic-npoBaiizepa moo 30BHIMHBOr0 cTany Toapy Kiienra micis Horo noBepHeHHs KitieHTy 3 mijicTaB, 3a3Ha4eHHX
y HoroBopi, npuiiMaroTsCs 0 PO3IISAY TUIBKM IpW HamaHHI KilieHTOM HakiagHOI 3 BiNTOBITHUM KOMEHTapeM IIpo BizyausHHUi cran ToBapy Ta
BHUIIe3a3HAYeHIMH (hoTorpadisiMU 30BHIIIHLOTO cTaHy ToBapy.

2.6. IIpotarom 3 (TpboX) KaJeHAApHUX IHIB 3 AHSA oTpuMaHHS Bix Kiienta ToBapy Ha 3amiHy 3 yciMa HEOOXiIHUMHU JOKYMEHTAMH 3TiTHO
1. 2.3. JloroBopy, Cepsic-nipoBaiinep (npanisauku Cepsic-npoBaiinepa abo iHIII HalIeKHUM YHHOM yIOBHOBaKeHi CepBic-ipoBaiiiepomM ocodn)
MIOBHHEH TepeBipuTH BianoBiaHicTs ToBapy Homarky Ne 1 no manoro J{oroBopy, BcTaHOBHUTH, 9H mimisirae Tosap 3amini 3rigao m.1.1.2, m. 1.1.3.
usoro JloroBopy, un € ynHHNM At Kiienta [lorosip Ta mpuitHATH pimeHHs 1mono 3amian Tosapy. Ha toif wac, xomu ToBap mpoxoauts
niarHOCTHKY, iHmmit ToBap y kopuctyBanHs KitieHTa He HagaeThCsl.

2.7. CepBic-ipoBaiijicp Ma€e MpaBo ONITHYTH Ta IOAATKOBO MepeBipuTH ToBap, KUl HaTaHUN IS 3aMiHH.

2.8. Ilicnsa mepeBipku ToBapy Cepsic-poBaiinep npuiiMae pimreHHs npo 3aminy Tosapy abo mpo BigMmoBy y 3amiHi ToBapy, ske
HaJIcUIaeThesl KITIEHTY OHUM i3 TaKHX CIIOCOOIB:

2.8.1. nusixom SMS-noBigomierns Ha MoOibHUI HOMep KitieHTa, Bkaszanuit y 3asBi Ha 3aMiHy TOBapy;

2.8.2. nuisxoMm moimomiienns y mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), sikuii 3apeectpoBano 3a MoGimbHHM HOMepoM KitieHTa, 110
BKa3aHWi y 3asBi Ha 3aMiHy TOBapy;

2.8.3. nUIIXOM eNeKTPOHHOTO JIMCTA Ha eNeKTPOHHY anpecy KiieHra, Bka3any y 3asBi Ha 3aMiHy TOBapy.

2.9. Ipu npwuiinsrti CepBic-nipoBaiiaepoM o0IpyHTOBAHOTO pillIeHHs PO BixMoBy y 3aMiHi ToBapy, Cepsic-nipoBaiinep npotsrom 3 (Tpbox)
pobGounx mHIB 3B’s13yeThes 3 KitieHTOM Ta moBimoMIIsie Ipo ary Ta Micue orpuMmanHs ToBapy Kiienra, mo Oyio Hamane i 3aminu. ToBap Moxe
Oytu nosepHyTHii Kitienty (3a Bu6opom Cepgic-nipoBaiinepa) abo B odici Cepic-npoBaiinepa abo y Bigninenni TOB «Hosa ITomTay, 3 sikoro
3nilicHIOBanack Binnpaska ToBapy Ha 3amiHy. JJokymeHTOM, 110 miaTBepxkye mepexin Tosapy Bin Cepsic-npoBaiinepa no KiieHra € qoxymeHT
PO 31ifICHEHHS ITepecIaHHs, OTpUMaHui y BiamosigHoMy BigninenHi TOB «Hosa ITomTa» abo AT npuitMaHHsA-TIepeadi (IOBEPHEHHs ) TOBapy
(Momarok Ne 6).

2.10. Ilpu npuiteaTTi pimenHs npo 3aminy Toapy CepBic-mipoBaiifep npuctymnae n10 Haganus [locmyr:

2.10.1. murixom HamanHs Kiienty Enexrponnoro Ceprudikary Ui omep)kaHHsS HOBOTO TOBapy B Mepexi Marasuny. Howminan
Enextponnoro CeprrdikaTy BU3HAYA€THCS BIIIIOBIIHO A0 TAOJIHIIi:

B pa3i 3BepHenHs 3a HanaHHsaAM  |Hominan Enextponnoro Ceprudgikary y Bincorkax no ninu Toapy Kiienra
Iocayr npoTsiroM nepuoro miBpivust 32 YeKOM
3 1aTH yKjaajaeHHs Jlorosopy 70%
B pa3i 3BepHenns 3a HaganHaM  |Hominan Enexktponnoro Ceprudikary y Bincorkax ao uinu Toapy Kiienta
[locstyr mpoTsiroM Apyroro miBpivus 3 32 YeKoM
AaTH YKJageHHs JloroBopy 60%

ITpn upoMy, nartoro 3BepHeHHs1 KiieHTa BBaXkaeThcs nara peectpauii 3BepHeHHs1 Kiienra y 6a3i Cepsic-mpoBaiiiepa 3rigHo m. 2.3.4.
Jlorosopy.
2.11. YV punanky 3amiau Tomapy 3a mm.2.10.1. m.2.10. JloroBopy Cepsic-nipoBaiinep Hamae Kiienty Enexrponnuit Ceptudikar B

€JIEKTPOHHOMY BUIJISIZIL, OTHUM i3 TaKMX NUBIXiB (200 KiTbKOMa OJJHOYACHO):

2.11.1. SMS-noBigomieHHs Ha MOOiTEHIN HOMep KitieHTa, BKazanuil y 3asBi Ha 3aMiHy TOBapy;

2.11.2. moBinomienns y mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), sikuii 3apeectpoBano 3a MoGinsaIM HOMepoM KitieHTa, 1m0 BKa3aHui y
3asBi Ha 3aMiHy TOBapy;

2.11.3. eJeKTPOHHOTO JIMCTA Ha EICKTPOHHY ajapecy KiieHnTa, BkasaHy y 3asBi Ha 3aMiHy TOBapy.

2.12.Y Bumanky Hagaues nociyr 3rigHo mm. 2.10.1. m.2.10 JoroBopy 060B’s13ku Cepsic-nipoBaiiiepa 3a uuM J[oroBOpoM € BUKOHAaHUMH B
noBHOMY 00csi3i micist HajauHs Kiienty Enexkrponsoro CepTudikarty B eIeKTPOHHOMY BHIJISIII.

2.13. KiieHt Moxe BitMOBHUTHUCS Bia BukopucTtaHHs EnekrponHoro CeptudikaTty Ta noBepHyTH cBiii ToBap npoTsrom 2 (IBoX) pobouux
IHiB 3 1Hs oTpuManHs Enexrponnoro Ceprudikara. J{ns nporo Kiient Hagcunae Ha aapecy CepBic-nipoBaiiepa micbMOBY 3asiBy PO TIOBEPHEHHS
toBapy ([lomatok Ne5). Iporsrom 1 (ogHOTO) poGOYOTO IHS 3 MOMEHTY OTpUMaHHS BKa3aHoI 3as1BH Bix Kimienra CepBic-TipoBaiiiep 3B’ I3y€ThCs
3 KitieHTOM Ta MoBioMIIsE #oro mpo aaTy Ta Micue noBepHeHHs Toapy Kiienra, mo OyB HagaHuii Ha 3aminy. ToBap Moxe OyTH HOBEPHYTHIH
Kuienty (3a Bu6opom Cepsic-ipoBaiinepa) ado B odici Cepic-npoBaiinepa abo y BigninenHi TOB «Hosa Ilomray, 3 skoro 3milicHIOBaIach
Biampaska ToBapy Kiientom. JlokymenromM, mo miareepkye nepexin Toapy Bix Cepsic-IIposaiinepa no KitienTa € qoKyMeHT mpo 3iiCHEHHS
nepecuiIaHHsi, OTpuUMaHuilt y BignoBigHomy BigainenHi TOB «Hosa Ilomra» a6o mignucanuit CropoHamu AKT mpuilMaHHSA-Tepeaadi
(moBepuenns1) ToBapy (domarok Ne6). Ilpu mpomy, Enexrponnuii Ceprudikat anymoersest Cepic-niposaiinepom. IIpu Biamosi Kiienrta Bin
Enexrponnoro Ceprudikaty nociyru Cepsic-nipoBaiiiepa 3a JaHuM J[OroBOpOM BBa)KAIOThCS BUKOHAHHUMH Y TOBHOMY 00Csi3i. Y pa3i mopyeHHs
KunieHTOM CTpOKY BiIMOBH, BKa3zaHoi y JaHoMmy myHKTi [loroBopy, BiIMoBa He NpuiiMaeThcs Ta ToBap He MoBepTaeThes. BiamoBa Bin
BukopuctanHs EnekrporHoro Ceprudikary ta nosepHeHHs ToBapy KitieHTa MOXIHBO BHUKIIOYHO y BHIAJKY, KO KitieHT 2
BuanuM Homy Enexrponnnm Ceprudikarom.

2.14. Tepmin Hagaunus Cepsic-npoBaiinepom [locmyr ckmanae 3 (Tpn) KaJleHAAPHUX JHS 3 JHS PUAHATTS PiIICHHS ), _v 8

2.15. 'V pasi, xomu Kiient He 3'sBuBcst 3a cBoiM ToBapom Ta/abo BigmpasneHHst Oyno nosepHyTe CepBic-TipoBaime]
PEeMOHTY Ta peainizallii. 3a paxyHOK BHPYYSHHUX BiJ mpojaxy Takoro ToBapy komTiB CepBic-nipoBaiifiep NOKPUBAE BY
peainizariiro Ta 30epiraHHs.
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2.16. Cepsic-npoBaiiziep Hece BiAIOBIJaIbHICTh 3a HaJIGXKHE Ta cBoeyacHe HajauHs [locnyr 3a nanum JloroBopom. Yei perensii Ta BAMOTH
oo Hasauus [locnyr noBuHHi Hanpasistics KiientoMm Ha nottoBy anpecy Cepsic-nipoBaiiziepa, BkazaHy y JaHoMy JIorosopi.

3. IIHA JOI'OBOPY TA MIOPAJOK PO3PAXYHKIB

3.1. Lina ITocayr Cepsic-npoBaiinepa 3a nanuMm JloroBopom Bu3HadeHa y Jlogatky Nel mo msoro Jlorosopy «Ilepenik ToBapis, miHu Ta
TepMiHHU HajaHHA nociyr CepBic-mipoBaiigepay.

3.2. lina [ocayr Cepsic-npoBaiinepa cruiauyerscst KimienTom B kacax ToproeenbHoi Mepexi Marasuny npu npuadanHi ToBapy Ta npu
npuennandi Kiienra o mporo Jlorosopy.

3.3. Hanwmii JloroBip HaOyBa€ YMHHOCTI Ta BBaKA€ThCS YKIAICHUM Iicis npuenHanHs Kiienra no mporo Jloropopy HUIIXOM OILIATH
Kuienrom ninu [Mocayr Cepsic-nipoBaiifiepa y HOBHOMY 00CSI31 Y TOPSIIKY, BCTAHOBJICHOMY JaHUM Jl0TOBOpPOM.

3.4. Onnara [Mocnyr Cepgic-ipoBaiinepa 3a gaHuM JI0roBopoM 3iHCHIOETECS y HAIlIOHANBHIH BaTIOTI YKpailHU — TPUBHI.

4. ITEHTA®IKAILIA KJIIEHTA TA MOTO TPUETHAHHS 10 IOTOBOPY
4.1. icnsa npuennanss Kiienra no usoro JloroBopy B 6a3i CepBic-nipoBaiiziepa CTBOPIOEThCS YHIKAIbHUM 1HAMBIMYIbHIIA HOMeEp (Hazami
—ID), BHOCUTBCs iH(OpMariis ipo ToBap, 3a sKUMH y MaitOyTHOMY ineHTHDiKYeThCst KITieHT, Ha IKOTO PO3MOBCIOKY€EThCS Aist AaHoro JloroBopy.

5. CTPOK JIi TOTr OBOPY

5.1. Crpox xii J/IoroBopy IoYMHA€ETHCS 3 MOMEHTY HOTO YKJIaJIeHHS Ta TPHUBA€ NPOTATOM CTPOKY, IO BiJIOBiae miHi omutaueHnx KiienToMm
Mocmyr Cepgic-nipoBaiinepa Bigmosigao mo 1. 3.1. loroBopy Ta [Jogarky Nel no Jloroopy «Ilepenik ToBapiB, miHHM Ta TEpMIHN HaJaHHS OCIYT
Cepgic-nipoBaiinepa».

5.2. llporsirom 14 (4oTMpHAALATH) KAICHAAPHUX THIB 3 MOMEHTY YKiaaeHHs naHoro JloroBopy ta omiatu Ilocayr Cepsic-npoBaiinepa
Krient Mosxe BimMoBUTHCS Bix AaHOro [IoroBOopy B OAHOCTOPOHHBOMY HOpPSIKY. Taka ogHOcTOpoHHS BimMoBa KiienTa Bin manoro JloroBopy
MOJKJIMBA BUKJIIOYHO Yy BUNAJKY, Ko Ilocmyru ¢pakTuano He Oynu HanaHi CepBic-nipoBaiiiepoM. Y BHIIAIKY TaKOi OJJHOCTOPOHHBOI BIIMOBH Bif
usoro JloroBopy KiieHT Mae npaBo Ha noBepHeHHs 1iHu [locmyr CepBic-ipoBaiinepa, CIulaueHuX 3a JaHUM J{oTOBOpOM, IUIIXOM 3BEpHEHHS 10
Cepsic-nipoBaiiiepa 3a HomepoM Teinedony 0-800-305-122 nns posipBanus JJoroopy ta orpumanss 100 % (cTo BigCOTKIB) Bif IiHK CIUIAYEHHUX
HOCTYT.

5.3. I'pomrosi xomTr noBepraroThest KitieHTy Ha migcraBi 3asBU po OBEepHEHHs rporroBux KommTis ([Jomatokx Ne 7). Jlo 3asiBU 10AtOTHCS:

- KOIIisl IUIATIXXHOTO JJOKYMEHTa Mpo oIiaty nocityru «Kommencarist 365»;

- KoIIist macnopra (Bci 3all0BHEHI CTOPIHKH);

- xomis ITTH;

5.4. Tlicns 3akiHYEeHHS CTPOKY Aii Janoro JloroBopy, JloroBip BBaKa€ThCs NPUIMHEHUM. Y BHUIIAIKY HEMOXKIMBOCTI BUKOHATH JIOTOBip 3 BUHH
KnienTa, CropoHu kepyroTbes nonoskeHHAMH 4. 2 c1. 903 LusinsHoro Konekcy Yipainu. [Ipy npoMy 10 HEMOXIMBOCTI BUKOHAHHS J{oroBOpy
HAJISKUTh, Y TOMY YHCII, BIICYTHICTh XOJHUX 3BepHEHb KitieHTa 10 CepBic-poBaiinepa mpoTsaroM cTpoky Aii soro JJorosopy.

6. BIJIIOBIJAJIBHICTH CTOPIH TA BUPIIIEHHS CIIOPIB
6.1. Ileit Jorosip miasnsrae peryyioBaHHIO Ta TIIYMAaYUThLCS BiJIIOBIIHO 0 YHHHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA Y KpaiHU.
6.2. Bynp-siki ciopu Ta po30KHOCTI, IO MPSAMO a00 OIOCEPEIKOBAHO CTOCYIOTHCS YH BUIUIMBAIOTH 3 11boro JloroBopy, CTOpOHH MOXYTh
BUPIITYBaTH IUISIXOM IIEPETOBOPIB.
6.3. Bynp-sikuii crip, 1110 BHHUKAE BIHOCHO 1b0T0 J[oroBOpy Ta/abo y 3B’s3Ky 3 HUM, i He MOxe OyTu BupimreHni CTOPOHAMH HUIIXOM
MIEPEroBOPIB, MiAJATae Mepeaadi Ha pO3IIIA] 1 OCTaTOYHE BUPIMICHHS IO OPTaHIB CyA0BOI BN YKpPaiHH Y HOPAAKY MiACYTHOCTi, BCTaHOBJICHOT
YUHHUM 3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHH.

7. OGCTABHMHU HENTEPEEOPHOI CHUJIN (®OPC-MAKOPHI OBCTABUHMN)

7.1. CTOpoHY 3BIJIBHAIOTHCS BiJl BIIIOBIIATEHOCTI 32 YaCTKOBE a00 MOBHE HEBUKOHAHHSI 3000B's13aHb 10 JificHOMY JloroBopy, SIKIIO TTOBHE
a00 YacTKOBE HEBUKOHAHHA TAKHX 3000B'S3aHb SIBISETHCS HACTIIKOM il 0OCTaBMH HemepeOOpHOi CHIIM, IO O0'€KTHBHO YHEMOXKIIMBIIOIOTH
BUKOHAHHS 3000B's13aHb, nepeadaueHux yMmoBamu J[oroBopy.

7.2. dopc-MaxopHUMH OOCTaBHHAMH (0OCTaBHHAMH HETMepeOOpPHOT CHIIM) € HAA3BHYAiiHI Ta HEBIABOPOTHI OOCTaBUHH, IO 00’ €KTHBHO
YHEMOXJIMBITIOIOTH BUKOHAHHS 3000B’s13aHb, mepeabaueHUX ymoBamMu JloroBopy, a came: 3arpo3a BiiiHH, 30poiHUI KOHQIIKT abo cepiio3Ha
MOrpo3a TaKoro KOH(QIIIKTY, BKIIOYAIOUHN ajie He 0OMEXYIOUHNCh BOPOXKUMH aTakaMu, OJIOKagaMH, BiICbKOBHM eMOapro, Jii iIHO3eMHOT0 BOpora,
3arajibHa BiiCbKOBa MOO1TI3allis], BIICHKOBI [Iii, OTOJIOIICHA Ta HEOTOJIONIEHA BiifHa, /1ii CyCIiIEHOTO BOpora, 30ypeHHs, aKTH TepOPU3MY, THBEPCii,
miparcTBa, Oe3nmanu, BTOPTHEHHs, OJOKaaa, PEBOJIOLS, 3aKOJNOT, MOBCTAHHS, MAacoBi 3aBOPYLICHHs, BBEICHHS KOMEHIAHTCHKOI T'OJHMHH,
EKCIpOTIpiaLis, IPIMYCOBE BIUTYYEHHsI, 3aXOIUICHHS MiANPHEMCTB, PEKBI3UILIs, TPOMaJICbKa JEMOHCTpAIlis, 0JI0OKaa, CTpaik, aBapis, MPOTHIIPaBHI
Iii TpeTix oci, emimemis, KapaHTHH, TOXexa, BUOYX, TPUBAJ MEPEPBH B pOOOTI TPAHCIIOPTY, €ICKTPONOCTAYaHHS, PETJIAMEHTOBaHI yMOBAaMH
BIAMOBIZIHUX pIllIEHb Ta aKTaMH JIep)KaBHUX OPraHiB BJIaaW, 3aKPUTTS MOPCHKHMX IPOTOK, eMOapro, 3a00poHa (0OMEKEeHHs) eKCIIOpTy/IMIOPTY
Tolo, Oyb-s1KOT 3a00pOHM a00 OOMEXEHHsI TPOLIOBHX po3paxyHKiB HamioHambHUM OGaHkKOM YKpalHH, a TaKoX BHKJIMKaHI BHHSITKOBHMH
MOTOTHIMH YMOBAaMH 1 CTUXIHHUM JIMXOM, a caMe: CHIIBHHH IITOPM, IIMKIIOH, yparaH, TOPHa10, OypeBili, TOBiHb, HATPOMAaKEHHS CHITY, OXKelle]ib,
rpaj, 3aMOpO3KH, 3aMep3aHHsI MOps, MPOTOK, MOPTIB, MEpeBaliB, 3eMIIETpyC, OMMCKaBKa, MOXKeXa, II0CcyXa, MPOCIAaHHS 1 3CyB IPYHTY, iHIII
CTHXIiHHI JIUXa TOLIO.

7.3. YV BUNaaKy BHHHKHEHHS oOCcTaBHH HerepeGopHoi cuiy, CTOpOHa, 110 3a3Hala iX BIUIMBY, MOBHHHA HEraifHO 3a JOMOMOIOI Oyab-sKHX
JIOCTYTIHHX 3ac00iB MOBIZOMHUTH TIpO Taki oO6cTaBUHM iHITYy CTOPOHY y MaKCHMAaJIbHO CTHUCIHH CTpOK (aje He Mi3Hille TPpoX poOoYMX AHIB),
HalpaBUBLIM [HCHMOBE IOBIIOMIICHHS INPO HACTaHHS TakWX OOCTAaBHH, B.4. LIIIXOM pPO3MIIEHHS BiAmoBigHOro orojouieHHs Cepsic-
MpoBaiiilepoM Ha BIaCHOMY caiiti https://ektaservice.ua/, a micis iX NPUITUHEHHS — HETaiHO, ajie B Oyb-IKOMY BHIIQJIKy He Mi3Hime 3 (TpbhoX)
pobounx aHIB 3 MOMEHTY, kosi CTopoHa Ai3Hanack abo MOBUHHA OyJIa J[i3HATHCS PO TPUITHHEHHS, TUCEMOBO MOBIIOMUTH NPOTHIEKHY CTOPOHY
po iX MPUIMHEHHS], B T.4Y. [IIIXOM PO3MIIlIEeHHs BiANOBiqHOTO oroJomieHHs CepBic-npoBaiizepoM Ha BiacHOMY caiiti https://ektaservice.ua/.

7.4. locTaTHIM A0Ka30M Jii 00CTaBHH HerlepeOOpHOi cuitk Oy/ie TOKYMEHT, BuiaHuii ToproBo-mpoMHCIIOBOIO MANATO0 YKpaiHu (perioHalbHO0
najaTolo), iHIIMM KOMIETEHTHHM OPraHOM, pIllIeHHs OpraHiB Jep)KaBHOI BIagH, OpPTaHiB MICIIEBOIO CaMOBPSAYBaHHs (HANPHUKIAL: IOI0
BBEJICHHS KapaHTHHHHX 3aXO/iB), MOBiJOMJICHHS MOCTaYalbHUKA €JIEKTPOCHEPTii, TOIIO.

7.5. Y Bumaziky HactaHHs 0OCTaBHH HerepeOopHOi cuin BUKOHaHHS CTOpoHaMu 3000B’s13aHb 3a MM J{OrOBOPOM IPH3YTHHIETHCS Ha HEPiof
ICHYBaHHS TaKUX OOCTaBHH.

7.6. Skmo obcTaBuHY HeepeOOPHOT crii TPUBAIOTH Oibire 30 (TPUALATH) KaICHIAPHUX AHIB, KOxkHa 13 CTOPIH BIIpaBi BIIMOBHUTHCS Bifl IIEOTO
JloroBopy (To6TO po3ipBaTé (MPUMUHUTH) LeH )loromp) B OZHOCTOPOHHBOMY NOPAAKY, HANPABHBLIA IHIIIHA CTOPOHI 311111031}11-1 OBUIOMJ'IGHHS[
B takux Bunazkax jxoqHa 3i CTOpiH He BIpaBi npe BTy npeten3ii iHmiii CTOpoHi i KoMreHcanii OyIb-TKUX MOK ST 7S OHEAB.

8. IHIII YMOBHU J10I'OBOPY
8.1. YBAT'A! 30608B’s3anns1 CepBic-nipoBaiifiepa 3a nuM J[oroBopoM He € TapaHTiifHUMHU 30008’ I3aHHSIMU/B
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uineit uporo JJorosopy CepBic-nipoBaiiziep He € YIOBHOBaXXEHOIO0 0c000I0 BUPOOHMKA YM MPOJABLI, Ta HE BUKOHYE rapaHTiiHI 3000B’s13aHHS
BUPOOHMKA YH TIPOJAABLIS.

8.2. Ileit JloroBip po3moBCIOKY€ CBOIO [0 HA TEPUTOPII0 YKpaiHH, OKpiM THMYAacOBO OKYIIOBAHOI TePUTOPii, BU3HAUCHOI BIIIOBIIHO 10
YUHHOTO 3aKOHO/IABCTBa YKpaiHW, Ta TEPUTOPIH, HEIlIAKOHTPOIEHHUX O(DilliiHii ykpaiHCBKiil BiIani BianosigHo 1o nmoctaHoB KMY 3a Nel1085-p
Bix 07.11.2014 «IIpo 3aTBepmKeHHs MepelliKy HaceJIeHHX MyHKTIB, Ha TEPUTOPIi AKX OPTaHHU JIep>KaBHOI BIIaJH THMYACOBO HE 3/IHCHIOIOTH CBOT
MTOBHOBAXXCHHS, Ta IMEPENiKy HACEJICHUX IMYHKTIB, IO PO3TAIIOBaHI Ha JiHII PO3MEKyBaHHSI» Ta IHIIUX THUMYAaCOBO OKYIIOBAaHHX TEPUTOPIM,
BU3HAYEHMX BiAMOBIAHO 0 YNHHOTO 3aKOHOJABCTBA Y KpaiHU.

8.3. YmoBu JloroBopy Bu3HauatoThcsd CepBic-TpoBaiiiepoM CaMOCTIHHO y BIJIOBIAHOCTI 10 BUMOT YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHU.
Cepsic-ipoBaiiiep 3anuinae 3a co0or npaBo y Oyab-IKUil Yac BHOCUTH 3MiHH J0 1poro Jlorosopy. Ilpore, BizHOCHO KokHOTO KimieHTa nie Ta
penakuist [loroBopy, sika Oyia YMHHOIO Ha JaTy yKJIaJaHHS Ijboro JloroBopy i Taka pemakiis JoroBopy 3aJIMIIa€ThCsl YHHHOIO 0 CIUIUBY CTPOKY
nii JloroBopy y BiAMOBITHOCTI JI0 MOJIOKEHB pO3/iy 5 mboro Jloroopy.

8.4. KimieHT miATBEpIUKYE, IO BiH 10 YKJIaAeHHs Iboro JoroBopy 03HalfOMHBCS Ta 3rofieH 3 yciMa Horo yMoBaMH, Ta CBiJoMo 0e3 Oyab-
SIKOTO TIPUMYCY YKIIaB et Jlorosip.

8.5. Kuient Hazmae 3roay Ha 37iiicHeHHS 0OpoOKM HOro mepcoHaNbHHUX NaHUX, SAKi HagaroThesi CepBic-poBaiinepy 3rilHO 3 BUMOTaMu
3akoHy Ykpainu «IIpo 3axuct mepcoHanbHUX AaHHX». KiieHT Hece BiAMOBiZaNbHICTh 32 AOCTOBIPHICTH YCIX JaHUX, BKa3aHUX HUM Y 3asBi Ha
3aMiHy TOBapy Ta 3a 30epexeHHs iX KOH(1AeHIIHHOCTI. Y i CipHi MUTaHHS, IOB’A3aH1 3 BAKOHAHHIM LIbOT0 /loroBopy, BUpimyoTscs CTopoHaMu
3 BUKOPHCTAHHSAM IEepCOHATIbHUX AaHuX KitieHTa, mo Oyiu BKa3aHi HUM y 3asBi Ha 3aMiHY TOBapy.

8.6. IIpuennyrounce o nporo Jlorosopy Kiient ycinommoe, mo Ilocioyru 6ynyts HagaBatuchk Cepsic-ipoBaiinepoM: ToBapHCcTBOM 3
oomexeHoro BimmosinanbHicTIO «kEKTA CEPBIC», Ta Te, Mo BCIO BiAIOBINATBHICTH 32 CBOEYACHE Ta HaliexkHe HajmaHHs [locmyr Hece CepBic-
npoBaiinep. KiieHT 3000B’s13y€ThCS HaNpaBISITH BCi CBOi BUMOTH Ta IpeTeH3il moxo HaxpauHs [locmyr Bukmodno CepBic-ipoBaiinepy.

8.7. o nmanoro JloroBopy MOXyTh HpHEIHATHUCS JHIIE OCOOH, IO MAIOTh NMOBHY IMBUIBHY Hi€3maTHICTH. [IpHenHyroUncs 10 TaHOTO
HoroBopy, KiieHT miaTBepaKye CBOIO MPaBO3AATHICTh Ta Ai€34AaTHICTh, BKIIOYAIOUYH JOCSITHEHHS HUM 18-piuHOTO BIKY, a TAaKOX YCBiJOMIIIOE
BIJMOBiAANBHICT 32 3000B’I3aHHSAMH, 1110 MOKJIAJAIOTHCS Ha HHOTO B PE3YJNIBTATI YKIaJeHHS faHoro [lorosopy.

8.8. fAxuro KitieHT Ha peanizalito CBOIX MpaB, BU3HAYCHUX 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3aXHCT mpaB CHOXXKUBAYiBY», MOBEPTAE MPUIOAHUI
ToBap B MarasuH Ta oTpuMye ifeHTHYHHH 3a miHoto ToBap Ha 3amiHy noBepHyTOr0 ToBapy, KimieHT 30008’ 13anuit Hagicaatu CepBic-nipoBaiiaepy
BIANIOBIZHY 3asBY-TOBiIOMIICHHS 3a (opMoto, 1m0 Mictutkes y Jomatky Ne8 no manoro Jlorosopy. [lo 3asiBH JomaroThes Komii 000X YeKiB Ipo
npun6anHs ToBapy Ta KoIist AKTa Ipo [OBEpHEHHS ToBapy B MarasuH.

8.9. Ilpuennyrounck no manoro Jloroopy, KiieHT po3ymie Ta MOTOKY€EThCS , MO yCi Ta OyIb-SKi JOKYMEHTH, Tepen0adyeHi JaHuM
JloroBopowm, 3 ypaxyBaHHsIM cT. 12 3akoHy Ykpaiau «IIpo eneKTpoHHY KOMEpIIiF0» MOXKYTh MICTUTH (paKCUMUIBHUI MiAITIC yITOBHOBaXKEHOT 0cO0n
Cepsic-ipoBaiizepa, 3pa3ok skoro 3akpimieHuii y [Homatky Ne4 mo manoro JloroBopy Ta/abo aHanmor BiacHOpy4Horo mimmucy KiienTta
(3pobnenoro 6e3nocepennro Kitienrom Ha mnanmeti/cMaptdoni CepBic-ipoBaiinepa), 3pa3oK SKOTO MICTUTBCS y 3asBi Ha 3aMiHy TOBapy abo
enekTpoHHUH mianuc Kiienta omHOPa30BUM iJeHTHU(PIKATOPOM.

8.10.ITpuennytouncey 10 uporo JoroBopy KiieHT moromkyerbcs, mo Ais 3a0e3nedeHHs sSKOCTI HaJaHHs MOCIYr Ta 3MiHCHEHHS
BHYTPIIIHBOTO KOHTpOJIIO TenedoHHi po3moBr Mix CepBic-nipoBaiinepom Ta KitieHToM MOXXyTh OyTH 3aImicaHi.

8.11. Cepsic-tipoBaiifiep 3BUIBHAETECS Bix Oyab-sKuxX 000B’s3KiB 3a JloroBopoM y pasi, sikmo ToBap He MpOHINOB IPOIEAYPy OLIHKH
BIAMIOBIAHOCTI Ta Ha ynakoBLi ToBapy BiICYTHE BiANOBITHE MapKyBaHH:.

9. IOJATKHA
9.1. Jlo maHOTO AOTOBOPY JIOAAIOTHCS HACTYITHI TOJATKH, IO € HOrO HEBiJl'€MHUMH YaCTHHAMHU:
9.1.1. Monarok Nel «Ilepenik ToBapis, ninu Ta TepMiHn HajaHHs nociyr CepBic-ipoBaiaepay.
9.1.2. Nonarok Ne 2 «3pa3ok 3asBU Ha 3aMiHy TOBapy».
9.1.3. lomatok Ne 3 «3pa3ok AKTy npuiiMaHHSA-TIEpeadi TOBapy Ha 3aMiHy».
9.1.4. lonmatok Ne 4 «3pa30k (pakCUMIIEHOTO TTiIIHCY».
9.1.5. Honmatok Ne 5 «3pa3ok 3asBH PO MIOBEPHEHHS TOBAPY».
9.1.6. lomatok Ne 6 « AKT mpuiitMaHHs-TIepenadi (TOBEPHEHHS) TOBAPY».
9.1.7. Nonatok Ne 7 «3pa3ok 3asiBU PO MOBEPHEHHS IPOILOBHUX KOILITIBY.
9.1.8. lomatok Ne 8 «3pa3ok 3asBH-NOBIJOMIICHHS PO 3aMiHy ToBapy (TmepeoOpMIICHHS ).

10. PEKBI3UTH CEPBIC-TIPOBAM/IEPA
ToapucTBo 3 ooMexeHoro BianosinansHicTIO «kEKTA CEPBICY»
Micuesnaxomxenns: 03150, m. Kuis, Byn. Jlinosa, Oya. 5, kopmyc 2, mitepa Bl1.
InenTudikamiitauit kox opuauHOi ocoou: 37415931
/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IlpuBarbank».
[TnaTHUK NOAATKY Ha MPUOYTOK Ha 3arajbHUX ITiJCTaBax.

\ m@\la\l‘\‘“‘“fa
B 37415931




Honarok Ne 1

A0 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«Kommnencanis 365»

Ne687-2026 Bin 03 Gepesnst 2026 poxy

Bignosigno go m. 1.1.2., . 3.1. JoroBopy mpo Hamanus nmocayr «Kommencaist 365» Ne687-2026 Big 03 Gepesnst 2026 poky (mami —
«/[loroBip») y nanomy Jlogatky Ne 1 BcTaHOBIIOEThCS HACTYIHUH BUYepIHUi epernik ToBapis, 3 IPUBOAY SKUX MOXKeE YKIaJaTUCs JaHUH
JloroBip, a TakOX HACTYIIHI IIHU Ta TePMiHU HajaHHA nociyr CepBic-mipoBaiigepa 3a JloroBopom:

Iepeaix ToBapis, ninu Ta TepMinu Haganusa nocayr Cepsic-nposaiinepa:

HaiimenyBanns Tosapy

Hina nociayru

Ctpok aii loroBopy

Yoxum 11t TeneoHIB, HABYIIHNKIB, MaK-OyKiB,
almnasiB;

IlincraBku 11 HOYTOYKIB,

Peminui s cMapT roMHHKKA;

Kopctki qucku;

KapTtu nam'siti;

®reni-nocii USB;

Mepexesi GinbTpy;

Kabemi,

Tepexinauku;

Ananrepu;

USB-xa0wu;

Akcecyapu 111 cMapT(OHIB: MIKpO(GOHH METINYKH,
KUTBIIEBI JIAMIIH, JIIXTAPUKH, TPUIOAH, MOHOTIOAH,
cendi manmy;

Crutycu;

Yoxui KiIaBiaTypH JUTs IIaHIIETa;

TlopraTuBHi 6aTapei;

IP xamepu;

IlopTaTuBHE OCBITICHHS;

TlopTaTHBHI BEHTHJIATODH;

Tpexepu;

ToBapu 11 aBTOMOO1IIS: aBTOHOMHI OCBIXKYBadi
HOBITpsI, IHBEPTOPH, HACOCH, MUIIOCOCH,
aBTOTpHUMadi, aBTOMOOLIBHI 3apsiHI IPUCTPOT,
BiJIEOpPEECTPATOPH, MAPKyBabHI KapTH, afalTepH,
ITyCKOBI MPHCTPOT;

Tetimmay;

Action xamepu;

Poyrepu

Lina e moroBipHOO Ta
BU3HAYAETHCS y MICII MPOAAKY

Jeanaousmo micayie nocnine 3 oamu

YKnaoaunsa /lozogopy

Januit JTonatok Ne 1 € HeBia eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.

(RN PRI
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Honarok Ne 2

A0 Jloropopy npo HaJaHHs IOCJIYT
«Kommnencanis 365»

Ne687-2026 Bin 03 Gepe3ns 2026 poxy

Biamosiauo 1o . 1.4. JoroBopy npo Hagauus nocayr «Kommencartist 365» Ne687-2026 Bin 03 Gepesnst 2026 poky (mami — «J{orosip») y
nanomy Jlomatky Ne 2 BcTaHOBIICHO 3pa3oK 3asiBH Ha 3aMiHy TOBapy:

«dupextopy TOB «EKTA CEPBIC»

Kmronxo B.I'.
3ASBA na 3amiHy TOBapy
A, T (mami - «KiienT»), 0o  HOpHegHABCS
poky (ID ) no Horosopy mpo Hagauus nmociyr «KommeHcais 365» Ne687-2026 Bix 03 Oepesus 2026 poxy
(maii — «lorosip») nanoro 3asB010 npoury TOB «EKTA CEPBICy (mami — «CepBic-nipoBaiinep») HanaTu MeHi nepeabaueni JJorosopom
nocnyru mozao ToBapy, sikuii O0yio npuadanuid MHOO Y TOproBesbHili Mepexi « » (mani — «Marazuny).
ToBap, m10/10 IKOT0 MOJA€ThCS JaHa 3asMBa Ha.3aMiHy:
Bupobuuk Tosapy
Monens ToBapy
Cepiitnuii Homep ToBapy (32 HassBHOCTI)
JlonaTkoBi BiioMOCTi
ToBap Mae TaKy HECHIPaBHICTb:
JonaTkoBo noizomisiio cBoi pexkizutu Kiienra:
[TomrroBa agpeca:
Enexrponna aznpeca:
Howmep Tenedony:
JonatkoBuii HOMep TeneoHy:
"' YBAT'A — BCI 1IOJIS1 3ASIBH OBOB’SI3KOBI 1151 3AIIOBHEHHSA
(Hara) (ITigmuc)».

JHannit lonatox Ne 2 € HeBin €eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.

KTA CEPBIC

|aewTAGIKBUIARWR
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Honatok Ne 3

70 T0TOBOPY PO HAJAHHS MOCJTYT
«Komnencauist 365»

Ne687-2026 Bin 03 Gepe3ns 2026 poxy

Biamosiauo 1o m. 2.3. JoroBopy npo Hagaxus nocayr «Kommencartist 365» Ne687-2026 Bin 03 Gepesnst 2026 poky (mami — «J{orosip») y
nanomy Jlomatky Ne 3 BCcTaHOBIICHO 3pa30K aKkTy MpUHMaHHA-TIepeaadi ToBapy Ha 3aMiHy:

«AKT npuiiMaHHs-iepeayi TOBapy Ha 3aMiHy
M. Kuie

202__ poky
Croporu JloroBopy npo HaganHs nocayr «Komnencarist 365» Ne687-2026 Bin 03 6epesnst 2026 poxy (mani — «J{orosip»):

TOB «EKTA CEPBIC» (nani — «CepBic-nipoBaiinep»), B oco6i mupekropa Kimorko B.T'., sikuii mie Ha migcrasi CtatyTy, 3 o1Hi€l cTOpoHH,
Ta

(ITpizBuiue, Im’s, [1o-6aTpKoBi),

IO MIPHUETHABCA poky (ID ) mo JloroBopy LUIIXOM HaJaHHS CBO€i yCHOI 3roam Ta omatu uinu [locmyru mix gac
npunbanns Toapy B ToprosensHiiLMepeximarasuny (nami — «KiaieHT»), 3 1HIOIOT CTOPOHM, sSKi Hajgalmi NMpH CHOUILHOMY 3ralyBaHHI
iMeHyI0ThCs SIK «CTOPOHM», a KOXKEH OKpeMo — K «CTopoHa», Kepyrounuch 1. 2.3. JloroBopy, mianucaiy meil akT npuiMaHHs-TIepesadi
TOBapy Ha 3aMiHy (mami — «AKT») IIpo Take:

3a maumm Axrtom Kiient mepemae, a»Cepic-tipoBaiinep mnpuitmae ToBap, BimmoBimHO m0 ymoB JloroBopy mpo HamgaHHS IOCTYT

«Kommnencariist 365» Ne687-2026 Big 03 6epesns 2026 poxy
Omnuc Toapy, sikuii nepenaerscsi CepBic-ipoBaiiepy':

Bupoouuk ToBapy

Mopuens ToBapy

Cepitianit Homep ToBapy (3a HasIBHOCTI)

JloaTkoBi BiIOMOCTI

ToBap nmepenaeTbesl y HACTYIHIA KOMIUICKTAIIi:
Tosap (ommc crany)
[Hme
UYu e Toap cripaBHnM 3i ciiB Kiienra:
Cepgic-nipoBaiiep BiAnoBiaHO 10 MyHKTY 2.6 JloroBopy nepesipsie Bignosiguicts ToBapy Jomatky Ne 1 no Jorosopy Ta
BCTaHOBITIOE, un Tiuisirae Tosap 3amini 3rigHo . 1.1.2., 1.1.3. JloroBopy.
MMicns npuitasatts Cepsic-mpoBaiigepom pilieHHs] TPo 3amiHy/BiaMoBYy y 3amini ToBapy, CepBic-mpoBaiizep mie srimHo mm. 2.8-2.12.
Jlorosopy.
[icns mignucanns gaHoro Akty 1o CepBic-ipoBaiiiepa mepexoauTh MpaBo BIacHOCTI Ha ToBap, 1o nepeiaHuii Ha 3aMiHy.
AKT CKJIQICHUH Y IBOX eK3eMIUIIpax piBHOT IOPUANYHOT CHIIM — IO OJHOMY UIsl KOXKHOT 31 CTOpiH.
MIAMIMCHU CTOPIH

Cepsic-nposaiigep KJIIEHT
TOB «EKTA CEPBIC»

»

Januit Jlonatok Ne 3 e HeBia eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.

|aewTUGIKBUIARWA
e 7418931




Honarok Ne 4

J10 IOTOBOPY MPO HATAHHS MOCIYT
«Komnencauist 365»

Ne687-2026 Bix 03 6epe3nst 2026 poky

Biamosizuo 1o 1. 8.9. [loroBopy npo Hagauus nocayr «Kommencartist 365» Ne687-2026 Bix 03 Gepesnst 2026 poky (mami — «J{orosip») y
nanoMy Jlonatky Ne 4 BCTaHOBITIOEThCSI HACTYITHHI 3pa30K (pakCHMIIBHOTO MiANUCY yoBHOBaXkeHOI ocodu CepBic-mpoBaiiiepa.

1. 3pa3’ox GpakCHMITEHOTO HiIHCY:

v

Jannit lonatok Ne 4 € HeBix eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.

TudlauiRAR
T a1 5031



Honarok Ne 5

70 T0TOBOPY PO HAJAHHS MOCJTYT
«Komnencauist 365»

Ne687-2026 Bin 03 Gepe3ns 2026 poxy

Bigmosigno mo ymoB JloroBopy mpo Hamauus nociayr «KommeHcariis 365» Ne687-2026 Big 03 Gepesust 2026 poky (mami —
«[loroBip») y manomy lonatky Ne 5 BCTaHOBJIEHO 3pa30K 3asiBH PO [IOBEPHEHHS TOBAPY:

««/lupextopy TOB «<EKTA CEPBIC»
Kronko B.I'.
Bin xoro:

(TTIB)

(ampeca mpoO>KUBaHHSA)
3ASIBA npo noBepHeHHs! TOBapy
A, (mam — «KimieHT»), mo npuemHaBcs pOKy

(D ) 0 IOToBOpY mpo HamaHHS mociyr «KomneHcaris 365» Ne687-2026 Bin 03 Gepesnst 2026 poky, AaHOIO 3asBOIO MIPOLTY
TOB «EKTA CEPBIC» (mani — «Cepsic-nipoBaiiziep») moBepHyTH MeHi Miif ToBap:

(mapka, modenv, 6upobrux, cepitmui nomep Tosapy)

Ilpnunna noBepHenHss  Tomapy: mocayroro/ «Kommencamis — 365»  kopucryBatucs He — Oaxaro,  OCKUIBKH

Tperensiit o TOB «kEKTA CEPBIC» Hewmajo.

__ (Hara) ( TIIB Ta ITimmuc)».

Hannit lonatokx Ne 5 € HeBin’eMHOIO yacTHHOIO JloroBopy.

W IxauAHwR
a1 5031




Honarok Ne 6

70 T0TOBOPY PO HAJAHHS MOCJTYT
«Komnencauist 365»

Ne687-2026 Bin 03 Gepe3ns 2026 poxy

Biamosiguo mo m. 2.9., 2.13. JoroBopy mpo Hagauus mociayr «Kommencaris 365» Ne687-2026 Bim 03 Gepesns 2026 poky (mami —
«[loroBip») y nanomy Jlonatky Ne 6 BCTaHOBIIOETHhCS HACTYITHHUN 3pa30K aKkTy MpUMaHHA-TIepeaadi (IOBEPHEHHS) TOBApY:

«AKT npuiiMaHHs-niepenayi (IOBepHEHHS) TOBapy
M. Kuis 20_ poxy
Croponu noroBopy 1po HagaHHs nociayr «Kommencaris 365» Ne687-2026 Bix 03 6epesns 2026 poxy (nami — «Jlorosip»):

TOB «EKTA CEPBIC» (nani — «Cepsic-ipoBaiiziep»), B 0codi aupekropa Kirorko B.I'., mo aie Ha migcrasi CtatyTy, 3 oxHiel
CTOPOHH, Ta

(ITpizBuiue, Im’s, [1o-6aTpKoBi),

L0 TIPUEIHABCS poky (ID ) no Jorosopy (mami — «KmieHT»), 3 iHIIOI CTOpPOHHM, SIKI Hajali Mpu
CHIJIBHOMY 3TaJyBaHHI iIMEHYIOTECS SIK «CTOPOHM», a KOJKeH OKkpeMo — K «CTopoHa», kepyrouucs mi. 2.9., 2.13 Jloroopy, mixnucamm
nei AKT npuiiMaHHS-TIepeadi (TToBepHeHHs) TOBApY (Halli — «AKT») PO Take:

1. 3a manum Axrom CepBic-ipoBaiigep noseprae, a Kiment npuitmae ToBap, sikuii 6y10 HUM paHime nepenano Cepsic-nipoBaiiiepy

qutst 3amind. ToBap nepenaetbest Kimienry atigHe.ymoB JloroBopy y 3B’s13Ky i3
1.1. npuitaarTam CepBic-ipoBaiiiepoM 0OIpYHTOBAHOTO/pillIeHHs PO BixMoBy y 3aMiHi ToBapy ABO
1.2. BUKOpHCTaHHS BHHATKY 3a 1I. 2.13 JloroBopy (HeoOXinHe minkpecauTu).

2. Omuc Ta nina ToBapy, skuii moBepraeThest Kii€nry:

(mapka, mooeis, 6upobHuk, eepiunuii Homep Tosapy)

(yina Fosapy)
3. [igmucanssam nanoro Axry KimieHt migTBepukye oTpumanss ceoro/ToBapy Bin CepBic-ipoBaiiiepa y TOMY X cTaHi, y sskoMy neit ToBap

Oyno nepenano Cepsic-mipoBaiinepy, Ta BiACYTHICTb npeTen3iit 1o CepBic-posatiaepa.

4. Micna miamucands ganoro Akty 1o Kiienra nmepexonuts npaso BiacHocTiHa Toap), skuii Oyio panime nepenano Ceppic-ipoBaiiaepy
HAa 3aMiHy.

5. Jlanmii AKT CKJIaIeHHH y IBOX €K3EMIUIIPAX PiBHOI FOPHIMYHOI CHIIH — 10 OAHOMY JUIsl KOXKHOT 31 CTOpIH.

6. INIATIMCHU CTOPIH

Cepsic-npoBaiigep KJIIEHT
TOB «EKTA CEPBIC»

».

Januit Jlonatok Ne 6 € HeBia’eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.




Honarok Ne 7

70 T0TOBOPY PO HAJAHHS MOCJTYT
«Komnencauist 365»

Ne687-2026 Bin 03 Gepe3ns 2026 poxy

Biamosiguo mo m. 5.2. loroBopy npo Hamanus nociyr «Kommencauis 365» Ne687-2026 Bim 03 Gepesus 2026 poky (mami —
«[loroBip») y nanomy lonatky Ne 7 BCTaHOBJIEHO 3pa30K 3as1BH PO MOBEPHEHHS I'POIIOBHUX KOIITIB:

««Jlupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
Kmonko B.I.

(ITIB)

(ampeca mpoO>KUBaHHSA)

(aomep Tenedony)

3ASBA
NPO NMOBePHEHHS IPOLIOBHX KOIITIB
A, (mami — «KuienT), 1m0
TIPUETHABCS poxy (ID ) o noroBopy mpo HamauHs mociyr «Kommencanis 365» Ne687-2026 Bin 03 6epesns 2026
p01<y, ,[[aHOIO 3asBoto npomry TOBWEKTA CEPBIC» (nani — «CepBic-mipoBaiiep») MOBEPHYTH MEHI TPOIIOBI KOLITH, sIKi OyJIH CIUIadeHi
20 p. 3a-mocnyry «KommeHcamnis 365» y po3mipi 3a HACTYITHIMH PEKBi3UTaMHU:
PP B
M®O
€JIPTIOY
[Ipu3HaveHHs mIaTexKy
OpnepxyBay
(Mlara) ( IIIB Ta ITignmc)»

Januit Jlonatok Ne 7 € HeBia’€eMHOIO YacTHHOIO [loroBopy.




JonaTox Ne8

J10 TOTOBOPY PO HAJAHHS MOCIYT
«Komnencauist 365»

Ne687-2026 Bin 03 Gepesns 2026 poxy

Biamosiguo 1o ymoB JloroBopy mpo Hazanus mociyr «Kommencarist 365» Ne687-2026 Bix 03 6epesust 2026 poky, (Hamami —
«oroBip») y nanomy Jonarky Ne8 BcTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBH-TIOBIIOMIICHHS PO 3aMiHy ToBapy (iepeodopMIICHHS):

««dupextopy TOB « EKTA CEPBIC»
Kmonko B.T'

(npizeuwye, im’s, no-6amvKosi)

(adpeca nposwcuganHs,)
3asiBa-noBilOM/IeHHSA NIPO 3aMiHy ToBapy (mepeogopMJIeHHS)
A, (mamani — «KuienT»), mo mnpuegHaBcs

202 poky (ID ) no loroBopy npo HagaHHs nociayr «Kommencauist 365» Ne687-2026 Big 03 6epesns 2026

poKy, naHoto 3asBoro nosigemisiio TOB «EKTA<CEPBIC» (nagani — «Cepsic-npoBaiigep») 1npo 3amiHy Hajexsoro meni Toapy y

MarazuHi « » BIJIOBIAHO /10 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axucT mpaB crioXknBad4iB» HA HOBHH ToBap i3 HACTYIHUMH

XapaKTEePUCTUKAMMU:

(onuc Tosapy: mapxd, mooenv, BUPOOHUK, cepitiHull Homep)

(yina Tosapy)
Ipnunna 3aminn ToBapy y Marasuni:

Janoro 3asBoro npoury Cepsic-npoBaiinepa nepeohopMuTH omiadeHy MHo IlocayryHa HoBuii ToBap.

(nara) (ITIB Ta Hignuc)»

Jannit lomatox Ne8 € HeBin’eMHOI0 YacTHHOO J[0OTOBODY.

\ w@\uu\ﬁ“““
e 37415931



