Jorosip Ne 544-2023
npo HajaHHs nocjayru «Cmapt 3axucm»

M. Kuis «24» cepnns 2023 poky

ToBapucTBo 3 oome:xkenoro BigmoBigaabHicTio «<EKTA CEPBIC» (maman — Cepsic npoBaiiaep), B
oco0i aupekropa fck Ipuan OmnekciiBHu, mo aie Ha migctaBi CraTyTy, 3 oaHi€l CTOpOHH, Ta ocola, IO
npueaHanack noganoro Jorosopy (Hazami — Kiienr), 3 iHIIOT cTOpoHH, SIKi HaJalli P CHUTFHOMY 3rayBaHHI
iMeHyrOTbCA K CTOpPOHH, a KOKeH okpeMo — sik CTOpoHa,

yknanu nert JJorosip Ne544-2023 Bin 24.08.2023 poky mpo HaganHs nocayra «CMapt 3axucTt» (Hagai —
Jorosip) npo Taxke:

1. IPEJMET JOI'OBOPY

1.1. YV upomy JloroBopi TepMiHH BKHBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUCHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaiinep: Toapuctso 3 oOMexeHor BignoBigambHicTIO «EKTA CEPBICy,
imeHTHGIKAMIHIN KoI FopuaudHoi ocoon 37415931.

1.1.2. O6uaannanusi: cMapTQoHH, MIAHIIETH Ta HOYTOYKHM OyIb-SIKOTO BHPOOHHKA, IO NpUaOaHi
Knienrom y ToprosenbHiit Mepexi Marazuny.

1.1.3. Mocayra «Cmapt 3axuct» - nmociyru Cepsic-poBaiifepa, mo HamarTbes KirieHTy 3a nqanum
Joroeopom 1o (akty Buxoay i3 naxy OOnagHaHHS a00 KOPUCTYBaHHS SIKUM OOMEKEHE BHACII0K HACTYITHUX
MPUYHH:

» Ha ekpani O0naHaHHs MPUCYTHI Oyb-AKi SBHI Te(eKTH a00 MEXaHIYHI ONIKOKEHHS;

» BHUXIJ 13 JIaay TUHAMIKY;

» BHXin i3 maay MikpodoHa;

» 30iii B pobori OO6nagnanHs, Bukiaukanuii I[Iporpamunm 3abesneueHHsMm (mami — I13), mo
BUPINIYETHCA NUITXOM OHOBIIeHHS [13.

1.1.4. ToproseabHa mepe:xka Mara3suny, Mara3sun — toprisenpHa mepexa «UPPSy. Tepmin moxke
BUKOPHCTOBYBAaTHCH B OJTHMHI Ta/a00 B MHOXKHHI.

1.1.5. Mina mocayru «CmapT 3axucT» - BapTICTh MOCIYTH y TPOIIIOBOMY BUPAKEHHI Y HAIlIOHATBHIH
BAIOTI YKpaiHW, [0 BU3HAYAETHCS 32 YeKOM (YeKaMH) Ha i1 mpuadaHHsS y MOMEHT npunoanHs OOnagHaHHS
Knienrom y ToprosenbHiii Mmepexxi Marasuny. [Hnekcais minu mociyra «CmapT 3aXucT» He 3iHCHIOETCS Ta
HEe MOXe OyTH 3[iiCHeHa 32 KOIHUX YMOB, a Hi Ha iHJIEKC iHQIIALII, a Hi Ha KypC iHO3€MHHX BaJIOT TOIIO.

1.1.6. Pemont O0JJaAHAHHA — KOMIUIEKC TEXHIYHMX 3aXOJiB, HEOOXIIHHUX I OHOBIeHHs I13 abo
3aMIHHM Yd PEMOHTY €KpaHy 4M MOro KOMIUICKTYIOYMX, 3aMiHM JUHAMIKy, MIKpooHy, 3a BuOopom Cepgic-
MpoBaijiepa Ha OpPHUIIHAIBHI YM aHAJOTIYHI 32 TEXHIYHUMM XapaKTePUCTUKAMU 3allacHi YacTHHU Y
KOMIUIEKTYIOU], 32 BUKJIFOYEHHSIM BUIA/IKIB:

o kot O0aJHaHHS 3HAXOIUTHCS B YaCTKOBO 200 MOBHICTIO po3ibpaHoMy cTaHi i/abo BigcyTHiii (-i) foro
koMmrmoHeHT (-u) abo ckiamoBa (-i) wactuna (-n).

® HeMOXXJIMBOCTI imeHTHdikyBatn OOnaaHanus (koau 3 O6naaHaHHs OyJio BHJAJIEHO a00 CTEPTO HA3BY
MoJIedi, cepiiiauii Homep i/abo IMEI);

® HEBI/INIOBITHOCTI MOJIEN, cepiitHoro Homepa i/abo IMEI mpuifHATOr0 Ha JIAarHOCTHKY OOJIaJIHAHHS
O6nannannio KiienTa (110 3a3HaueHi B ueky npo omiary O6naananss ta [locoyrn «Cmapt 3axuct);

® HasIBHOCTI JieheKTiB BUTpATHUX MarepiaiiB Ta akcecyapiB OOnaqHaHHS, SKI BXOJVIHN JI0 KOMILICKTY
nocradaHHs (HampuKial, akyMyJsiTOpHOI Oarapei (y ToMy uumcii BOyIOBaHOI, sIKa € CKJIaJOBOIO YaCTHHOIO
Oo6naananns), USB-ka0ento abo 3apsaHOro IprucTporo).

® HasIBHOCTI BCTaHOBIIeHHX B OOJa/lHaHHI CKJIAJIOBUX YaCTHH, KOMIIOHEHTIB 200 MPOJIYKTIB CTOPOHHIX
BUPOOHUKIB (HEe Bij KoMmnaHii-BMpoOHWMKa OOnangHaHHs) i/ab0 HasBHOCTI momKOMKeHHS OONaTHAHHS
BHACJIJIOK BUKOPUCTAHHSI TAKMX CKJIQJIOBUX YAaCTHH, KOMIIOHEHTIB a00 MPOAYKTIB.

e HasBHOCTI JedekTiB OOnajHaHHS BHACHIOK ekcrutyararii OOiajHaHHS, KOJIU HE JOTPUMAaHO
peKoMeH/aIiil MociOHMKa KOopUCTyBaua a0o0 IHIIMX OMyOJIKOBAaHMX IHCTPYKIH KOMIIaHII-BUPOOHMKA
OO6nanHaHHS.

® HAasBHOCTI /e()eKTiB amapaTHOrO Ta MPOTPAMHOTO 3a0e3MeYeHHs IHIINX MapoK (He BiJl KOMIIaHii-
BupoOHuka OOnagHaHHS), HaBITh SKIIO BOHO IOCTadyaloch abo MpoaaBaiocs pa3oM 3 anapaTHUM
3a0e3neyenHaM OOmaHaHHS.

Q3HAK YH CIIiJIIB CIPOO peMOHTY 1/a60 00CTyroByBaHHs (30KpeMa, OHOBJIEHHS a00 BHECEHHS

AQITOBHEHB 10 KOHCTPYKIIil IprcTporo) O6naaHaHHA 0c06010, SKa HE € MPEeJCTABHUKOM
jizepa, BKIIOYAl0UM BUIAIKH HAsIBHOCTI MOIIKO/DKeHb O0IaiHaHHS BHACIIZIOK TAaKOTO
BaHHSI.
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e xonmu CepBic-TipoBaiiliepy He BJIAETHCS CKHHYTH 3aJIaHHI KOJ JIOMYCKYy abo0 Mapoiib, JeaKTUBYBATH
OOJIIKOBHMI 3amiC YW BUMKHYTH iHII 3acO0M O€3MEKH, M0 3amo0iraroTh HECAHKI[IOHOBAHOMY JOCTYITY JIO
OGannanHs i / 260 #oro neBHUX (GyHKIIIH.

1.1.7. Tlopsmox, yMOBH Ta CTPOKHU MpoBeneHHs peMoHTY OOnaqHaHHs BCTaHOBIECHI TaHUM JloroBOpOM.
Pemont OOnagHaHHS HE PO3MOBCIOKYETHCS HA BHUTPATHI MaTepiand Ta Ha akKcecyapH, BKIIOYArOUH:
akymyJnsTopHi 6atapei, USB-kabeni Ta 3apsiaHi MPHCTPOI.

1.1.8. Kaptka goctymy a0 nocayru «CMmapt 3axucr» - yHiKalnbHUH Ko, 1m0 HanaeTsesl KiieHty B
ckiafi ueky Ha npuadans O6nagHanHs y BUTIsiAi komOiHamii nudp ta/ado mitep i miaTBepkye npaso Kiienrta
Ha otpumanHsA [locoyrn «Cmapt 3axucT» 3rimHo yMoB maHoro JloroBopy (Hagaii — kapTka «CMapT 3axucTy).

1.2. 3a ganum Hdorosopom CepBic-ipoBaiinep 3000B’s13yeTbes 3a0e3neuntu KiieHTy HagaHHs OCTYTH
«Cmapt 3axucT» B MeXax CTpOKy ii aii (6 abo 12 micsiB Bix naru npuadanns [locimyrn) nuisxoM NpoBeAeHHS
OIHOPA30BOTO PEMOHTY BianoBigHoro O0IaJHaHHS MPOTATOM CTPOKY ii JloroBopy.

1.3. Tlocnyru HanmaroThess CepBic-poBaiiepoM JHIE Tics BiAMOBIMHOTO 3BepHeHHS KitieHta 10
Cepsic-nipoBaiiziepy i3 3asBor0 Ha peMoHT OOnamHanHs Ta oTpuMaHHs Bifg Kiienrta OOnagHaHHA, 110
NIEPEAAEThCSA HAa PEMOHT y HMOPSIIKY Ta HA yMOBAX, BCTAHOBJIEHUX JaHUM JloroBopoM. 3pa3ok 3asBU Ha PEMOHT
Ob6namnanHs Mictuthes y Homatky Ne2 mo manoro JloroBopy. 3asiBa Moxke OyTH HamvcaHa BIACHOPYY, ajie
MMOBUHHA MICTUTH JIaHi, aHAJIOT1YHI BCTAHOBJIICHOMY 3Pa3Ky.

1.4. Janwuii [IoroBip € JOrOBOPOM MPHETHAHHS BiIIOBIIHO /10 cTarTi 634 [{MBiIbHOTO KOLEKCY YKpaiHu.
KiienT npuennyetbes o manoro JloroBopy B minomy mmisixoM orutatu miau Ilocmyr Cepsic-mipoBaiinepa, mo
CBIIYUTH NP0 MOBHE Ta Oe3yMOBHE MPUHHATTS (akuent) Kiientom ycix ymoB nanoro JloroBopy.

1.5. KitieHTy HamaeThcss MOKITUBICTD MTPUEAHATUCS 0 naHoro JloroBopy mpu npuabanui O0nagHaHHs y
ToprosenpHiii Mepexxi Marazuny. O3Haiiomutrch 3 ymoBaMu [loroBopy KimieHT Moxke Ha odimiiiHOMY BeO-caiTi
Cepgic-nipoBaiinepa www.ektaservice.ua. Ilepex npuitasaTTssM KitieHTOM pimeHHs mpo MpueTHAHHS 10 JaHOTO
Horosopy KiieHT Moke oTpumarH ycro HeoOxiaHy iHpopmarito npo [locayru Ta BiANOBiAb HA YCi MUTaHHS
KitienTa crocoBro Ilociyr B MicIii npueaHaHHs (Miclie 341 ICHEHHS OILJIaTH).

2. IOPAAOK HAJAHHSA ITOCJYT

2.1. Cepgic-tipoBaiiep Mae mpaBo HagaBatu llociayru ocoOHcTO a00 MIITXOM 3alTydeHHs I HaJaHHS
[Mocnyr Tpetix ocid, npu oMy CepBic-TpoBaiiiep 3aIMIIaeThCs BiIMOBIIaIbHIM 32 Halle)kHe HagaHHs [locyr
KitienTy 3a manum JloroBopom.

2.2. Cepgic-nposaiinep Hanae Ilocnyru, nependadeni ymoBamu nporo JloroBopy, Ha ImizicTaBi 3B€pHEHHS
Kuienra npo pemonT O6nagHaHHs y TOPSIKY, IO BU3HAYEHUH TaHUM J{OTOBOPOM.

2.3. KiienT camocriiino nHajacuiae Oonannanus Cepic-npoaiiziepy 3a aapecoro: M. Kuis, TOB «Hosa
[omray, BigainenHs NeS (omara nepecuianHs nokaanaerbes Ha CepBic-poBaiinep) abo 0coOUCTO JOCTaBIISE
BianoBigHe O0aHAHHS 32 MiCIIE3HAXOMKSHHSIM CEPBICHOTO LIEHTPY, a came: M. Kuis, By:1. [linoBa, 5, kopmyc
2, mitepa B1.

2.3.1. Pazom i3 OOnamHaHHIM, 110 miuIsrae peMoHTy, KitieHT Hajcunae (epenae) HaCTyIHI JOKYMEHTH:

v' opwuriHai rapanTiiinoro tanony Ha OOnaguanss (Bix BupoOHuka O0a HaHHS);

v/ Kormiro 4eka npo omiary uinu O6nagHanns ta nocayru «Cmapr 3axuct» (y BUNAAKY, SKIIO OILIaTa
i O0aHaHHS 3MIHCHIOBATACS YaCTUHAMY — HEOOX1IHO HaJlaTH KOITii BCIX YEKiB);

v 3asBy Ha 3aminy O6naaHanHs 3riqHO i3 JJomarkom Ne2;

v’ ekcruryaraniiini qoxkymentu Ha O6nagHanHs (SKIIO Taki nepeadaueHi).

2.3.2. O6nagHaHHS HAJICHIIAETHCS Y IOBHIM KOMITIEKTAIlii 31 30epexeHHsIM yrakoBKu. [lepes BipaBKoro
O6nannanus KiieHT 30008’ s13aHUi 311iCHUTH TiAroToBKY OONaHaHHsI, 0 BKIIFOYAE: BUXIJ 3 YCiX OOJKOBHX
3amuciB, CKUIAHHA HaponiB Ha OOnagHaHHI, 110 HaJICUIIA€ThCS, TIepeBipKa BiACyTHOCTI B O0nasHaHHI CiM-KapT,
KapT maM’sTi, TepeBipka BiJICYTHOCTI 3aXWMCHOI IUTIBKM Ta/a00 3aXUCHOTO CKiia Ha ekpaHi OOnamHaHHA. 3a
noTpedH, PeKOMEHIYEThCS CKOIIIOBAaTH yci JaHi Ta iH(opmaio, mo 30epiraetecs y nam’sati OOmagHaHHS,
BKJIIOUAIOYU JTOKYMEHTH, (otorpadii, My3uuHi ¢aiinu tomo. Y pa3i HeBUKOHaHHS NPOLEAYPH MiATOTOBKU
Oo6nannanus, KitieHT Hece BiNOBIIaIbHICTh 32 YC1 MOMKJIMBI ITOB’s13aH1 3 I[MM HEraTUBHI HACIIAKY.

2.3.3. YBAT'A!! Cepsic-nipoBaiiziep He TapaHTye Ta He 3a0e3ledye BIJICYTHICTh PHU3UKY BTPATH
iH(opmariii Ta/abo naHuX, M0 30epiraroThCst Ha MPOAYKTI, mix 4yac PemonTy. JlaHi, 1110 MICTSATBCS Ha HOCISIX
iHpopmarii ObnamHaHHsg, MOXKYTh OyTH BHUJaJIeHi, 3aMiHeH] Ta/abo mepedopmaroBaHi B TpoIleCi BUKOHAHHS
PeMOHTy B O6ﬂa}1HaHH1 110 TTOBEPTAETHCS MICIIsi BUKOHAHHS PeMOHTy, MOXKYTh OyTH BCTaHOBneHl MOYATKOBI
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BCTaHOBJICHHSI IHIIUX MIPOrpaM, JaHUX Ta iH(opmarii.

2.4. lokymeHTOM, 110 miaTBepmKkye nepexin Oonaananus Big Kimenrta 1o Cepsic-ipoBaiinepa Ta cTaH
Ob6nanHaHHs, € JOKYMEHT PO 3A1HCHEHHS TIepecIanHs, OTpUMaHuil y BinnoBigHomy BianinenHi TOB «Hosa
[Momrra» Ta/abo axT npuiiMaHHs-niepexayi OOnagHaHHSA Ha PEMOHT, mianucanuil Mixk CepBic-mipoBaiiniepoM Ta
Kiientom (Homarok Ne3). Kimient mae mpaBo miepen BignpasieHHsM OOna HaHHS 3alIPOCUTH y TIPEACTaBHUKA
TOB «Hoga IlomTa» mpoBectn 30BHImHIN ormsin OOmamHaHHS 1 BKazaTH y HaKIamHIH KOMEHTap Ipo
BisyasibHUit cTaH O0nagHanHs, Ta 3A1HCHUTH (poTodiKcamito 30BHIMIHEOT0 cTaHy O0aHaHHA, IPH LILOMY TaKa
(dotodikcanis BrIroyae Gororpadysanus cepiiiHoro Homepy ta/ado IMEI HoMmepy OOnamHaHHs; 3a3HaUCHHS
Ha KOXHiN ¢otorpadii OOnamHaHHSI AaTH CTBOPEHHS Takoi (ororpadii, ska Mae cmiBmagaThd 3 IaTOIO
BinnpasnenHs O6nannanHs Cepsic-ipoBaiiiepy.

2.5. Yci npetensii 1o CepBic-mpoBaiinepa moao 30BHIIIHb0r0 crany O6naanands KiieHTa micns ioro
noBepHeHHsT KitieHTy 3 mincraB, 3a3HadeHux y JloroBopi, mMpuUHMArOTECS M0 PO3MIALY TUTHKH TIPH HaJaHHI
KitienToM HakmaAHOT1 3 BiAMOBITHIM KOMEHTapeM Ipo BizyanbHui ctaH O0magHaHHs Ta/a00 BUIIE3a3HAYCHIMU
(doTorpadismMu 30BHIIIHEOTO cTaHy OO0 HAHHS.

2.6. Ilporsirom 5 (I’saTH) KaJeHAapHUX AHIB 3 aHsA orpuManHs Big Kimienta OOjagHaHHS HAa PEMOHT 3
yciMa HeoOXimHUMH JoKymeHTamu 3rigHo 1. 2.3. [lorosopy, Cepsic-mpoBaiinep (mpariBHuku Cepsic-
nmpoBaiiiepa abo iHIII HaJIeKHUM YMHOM yNoBHOBaxkeHi CepBic-TpoBaiiiepoM 0coOW) MOBHUHEH MEPEBipUTH
BignoBigHicte OOnagnanHs myHKTy 1.1.2. ganoro JloroBopy, BcTaHOBUTH, 4H miamsarae O0iagHaHHS PEMOHTY
sriggo 1. 1.1.3. meoro Jorosopy. Ha Toit dac, komn OOGmagHaHHS MPOXOIUTH JIarHOCTHKY a00 PEMOHT B
cepBicCHOMY HeHTpi, iHme O0nagHaHHs y KopucTyBaHHs KitieHTa He Haga€eThesl.

2.7. Iicns nmepeBipku O6nagnanus Cepic-ipoBaiifep npuiiMae pimeHHs npo peMont O6nagHaHHs abo
po BigMOBY y peMoHTi O0agHanHs, sike HaacuiaeTses KimenTy:

2.7.1. abo mUIAXOM CMC-TIOBIIOMIJICHHSI Ha MoOinpbHHI HOMep KirieHTa, BKa3aHWi y 3asBi HA PEMOHT
OO0nagHanHs;

2.7.2. abo y TICHbMOBOMY BHIJISAJII HA EIEKTPOHHY ab0 TOIITOBY apecy, AKa BkazaHa KirieHToM y 3asBi
Ha peMoHT O0Na HAHHS;

2.7.3. abo unistxoM moBigomienus Ha Viber/Telegram/WhatsApp, sikuit 3apeecTpoBaHo 3a MOOITBHUM
HoMepoM Kitienra, o Bka3zaHuil y 3as1Bi Ha peMoHT OOaqHaHHS.

2.8. Y pa3si mpuiHATTS piteHHs mpo peMoHT Ob6nagHanss, CepBic-ipoBaiifiep IpUCTyNae A0 HaJaHHS
[Mocnyru «Cmapt 3axucT» HUIIXOM 3aidcHeHHs peMoHTy OOnamHanHs. Pemont OOnamgHaHHS 3MIHCHIOETHCS
Cepgic-ipoBaiifiepoM Ha NPOTsI3i He Oinblie HiXK 14 (YOTUPHAALATE) KaTeHAAPHHUX THIB 3 MOMEHTY TIPUHHATTSI
pileHHs PO peMOHT. SIKII0 Mg yac peMOoHTY Oyze BusiBieHo, o Cepsic-nipoBaiiaep He Moxke HazaTu [locoyry
npoTsiroM 14 (4OTHpHAAUATH) KaleHAAPHUX JHIB 3 MOMEHTY NPUHHATTA PILLIEHHS PO PEMOHT, CTPOK Ha/IaHHS
[Mocayru moxe OyTH nooBxkeHo 10 30 (TpUALATH) KaIeHAapHHUX JHIB 332 YCHOIO 3rojioto KiieHTa.

2.9. Ilicns 3akiHYEeHHS TPOBEJICHHS PEMOHTHUX poOiT, mo HamaBanucs CepBic-poBaiepoM MIOA0
Obnannanns, Cepsic-mpoBaiiiep 3a MOmepenHiM y3romxkeHHsM 13 KileHTOM noBepTrae OCTaHHBOMY
OO0najiHaHHS OJTHUM 13 HACTYITHUX CIIOCOOIB:

2.9.1. abo nuraxoM rnepeaadi BigpeMonToBaHoro Ob6nanHanHs ocodbucto KiieHTy B cepBicHOMY eHTpi
3a agpecoro: M. Kuis, By:. [inosa, 5, kopmyc 2, mitepa B1, npo mo Croponamu mignucyetsest AKT NpuiMaHHS-
nepenayi Haganux nociyr Cepsic-npoBaiiaepa (Jomarox Ne§);

2.9.2. abo Ha anpecy BigmineHHs «Homa IlomTa», 3 sikoro 3aificHroBanack BianpaBka OOagHaHHS
Kiientom. [Ipu mpomy, mokyMeHTOM, IO MmiATBeppkye mepexin O6mamHanas Bix Cepsic-IIpoaiinepa mo
Kiienra, a Takox ¢akt Hamanux Cepic-mpoBaiiiepoM mociyr 3 peMoHTy OOnagHaHHS, € AOKYMEHT IIpo
3MIIACHEHHS MTepecUIaHHs, OTpUMaHui y BiamosigHomy BijaiaenHi TOB «Hosa Ilorray.

2.10. TapanTiiftHuii cTpok Ha 00’eM BukoHaHumx Cepic-poBaiiziepoM poOiT ckiagae 1 (ojuH)
KaJIeHIapHHUIA MiCsILb 3 AaTH CKIaJaHHA AKTY NpuiiMaHHs-TIepeaayi HagaHuX MOCIYT.

2.11. V pasi, skmo Cepsic-ipoBaiiiepoM MiJl 4ac JIarHOCTHKK abo peMOHTY OyJjie BCTaHOBIEHO, IO
pemonT OOnajHaHHS HEMOXXJIMBHU 4Yepe3 BiJICYTHICTh KOMIUIEKTYyHOUMX abo0 3amacHux yactuH abo KiieHnT
3arepevye MpoTH MpoaoBKeHHS cTpoky HagauHsa [locmyrm «Cmapt 3axuct», CepBic-mpoBaiiiep moBepTae
Kinienty He BigpemonToBane ObnanHaHHs Ha MiAcTaBl AKTy npuiiManHs-niepeaayi (mosepHeHHs) OOnagHanHs
(Jdomarox Ne7) ta kommencye 100% (cto BijacoTkiB) crutaueHoi Kiienrom Baprocti [Tocayru «CMapT 3axucTy.
[loBepuenns OOGiagHaHHA, 32 TONEPEAHIM y3roKeHHsIM i3 KimieHToM, 37iMCHIOETECS B OJIUH i3 CHOCO0IB,
nepeabauenux 1. 2.9. nanoro Jorosopy.
pasi, koau KitienT 0e3migcTaBHo BiAMOBUBCS HpuiiHsaTi cBoe O0aaHaHHs Ta/a00 OyB BiACYTHIH
¥y, noBepHeHHs OONamHAHHS IC/IS JATHOCTHKH/PEMOHTY, a TAKOX HpoTsSroM 15
[ADHUX JHIB 3 MOMEHTY HOTro NHCHMOBOTO TOBIJOMIICHHS HE 3'SIBUBCS 3a CBOIM
HHS TUIIrae peaizamii. 3a paxXyHOK BUPYUYEHHUX Bia mpomaxy takoro ObmagHaHHS
ep IMOKPHBA€E BUTPATH Ha HOTO pealtizalliio Ta 30epiraHHs.

BIICHOBKH CEPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHUX MIiANPUEMCTB Ta IHIIUX YCTAaHOB, SKi
iiHO, HE CTBOPIOIOTH KOAHUX 3000B’s13aHb AJisi CepBic-TpoBaiifepa, oJHaK Ha




poscyn Cepsic-ipoBaiiiepa MOXYTh OpaTHCSI HUM 10 YBaru py HaJaHHI MOCIYT 3a JaHuM J[oroBopoM.

3. HIHA TA MOPAAOK PO3PAXYHKIB

3.1. Uina Iocnyr Cepsic-npoBaiinepa 3a nanuM JloroBopom BusHauaeTbest y Jomarky Nel mo mporo
Horosopy «Ilepenik o0xamHaHHs, [iHK Ta CTPOK HamaHHs mocayr CepBic-TipoBaiinepay.

3.2. ina IMocnyr Cepsic-nipoBaiifiepa crutauyetbest KimienToMm B kacax TopriBensHOI Mepexi Marasuny
npu npuadanni O0nagHanHs Ta npu npueaHanHi Kiienrta no nsoro Jorosopy.

3.3. Omnara IMocayr Cepsic-nipoBaiiiepa 3a ganuM J[oroBopom 3/1iHCHIOETHCS y HAIlIOHATBHIN BarOTI
Ykpainu — TpuBHI.

3.4. lanmii [loroBip HaObyBae YMHHOCTI Ta BBaXXA€ThCS YKIAJCHUM Ha HACTYINHHH JCHb 3 MOMEHTY
npuennanus Kimienra no uporo JloroBopy mursxom orutaté Kmientom uinu IMocnyr Cepeic-mpoBaiinepa y
MMOBHOMY 00Cs131 y IOPS/AKY, BCTAaHOBJIEHOMY T1. 3.2. Ta 3.3. JloroBopy.

4. IIEHTU®IKALIA KJIIEHTA TA MO0 IPUETHAHHSA JIO JIOTOBOPY
4.1. Tlicns npuennanns Kiienrta nmo mporo JloroBopy B 6a3i Cepsic-mipoBaiifiepa CTBOPHOETHCS
VHIKaIpHUHA iHAWBiMyanmsHUE HOMep (Hamam — ID), BHOocuThes iH(poOpmamis mpo cepiriauii Homep/IMEI
OOnagHanHA 32 SKUMH y MaiOyTtHboMy imeHTH(]iKyeThcs KimienT/OOnamHanHS, Ha  SIKOTO/SIKE
PO3MOBCIOIKYETHCS st AaHOTO JloTOBOpY.

5. CTPOK JIIi IOTOBOPY

5.1. Crpok aii [loroBopy MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY HOT'O YKIIAJaHHS Ta TPUBAE MPOTITOM CTPOKY, IO
BimnoBigae 1iHi orurayenux Kmientom Ilocmyr Cepgic-npoBaiinepa BignopimHo no domatky Nel g0 1poro
Horosopy «llepenik obnamHaHH, MiHK Ta CTPOK HagaHHs nocayr CepBic-ipoBaiinepar

5.2. Ilporsrom 14 (4oTUpHAAUATH) KaJeHIAPHUX JHIB 3 MOMEHTY YKIaJeHHs naHoro [loroBopy Ta
Iocayr Cepsic-nipoBaiinepa KiieHT Moke BiAMOBHUTHUCS BiA 1aHOTO JOTOBOPY B OHOCTOPOHHBOMY IOPSIIKY.
Taka ogrOCTOpOHHS BimMoBa KirieHTa Bin maHoro J[oroBopy MOKIIMBa BHKIIFOUHO Y BHIAJIKY, Ko [lociyrn
(daxktrnano we Oymm Hamani Cepsic-mipoBaiiziepoM. Y BUNAAKY TaKOi OJHOCTOPOHHBOI BiIMOBH BiJl IIOTO
Horosopy Kiient mae mpaBo Ha moBepHeHHA winu [lociayr Cepsic-mpoBaiiiepa, CIUIAYCHHUX 32 JTaHUM
Horoopom, nuisixom 3BepHeHHs 1o CepBic-nipoBaiinepa 3a HomepoM tenedony 0-800-305-122 ans pozipBanHs
Horosopy Ta orpuManss 100% (cto BigcoTkiB) Bin wiHu, crutayenoi Koientom 3a [locayry.

5.3. I'pomroBi komTH noBepTaroThesi KiieHTy Ha mifcTaBi 3asBH MO MOBEPHEHHS I'POIIOBHUX KOIITIB
(Tomatox Ne4). Jlo 3asiBU JOJAIOTHCS:

v/ Koris 4eka (4ekiB) mpo omiary Baprocti O6naananus ta ninu [ocnyry;,

v' xomist macropra (BCi 3aIll0BHEH] CTOPIHKH);

v’ komis ITTH;

v' Koris akta 3 Marasuny (y Bunajky noBepaertst O0nagHaHHs 10 Marasumny).

5.4. Ilicns 3akiH4eHHS cTpoKy Hii maHoro Jlorosopy JloroBip BBakKaThCsl MPUIIMHEHUM. Y BUIAIKY
HeMOXJIMBOCTI BukoHatH Jloromip 3 BuHM Kirienta, CTOpPOHU KepyHOThCS MOJIOKEHHAMH 4. 2 cr. 903
HueineHoro Konekcy Ykpainu. [1pu npomy, 10 HEMOKIMBOCTI BUKOHAHHSI J[OTOBOPY HANEKHUTH, y TOMY YUCITI,
BIJICYTHICTb >KOJHHX 3BepHEeHb KirienTta 1o Cepsic-ipoBaiiiepa NpoTsaroM CTpoky Aii uporo Jlorosopy.

6. BIAITOBIJAJIBHICTb CTOPIH TA BUPILIEHHS CIIOPIB

6.1. Lleii [doroBip miaysrae peryjiiOoBaHHIO Ta TIIyMAayeHHIO BiAIOBIAHO 10 YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA
VYkpainu.

6.2. Bynb-ski criopu Ta po30iKHOCTI, MO MPSIMO a00 OMOCEPEIKOBAHO CTOCYIOTHCS YW BUILTUBAIOTH 3
poro Jloropopy, CTOpOHU MOKYTh BUPILIYBATH IIIISIXOM TIE€PETOBOPIB.

6.3. Bynp-sikuii crip, 110 BUHUKAE BiZHOCHO 1bOro JloroBopy Ta/abo y 3B’A3Ky 3 HUM, i HE MOXXe OyTH
Bupimennii CTOpOHAMH IIUIIXOM TIEPErOBOPIB, MiUISTae mepeaadi Ha PO3IJIsi)l 1 OCTaTOYHE BUPILICHHS JIO
OpTaHiB Cy/IOBOI BiIaJ YKpaiHU y MOPSIKY MiJICYHOCTI, BCTAHOBICHOT YHHHUM 3aKOHOJIABCTBOM YKpaiHU.

7. OBCTABUHU HEINNEPEBOPHOI CUJIN (®OPC-MAKOPHI OBCTABHUHN)
7.1. CTopoHHM 3BUILHSIOTHCS BiJI BIAIOBIIAIBHOCTI 32 YaCTKOBE a00 ITOBHE HEBUKOHAHHS 3000B'sI3aHb 110
niticHomy [loroBopy, SIKIO TOBHE a00 4aCTKOBE HEBUKOHAHHS TaKUX 3000B'S3aHb SBISETHCS HACITIIKOM il

OpHUMH OOCTaBMHaMK (0OCTaBMHAMH HelepeOOpHOI CHJIM) € Haa3BHYaiiHI Ta
HU, M0 OO0 €KTUBHO YHEMOXJIMBIIOIOTh BUKOHAHHS 3000B’S3aHb, MepeadadeHuX
a caMe: 3arposa BiliHH, 30poitHUN KOH(IIIKT abo cepiio3Ha MOrpo3a Takoro KOHQIIKTY,




Iii cycminebHOrO Bopora, 30ypeHHs, aKTH TEepOpu3My, OUBEpCii, miparcTBa, Oe3naiau, BTOpPrHEHHs, Onokana,
PEBOJIIONIS, 3aKOJIOT, TIOBCTAHHS, MAaCOBI 3aBOPYIICHHS, BBEICHHS KOMECHIAHTCHKOI TOMWHHU, €KCIIPOTIPialTis,
MPUMYCOBE BHJIYUYECHHS, 3aXOIUICHHS MIATPHEMCTB, PEKBIi3UIIisl, TPOMaChKa IeMOHCTpalis, 0J0Kaaa, CTpaik,
aBapis, MPOTHUIpPaBHI Aii TpeTiXx ocid, emigemis, KapaHTHH, MOXKEXa, BHOYX, TpUBaJi MepepBH B POOOTI
TPaAHCIIOPTY, EJEeKTPOTIOCTadaHHs, 3aKpUTTS MOPCHKHX TIPOTOK, emOapro, 3a0opoHa (0OMEXeHH:)
eKCTIOPTY/IMIIOPTY TOIMO, OyIb-AKOi 3a00poHM a00 O0OMEKEHHs TPOIIOBHX po3paxyHKiB HamioHaasHUM
0aHkoM YKpaiHH, a TakoX BUKJIMKaHI BUHATKOBUMH TMOTOJHUMH YMOBaMH 1 CTUXIHHUM JIMXOM, a caMe:
CHJIBHHH INTOPM, LHWKJIOH, yparaH, TOpHamo, OypeBiil, MOBiHb, HarpoOMaJyKEHHS CHITYy, OXelelb, Tpa,
3aMOpO3KH, 3aMEp3aHHS MOps, TPOTOK, TOPTIB, IEepeBajiB, 3eMJIETPYC, ONHMCKaBKa, IOXKEXKa, IOCyXa,
MPOCiIaHHA 1 3CYB IPYHTY, iHII CTUXIHHI JIMXa TOLO.

7.3. Y BumajKy BUHUKHEHHs 00cTaBuH HenepeOopHoi cunn, CTOpoHa, 1110 3a3Hajia iX BIUTUBY, IOBUHHA
HEraifHO 3a JOTIOMOT0I0 OyIb-SKHX JOCTYITHHUX 3aCO0iB MOBIIOMHUTH MpO Taki oOcTaBwHM iHITY CTOpPOHY Y
MaKCUMAJIbHO CTHCIIHHA CTPOK (ajie He Mi3Hille TPhOX poOOYNX IAHIB), HAIIPABUBIIH IMTHCHMOBE TTOBIIOMIICHHS
PO HACTaHHS TaKUX OOCTaBHH, B TOMY YHMCII IIISXOM PO3MIIIEHHS BiANOBimHOro orojiomieHHs Cepgic-
MpoBaiiiepoM Ha BIIaCHOMY BeO-caiiti https://ektaservice.ua/, a micns ix MpUITMHEHHS — HETAHO, ane B OyIb-
SIKOMY BUTIQJIKY He Ti3Hime 3 (Tppox) pobounx JHIB 3 MOMEHTY, kKo CTopoHa ai3Hamack abo moBHHHA Oyina
Ji3HATHCS PO MPUIUHEHHS, TMCHMOBO TIOBIJOMUTH NpoTWIIekHy CTOPOHY NP0 iX MPUITUHEHHS, B TOMY YHCITi
HOUIIXOM  PO3MillleHHsT  BiAmoBigHOro oronomeHHss CepBic-poBaiijlepoM Ha BIacHOMY BeO-calTi
https://ektaservice.ua/.

7.4. HocratHiM noka3oMm aii oOcTaBuH HemepeOOpHOI cwin Oyae AOKyMEHT, BuIaHuid Toproso-
MPOMHUCIIOBOIO TaNaTol0 YKpaiHU (PerioOHanbHOI TMajaToro), iHIIMM KOMIIETEHTHHUM OpraHoM, pillleHHS
OpraHiB Jep>KaBHOI BJaJlH, OPTaHiB MIiCIIEBOTO CAMOBPSTyBaHHs (HAPUKIIAA: 00 BBEACHHS KapaHTHHHUX
3ax0/liB), MOBIJJOMJICHHS MTOCTaYaIbHUKA eNIEKTPOSHEPTii, TOIIO.

7.5. Y Bunaaky HacTaHHs OOCTaBHH HernepeOOpHOI cuiu BUKOHAaHHS CTOpOHaMHU 3000B’s3aHb 32 UM
JloroBopoM IpU3YNHUHSIETHCS HA MTEPioj] iCHYBaHHS TaKUX OOCTAaBHH.

7.6. SIkmo oOcTtaBwHHM HemepeOOpHOI cui TpuBatoTh Oinbmie 90 (1meB’sHOCTA) KaJeHTAPHHUX IHIB,
KokHa 13 CTopiH Brpasi BiiMoBUTHCS BiJ nboro Jlorosopy (To0TO posipBaTu (mpunuHUTH) 1ed Jorosip) B
OJIHOCTOPOHHBOMY TIOPSJIKY, HAIlPaBHBIIW IHIIIH CTOPOHI BIAMOBIJHE MOBINOMJICHHS. B Takux Bumaakax
xozHa 31 CTopiH He Brpasi npen’ aBiIATH npeTeHsii iHmid CTOpoHi [Tt KOMIIeHcamii Oy Ib-IKAX MOKITUBUX
30UTKIB.

8. IHIII YMOBH AOI'OBOPY

8.1. YBAT'A! 3060B’s3anHs CepBic-poBaiizepa 3a 1nuM JloroBopoM HE € TapaHTIHHUMHU
3000B’sI3aHHSAMH BUPOOHWKA uM mipoaasiis. s mineid mporo JloroBopy Hi CepBic-ipoBaiiiep, Hi Mara3us He €
YIIOBHOBAYKEHUMH 0COOaMHU BUPOOHMKA YW TPOJIABIIS, Ta HE BUKOHYIOTh TapaHTiliHi 30008’ 13aHHS] BUPOOHUKA
YH IPOJAABLS.

8.2. Leii JloroBip pO3MOBCIO/IKYE CBOIO [if0 Ha TEPUTOPiI0 YKpaiHW, OKPIM THMYAacOBO OKYIOBaHOI
TepuTOpii, BU3HAYEHOT BIJMOBIIHO J0 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHM, Ta TEPUTOPiH, HEMiJKOHTPOIBLHHX
oiiitHii ykpaiHCBKiH BIaai BiAMoBiqHO 10 moctaHOoBH KMY 3a Ne1085-p Bix 07.11.2014 «I1Ipo 3aTBepmkeHHs
MEpeNiKy HAaceJICHUX IyHKTiB, Ha TEPUTOPIi SKUX OPraHu AEP’KaBHOI BJIAAM TUMYACOBO HE 3IIMCHIOIOTH CBOI
MOBHOB&KEHHS, Ta MEpENiKy HaceJeHWX NYHKTIB, IO PO3TAllOBaHI HA JiHII PO3MEXKYBaHHS» YM IHIIAX
HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB 31 BCiMa NOAAIbIIMMH 3MiHaMH 1 OHOBJICHHSIMH B YUHHOMY 3aKOHOZJABCTBI YKpaiHu.

8.3. YmoBu loroBopy Bu3HauaioThcs CepBic-POBaiAEpOM CaMOCTIHHO y BIAMOBIAHOCTI JO BHMOT
YUHHOI'O 3aKOHOAaBCTBa YKpainu. CepBic-mipoBaiiiep 3ajiMilae 3a co00K MpaBo y OyaAb-SKHi 4ac BHOCHUTH
3Miam 110 1oro Joroeopy. Ipote, BigHOCHO KOKHOTrO KitienTa mie Ta penakiis Jlorosopy, ska Oyjia YHHHOIO
Ha JaTy yKJajaHHs 1poro JloroBopy i Taka pegakiis Joropopy 3alnuiiaeTbcs YUHHOIO A0 CIUIMBY CTPOKY il
JloroBopy y BiIOBIIHOCTI 0 HOJ0XKEHb PO3aiay 5 nboro Joroeopy.

8.4. KitieHT miaTBepKye, 10 BiH 0 YKJIaaeHHs 1boro JJororopy 03HalloMUBCs Ta 3rOJIECH 3 yciMa HOro
YMOBaMHU, Ta CBiIOMO 0e3 Oy/b-sIKOTO MPUMYCY YKIIaB Iiei JloroBip.

8.5. KuienT Hamae 3rony Ha 31iliCHeHHS 0OpOOKHM HOro MepcoHANBHUX JaHMX, SKi HajgatoThes Cepsic-
npoBaiiepy 31"1,11HO 3 BuMoramu 3akoHy VYkpainu «[Ipo 3axwcT mepcoHambHHX JaHux». KiieHT Hece
BiJIOBiAA Ib 3a JIOCTOBIPHICTb YCIX JJaHMX, BKA3aHNUX HUM Y 3asiBi Ha 3aMiHy/pemonT ObnaiHaHHs Ta 3a

K (blz[eHLuI/IHocn VYci crhipHi nuTaHHA, TOB’A3aHiI 3 BHKOHAaHHAM 1poro Jlorosopy,
N 3 BUKOPUCTAHHSM MEPCOHANBHUX NaHux KitieHra, mo Oyiu BKa3aHi HUM Y 3asiBi Ha

HaTpaBITFekkS: 1 BUMOTH Ta mpeTeHsii moao Hagauus [lociyr Bukmouyno Cepgic- npOBaH;[epy
8. 7 I[o naHoro JloroBopy MoXyThb IPUEAHATHCS JTUILIE 0COOH, 10 MAIOTh MOBHY LUBUIBHY i€31aTHICTS.


https://ektaservice.ua/

[Ipuennyrouncs no nanoro JJorosopy, KiieHT miaTBepKy€e CBOIO MPaBO3JATHICTD Ta A1€31aTHICTh, BKIIIOYAI0UH
TOCSTHEHHSIT HUM 18-pidHOTO BiKy, a TaKOX YCBITOMIIIOE BiANOBIMANBHICTE 3a 3000B’SI3aHHSAMH, IO
MOKJIQAAI0TECSI HA HBOTO B Pe3yJIbTaTi yKIaAeHHs Janoro Jlorosopy.

8.8. Kuient mae mpaBo mepeodopmutu Jlorosip Ha iHmyy ocoby (HoBoro KiieHTa), mo € 3aMiHOIO
cTopoHH y 3000B’s3aHHI. g nporo KiieHt 3Bepraerbes mo CepBic-ipoBaiiziepa i3 BiMTOBIAHOIO 3asBOIO
(Tomatox Ne5). Jlo 3asBu g0mar0Thes KOIIis macmopra (Bci 3amoBHEHI cropinku) Kiienara ta HoBoro Kiienra.
Cepgsic-nipoBaiifiep MOXXe MPUHHATH PillICHHS PO 3roAy abo BiIMOBY Ha 3aMiHY CTOPOHH y 3000B’sI3aHHI, TIPO
o noBigomisie Kitienra.

8.9. Sxmo KiieHT Ha peamizaiiio CBOiX MpaB, BH3HA4YeHUX 3aKOHOM Ykpainu «[Ipo 3axucr mpas
CTIOXHMBaviBy», oBepTae npuadane ObaagHanHs B MarasuH Ta OTpUMYe iieHTH4He 3a HiHoro OOmagHaHHS Ha
3aMiHy MOBepHyTOro obnamHanus, KiieHT 3000B’s13anuil Hagiciaatu CepBic-ipoBaiiiepy BiAMOBiAHY 3asBY-
MOBiOMIIEHHS 3a GopMoro, o MicTuTbes Y Homatky Ne6 no manoro Jlorosopy. Jlo 3asBU HOAArOTHCS KOTIii
000X 4JekiB npo npuadanHs O0magHanHs Ta Komist AkTa mpo moBepHeHHs O6magHadHds B Maras3uH.

8.10. Ipueanyrouncsy no ganoro [loroBopy KiieHT po3ymie Ta mOromkyeThcs, MO yci Ta Oyab-sKi
TOKYMEHTH, Tiepen0adeHi qaHuM J[oroBopoM, MOXKYTh MICTHTH (PaKCHMITEHUH TIANKMC YIOBHOBAYXEHOT 0cOOH
Cepgic-mpoBaiiziepa, 3pa3ok skoro 3akpimieanid y Hogarky Ne9 no manoro Jlorosopy.

8.11. IIpuennyrouncsk 10 nporo JdoroBopy KiieHT moromkyeThcs, o s 3a0e3MeUeHHs SKOCTI HaJaHHS
MOCHYT Ta 3AiCHEHHsI BHYTPIIIHLOTO KOHTPOJIIO TenedonHi po3mMoBu Mixk Cepic-ipoBaiinepom Ta KirieHTom
MOXXYTh OyTH 3aITiCaHi.

8.12. Cepsic-nipoBaiifiep 3BUIBHIETHCS BiJ OyAb-iKuX 00OB’s3kiB 3a JloroBopoM y pasi, SKIIO
OO0naHaHHS HE TPOMIILIO MPOIEAYPY OIIIHKHU BIAMOBIAHOCTI Ta Ha yriakoBii O0alHaHHS BiJICYTHE BiJIIIOBIIHE
MapKyBaHHS.

9. JOJATKHA
9.1. Jo nanoro JloroBopy M0ar0ThCS HACTYIIHI JOJATKH, IO € HOTO HEBiJl'EMHUMH YaCTUHAMH:
Homatok Ne 1 «Ilepenik O6magHaHHs, iHA Ta CTPOK HamaHHA mociyr Cepic-mipoBaiiaepay.
Honarok Ne 2 «3pa3ok 3asBu Ha /peMoHT OOJIaAHAHHSD.
Honatok Ne 3 «3pa3ok Axrty npuiiManHs-niepeaadi O0aaHaHHSI Ha /PEMOHTY.
Homatok Ne 4 «3pazok 3asiBu PO TOBEPHEHHSI TPOIIOBUX KOIIITIBY.
Honarok Ne 5 «3pa3ok 3asBu Ha iepeoHOpMIICHHS.
Honatok Ne 6 «3pa3ok 3asBH-TIOBIIOMIICHHS TIpo 3aMiny OOJaHaHHS.
Honatok Ne 7 « Akt npuiiMaHHs-TIiepenadi (moBepHeHHs ) OOaIHaAHHY.
Honarok Ne 8 «3pa3ok AkTy npuiiManHs-Tiepenayi Haganux nociyr Cepsic-ipoBaiiaepay.
Honatok Ne 9 «3pa3ok (HhakCUMIBHOTO HIAMHUCYY.

10.PEKBI3UTHU NPOTEKII-CEPBIC
TosapucTro 3 oOMexeHoro BifanosiganbHicTio «KEKTA CEPBIC»
Micnesnaxomkenns: 03150, m. Kuis, Byn. JlimoBa Oyz. 5, kopiryc 2, mitepa B1.
InenTudikamiitanii ko ropuauaHOi ocodu 37415931
r/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBatbank».
[TnaTHUX MOAATKY HA MPUOYTOK HA 3aralibHUX IMiJICTaBaX.




Jonarox Nel
10 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Cmapt 3axuer» Ne544-2023 Bin 24.08.2023

Bimnosigao g0 m. 3.1. JloroBopy nipo Haganus nmocinyr «CMapt 3axuct» Neb44-2023 Bin 24.08.2023 p.
(mamam — JloroBip), y maHoMmy JlomaTKy BCTaHOBIIOETHCS HACTYMHHM BHUeprHui mnepemik OOmamHaHHS, 3
NPUBOLY SIKOTO MOKE yKhaaaThcs naHuid Jloromip, a TakoX IiHM Ta yMOBH HalaHHA mociayr Cepsic-
posaiziepoM 3a JloroBopom:

Mepenixk O0aaaHaHHsA, WIHK TA CTPOK HagaHHs nocayr Cepsic-nmpoBaiigepa:
Ctpok Haganusa | Ilina mocayru

nocayru «Cmapt «Cmapt YmoBHu HagaHHd nocayru «Cmapt 3axucm
3axucr» 3axucT»

HaiimenyBaHHs
TOBapy

1. Cepgic-mipoBaiinep 3000B’s13y€ThCs 3a0€3MCUUTU
Knienty napanss nociyru «Cmapt 3axucT» B
MeXax CTPOKY ii il (6 a60 12 MicsIiB B AaTH

6 MicAIiB npuadanHs [locoyrn) misixoM NpoBeAEHHS
OJTHOPa30BOr0 PEMOHTY BiamoBimHoro O0nagHaHHSI
MIPOTSroM CTPOKy il JloroBopy;

cMapT(oHH, TUIAHIIETH . . o .
2. VY pasi, skmo CepBic-ipoBaiepoM Iif gac

Ta HOYTOYKHU OyIb- Hina e .
. JIarHOCTHKH 200 PEeMOHTY OyIie BCTAHOBJICHO, IO
SKOTO BUPOOHHKA, IO JIOTOBIpHOIO Ta . .
R pemoHT OOnasHaHHSA HEMOXIHBHI ado Kitient
npundani Kiiearom y BU3HAYAETHCS Y
. . - 3arepeyye MpOTH MPOAOBKEHHS CTPOKY HaJaHHS
ToproBenbHIN Mepexi MicIi Ipoaaxy . o
Marasm IHocnyru «Cmapt 3axuct», CepBic-ipoBaiep
y L. noBepTae KilieHTy He BiJpeMOHTOBaHE
12 micHriB

OOnaaHaHHA Ha TiACTaBi AKTY MpUiiMaHHS-
nepesadi (moBepHenHs) O6naananns (Jogarok
Ne7) Ta xomniencye 100% (cTo BiICOTKIB)
criayenoi Kimienrom Baprocti [Tociyru «Cmapr
3axucT».

Hanwmii logatok Ne 1 € HeBix emHOI0 yactuHOO [{oroBopy.

N 'rr"m"l:'fﬂnm
fa 37418931




JlopaTok Ne2
a0 /loroBopy npo HagaHHs MOCJIYT
«Cmapt 3axucr» NeS544-2023 Bin 24.08.2023

Jupextopy TOB «EKTA CEPBIC»

Scew 1.O.
& 3ASIBA na pemont O6aa HAHHS
s, /\ (npizBume, iM’s Ta TIO-
0atbrpBi) | (Haami — KJajeHT), 10 npureHaBcs poky (ID ) 1o JloroBopy mpo
HaJaH ™ Neb44-2023 Binm 24.08.2023 p., manoro 3asBoro mpomy TOB «EKTA
CEPBIC» eppic-mpoBa¥iAep) HamaTH MeHi nependadeHi Jlorosopom mociyru moao O6magHaHHS,

sike Oyio npuaodane MHO y Topngempiit Mepexi «UPPSy (Hamani — MarasuH) Ta 3MIHCHUTH PEMOHT JTaHOTO
O6nanHaHHs 3riag0 yMOB I[or .
1. OOGnagHahys, MO IKOTO MOJAETHCS JaHa 3asBa:

Mapka O0nagHaHHS %
Monens O0nagHanHs

Cepitinuit HOME
OO0 HaHHS % —
IMEI 1 N/ [/

IMEI 2 (3a HassBHOCTI)
JlogaTkoBi BiTOMOCTI ( /

N\
2. OOnagHaHHS Ma€ TaKy HGCHp&BHi}‘R{:/ (\ (Q \
(Oemanvhutl ONUC HECNPABHOC WM@KMX Mﬂuma)

3. JlomaTkoBo nmoBinomJsio cBoi pexBizurn Kiienta:

Cepist Ta Ne macriopra /\
ITomroBa anpeca: ( )
N

\ \
EnexrponHa agpeca: \ }
Howmep Tenedony: /

JonatkoBuii HOMep TenedoHy:

1! YBAT' A — BCI IOJIA 3A51BU OBOB’A3KOBI JJ11 3SAITOBHEHEH A

(nata) (mi nc)

Hanwmii logatok Ne 2 € HeBia eMHO0 YacTHHOO JloroBopy.




JonaTok Ne3
10 loroBopy npo HagaHHS MOCJIYT
«Cwmapt 3axucer» Ne544-2023 Bin 24.08.2023

AKT npuiiMaHHs-niepenadi O6sagHaHHSI HA PEMOHT
m. Kuie 202__ poky

CroponnYJorosopy npo HagauHs mociayr «Cmapt 3axucty Ne544-2023 Bin 24.08.2023 (nagani — JJorosip):
exeno BinmoBinanbuicTio «KEKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-mpoBaiizep), B 0co0i
.o aie Ha miactaBi CraTyTy, 3 OAHI€] CTOPOHH, Ta

(mpi3BuiLe, iM’4, T0-0aTHKOBI),
oky 1o HoroBopy nurixom omnatu inu Ilocoyr CepBic-nipoBaiigepa (Hanani
JTaTi TIPH CITEHOMY 3TalyBaHHI iMEHYIOThCS sIK CTOPOHH, a KOJKEH OKPEMO
TOBOPY, MiAMUCATH el AKT npuitManHsA-Tiepeaadi O0xamxnanas (Hamami —

1. 3a nanuM AKTOM epenae, a Cepsic-nipoBaiinep npuiimae OOmaTHaHHS.
2. Omuc OOnamHaHHS, ke nepenactees CepBic-ipoBainepy:
Mapka O01agHaHHS

Moens O6H3Z[H3HH$1( 7 >

Cepiitauit Homep

Oo0OmagHanHsg \/

IMEI 1 ) ]
IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) \ / \,\

JomaTkoBi BiZOMOCTI \/ AN \
2.1. ObGnamHaHHS MEPENaEThCS ¥ HaCTyﬁHiﬁ}coﬁmeKTaui’i: \
O6nanHaHHA (ONHC CTAaHY)

Batapest No )
Kapra nam’sti 7 /
3apsiiHuil npucTpii /[ A\
lite \ 7 AN\
3. 3asBnena Kiientom HecnipaBHicTh OOaHaHHS: \ \ / )
4. Cepsic-tipoBaiifiep He HeCe BiIOBIIAIBHOCTI 3a cxopoWBo aHORN@00 3auIlIeHOl B
o0yiaHaHHI CiIM-KapTH 4M KapTu NaM STi, 3aXUCHOI IUTIBKM Ha €KpaHi Ta Ha OOGnagHaHHi,
33 MOMKITMBY BTDATy JIAHHX, WO 36ep1rannc;{ y mam’ SITl O6J‘Ia,[[HaHH$I (y npdtieci Luar 0 3a BTpary

5. Cepgic-ipoBaiinep Bl,Z[HOBl,Z[HO bi (6] yMOB I[or0Bopy nepesipsi€ BiAmoO
Nel no [loroBopy Ta BcTaHOBIIIOE, uH migmsrae O0nagHaHHI PEMOHTY.
6. ITicns mpuiiasatts Cepsic-nipoBaiiiepoM pillieHHS PO PEMOHT abo TPo Bi
Cepgic-nipoBaiiiep i€ 3rigno mm. 2.5-2.12. JloroBopy.
7. Manuii AKT CKIaJieHHH Y ABOX €K3eMIUIApax PiBHOI IOPUIMYHOI CHIIM — IO OJHOMY JUIS KOXKHOI 3i
CropiH.
8. IMIAITNCU CTOPIH

CEPBIC-ITIPOBAMJIEP KJIIEHT

Jr L T nayi
a 37418931




Jonarok Ne4
1o JloroBopy npo HagaHHs MOCIYT
«Cmapt 3axuer» Ne544-2023 Bin 24.08.2023

Hupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Sces 1.O.

(T1IB)

(anmpeca IpoXKMBaHHS)

3ASIBA
NPO NMOBEePHEHHS IPOIIOBUX KOIITIB
A, (mamami — KoienT), mo mnpuegHaBcs
poxy (1D o JoroBopy mpo HamanHa mocayru «Cmapt 3axuct» Ne544-2023 Big

asBoro pIry\I'OB «EKTA CEPBIC» (mamani — CepBic-tipoBaiiiep) moBEpHYTH MEHi
{Oynu critaSeHi ° ”? 20 p. 3a Ilociyry Cepgic-mipoBaiinepa y po3mipi
H TyHHI/IMI/yiKBiSI/ITaMI/II

IPOIIIOBI KOIITH,

PP B
M®O

C€APIIOY
[Ipu3HavueHHs miarexy

OnepxxyBau V

(mara)

(ITIB Ta MMixmuc)




Jonatok Ne5
a0 /loroBopy nmpo HafaHHA MOCJIYT
«Cwmapt 3axuer» Ne544-2023 Bin 24.08.2023

BimnosigHo o n. 8.8. JloroBopy mpo HamanHs mocayr «Cmapt 3axucty» Ne544-2023in 24.08.2023 p.
(mamam — [{orosip), y nanomy JlogaTky BCTaHOBIIEHO 3pa30K 3asiBH HA TIepeoOpMIICHHS:

Hupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Scs 1.O.

(I11B, anpeca Mpo>KUBaHHS)
3asiBa Ha mepeodopMIIeHHS

A, (mamami — Koienr), o
MIPUETHABCS . poky 1o JloroBopy npo HamaHHs nociayru “Cmapt 3axuct» Ne544-
2023 Big 24.08.2023 p., nanorw 3asBoro mnpomy TOB «EKTA CEPBIC» (mami — Cepgic-npoBaiinep)
nepeodopmutu [ocmyry Ha

(exazamu 115 nosozo Knienma)
13 HACTYTHHUX TPUYNH:

(6xazamu npuuUHy nepeophopmierHs)

(naTa) (ITIB Ta Iignuc)

ITignuc HoBoro Kirienra

[0anum nionucom st niomeepoxicylo ceiil namip i

basicannsn npuconamucs 0o Jfoeoeopy npo nadanus nocuye « Cmapm 3axucmy Ne544-2023 sio 24.08.2023.
Jana 3asBa € JOKYMEHTOM, IIO TiJITBEpPIKY€E 3aMiHy CTOPOHHU y 3000B’si3aHHI 3a JloroBOpoM mpo

HaganHg nociayr «Cmapt 3axucty Ne544-2023 in 24.08.2023 p. 3a ymoBu 11 moromxenHs Cepsic-

MpOBaiIEpOM.

Hanwmii logatok Ne 5 € HeBij’ eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.




Honarox Ne6
a0 JloroBopy npo HagaHHS MOCIYT
«Cmapt 3axuer» Ne544-2023 Bin 24.08.2023

Jupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Sew 1.O.

(ITIB)

(agpeca IpOKUBaHHS)

3ASIBA-ITIOBIJOMJIEHHSA

npy/3a OobmanHanas (mepeoopMiIeHHs )
A, A\ (mamaini — Kiienr),
0 TIPUEAHABCS . 20\21 pogy (ID ) mo [loroBopy mpo HagaHHS mochyr «CMapT
3axuct» No544-2023 Big ZWS 0 33 noBigomrsito TOB «kEKTA CEPBIC» (wamani — Cepsic-

MpoBaijep) Npo 3aMiHy HajekHOTOo MeHI QomanHanny y marasuni “UPPS” BimnoigHo n0 3akoHy YkpaiHu
«IIpo 3aXUCT MpaB CHOKUBAYIB» HA HQ OnamHAHHY 13 HACTYITHUMH XapaKTePUCTHKAMHU:
HHAL.

%DK& Mé{e//zb3 (h;\o@mx cepitinuil Homep)

inaOonaonanys)

7N

Hanoro 3asBoro mpoury Ceppic-ipoBaiijep e o@M JIQMCHY) MHOIO TIOCIIYTY Ha HOBE
OOJtagHagHs.

(onuc O67ao

[Mpuunna 3aminn O6nagHanas y Mara3urg

(nara) V (T11B Ta IMixnwuc)

Hanwmii logatok Ne 6 € HeBij’ eMHOIO YacTHHOIO J[orOBOpY.

L "m'lll-.llllmﬂ
i 31415931




Jonartox Ne7
a0 Jlorosopy npo HagaHHS MOCJIYT
«Cmapt 3axucr» NeS544-2023 Bin 24.08.2023

«AKT npuiiMmaHHs-niepenayi (mopepHennsi) O0nagHaHHA
M. Kuis 202__ poky

Croponu JloroBopy npo HanmaHus mociyr «Cmapt 3axucty NeS544-2023 Bix 24.08.2023 p. (maganmi —
Jorogip):
ToBapucTBo 3 eHoro BinnmoBinaiabHicTIO KkEKTA CEPBIC» (Hamani - CepBic-nipoBaiinep) B
oco0i nupekropa Sck Ip OXekciiBHH, 1110 Ji€ Ha miacTaBi CraryTy, 3 OfHi€l CTOPOHH, Ta
(mpi3BuLIE, iM’s1, 10-0aThKOBI), Jun (o)

AN
TIPUETHABCS [ YN _/ x (1D ) no HoroBopy (Hamani — KiieHT), 3 iHmoi croponu, sxi

Hajgani npu cribRoMYy 3rhmypdiHi iMeHyIOTECS K CTOPOHH, a KOXEH OKpeMo — sk CTOPOHA, KepyIO4HCh
yMoBamMu J{oroBOpy, mimicdiiu L\@KT puiiMaHHs-TIepeaayi (mosepHeHHs) O0nagHanHs (Hagaidi — AKT) PO
Take:

nepenano Ceppic-nipoBaiiiepy Ha peMoHT-AI0nanHyHHs nepenaeThes KitieHTy 3riqHo yMoB JloroBopy y 3B’s3Ky

i3
1.1. npuitasarTsam Cepsic OBaﬁnd IPYHTOBAHOTO PIIlIEHHS ITPO HEMOXKJIMBICTh HAIaHHS ITOCITYT
«Cmapr 3axucT» BHACIII0K:

2. Omuc OOnagHaHHSA, siKe MOBepTaEThCs (Kimi¢HTY: /\
(mapka, mooens, eupob'ﬁukw Mepféfcﬁjmm))

3. Higmucanasm manoro Axrty KiieHnt miarBepn
mpoRBaiiiepa y ToMy X cTaHi, y skomy 1e O0mamHanHs Oyno 1
npetensiit 1o Cepaic-nipoBaiinepa.

4. Jlanuii AKT CKJaJeHHH Y JBOX €K3EMIUIAPAX PiBHOI IOPHIWAHOI/CUIIN — MO OJHOMY JJISl KOXKHOI 3i
CropiH.

poro~Q0manHanas Big Cepsic-
penang CepBic-upgBaiinepy, Ta BiJICYTHICTb

5. HIAIIMCU CTOPIH

CEPBIC-IIPOBAVJIEP KJIEHT
ToBapuCTBO 3 0OMEKECHOIO BIAMOBIJAIBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii [logatok Ne 7 € HeBiJ eMHOIO YacTHHOIO J[oroBopy.




Jonatox Ne8
10 JloroBopy npo HajaHHs MOCJIYT
«Cmapt 3axucr» NeS544-2023 Bin 24.08.2023

AKY npuiiMaHHs-nepeAa4i Haganux nocayr Cepsic-nipoBaiigepa

Cropond JlofoB)py gpd HgAARNs mociayr «Cmapt 3axucty Ne544-2023 Bin 24.08.2023 (nwagamni — JJorosip):
ToBapucyso 3 00Mexero0 BimhoBinaabHicTio KEKTA CEPBIC» (Hanani - Cepgic-npoBaiifep), B 0co0i
JTUPEKTOpa Hck KCIiBHM, IO Ji€ Ha MiAcTaBi Cratyty, 3 O#Hi€l CTOpOHH, Ta

npizeuuye, im’s, no-6amvKosi)

py (Hagam — KiieHTt), 3 1HIIOI CTOPOHM, SIKI Hamami MPH CHUTBHOMY
’)KeH OkpeMo — sk CTOpoHa, Kepyroduch ymMoBaMu JloroBopy,
Haganux nociyr Cepsic-mipoBaiiziepa (Hagani — AKT) Tpo Te, 110

10 OpueaHaBca A0 naHoro Jlor

1.
Ne | HaiiMmenyBaHHS Kox IMEL/ Sepiiiuii Onwuc nociyr
Ob6nagHaHHA Homep OOpanNaphs

2Q CepBic-nipoBaiifiepa o0 SIKOCTi Ta

2. KiieHT CBOIM MiAIMCOM 3acBiguye Bi yT»@ggTe i
o0cATY HalaHUX OCTaHHIM ITOCITYT/pOOIT.

3. O60B’s3ku Cepaic-nipoBaiiiepa 3a JJoroBopoM € BUROHAHUMW y TIOBHOMY 0OCS3i.

4. TIIAITMCU CTORH

CEPBIC-TIPOBAMJIEP KJIIEHT
ToBapuCTBO 3 00MeKEHOI0 BiANOBITAIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»
(mmiamuc) (ITIb, migmmuc)

Hanwmii logatok Ne 8 € HeBin emHOI0 YacTuHOO [{oroBopy.




Jonatox Ne9
10 JloroBopy npo HajaHHs MOCJIYT
«Cmapt 3axucr» NeS544-2023 Bin 24.08.2023

BimnosingHo mo ymoB m. 8.10. Horosopy mpo HamanHs mociayr «Cmapt 3axuct»y Ne544-2023 Bin
24.08.2023 p. (manani — Jloroip), y nanomy JloJaTKy BCTAHOBIIOETHCS HACTYIMHHN 3pa30K (aKCHMITBHOTO

T ITUCY .

3pa3ok (hakCHMITBHOTO TIAHUCY:

Hanwuii logatok Ne9 € HeBij’éeMHOIO YacTHHOIO J[OrOBOpY.



