Lorosip Ne 579-2024
npo HagaHHA nocnyru «MoaoBxeHHs MapaHTii»

Mm. KuiB «26» nroToro 2024 poky

ToBapucTBO 3 o6MexeHolo BignoBiganbHicTio «kEKTA CEPBIC» (Hagani — CepBic-npoBangep), B
ocobi [Oupektopa Acb IpvHn OnekciiBHM, wWo fgie Ha nigctasi CtaTyTy, 3 ofHiei cToponn, Ta Ocoba, Wwo
npveaHanack 4o gaHoro [JoroBopy Lnsixom onnatu uinv nocnyr Cepsic-npoBangepa (Hagani — KnieHT), 3 iHwoi
CTOPOHMU, AKi Hagani Npu cninbHOMY 3raflyBaHHi iMeHytoTbCs ik CTOPOHU, a KoXXeH okpeMo — ik CTopoHa,

yknanu uen Jorosip Ne 578-2024 npo HagaHHs nocnyru «ogoexeHHs MapaHTii» Big 29.01.2024 (Hagani
— Horosip) npo Take:

1. NPEQMET OOIroBOPY
1.1. VY ubomy [loroBopi TEPMiHW BXUBAKOTHCS Y TAKOMY 3HAYEHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBangep: ToBapucTBo 3 obmexeHoto BignosiganeHicTio «EKTA CEPBIC»,
ineHTudikauinHniA Kog topuanyHoi ocobm 37415931.

1.1.2. O6nagHaHHsa: TB, BT, MI'T, HOyTOYKW, HAcCTiNbHI KOMM'IOTEPU, CMapPTAOHK, NnaHweTn, Gyab-
AKOI mogeni Ta BUpPOOHMKa, Wwo npuabani KnieHTom y ToproBenbHin Mepexi MarasuHy, okpim
eneKkTPoTPaHCnopTy Ta 3apsaaHUX CTaHUIn.

1.1.3. TB - TeneBi3opu NNocKo-naHesbHi.

1.1.4. MIT - rpyna ToBapiB manorabapuTtHoi NoGyTOBOI i UMGPOBOI TEXHIKKU: Nunococu, bnexaepw,
KaBOBapKW, MynbTUBAPKX, Npacku, peHr, MiKpOXBUIbOBI NeYi, enekTpovaiHnku, M’ssicopyokm, MoOY
OPYKY, MPUHTEPU, cKaHepw, NPOEKTOpWU, MepexeBe 0OnagHaHHs (MapLipyTusaTopu, MOLEMMU,
KOMyTaTopu), AOMaLUHi KiHOTeaTpu, CTauioHapHi Bideo nneepu Ta Megia nneepu, Bigeokamepu,
eKwH-kamepun, GPS-HaBsiratopu, Beb-kamepun ona koMmn'totepa, BiAeO peecTpaTopu, rapHiTypm
KOMMN'lOTepHi, KnasiaTypu KoMMN'loTEPHI (OpOTOBI Ta 6€34poTOoBI), MULLI KOMM'OTEPHI (APOTOBI Ta
6e3gpoToBi), MiKpOOHM Ans KOMM'IOTEPIB, THOHEPU uMdpposoro TB, akyCcTuyHi cuctemu B
ACOPTUMEHTI He3anexHo Bif Moaeni Ta BUpOOHUKa.

1.1.5. BNT —rpyna ToBapiB BENMKOi NOGYTOBOI TEXHIKW: AyXOBi LWadK, KOHAWLIOHEPU CNAIT, MOPO3UIIbHI
Kamepwu, MOPO3UITbHI CKPYHI, NIIUTK (ra3oBi i eNeKTPUYHI), BapunbHi NOBEPXHi (OKPIM TUX, SiKi He
3akpinneHi Ha pobouin (KyXOHHI) NOBEPXHI Ha KIEnOoBi OCHOBI Ta MOXyTb OyTU OEMOHTOBAHI
KopucTyBayem 0e3 BUKOPUCTAHHSA CreLianbHUX IHCTPYMEHTIB i SiKi BIQHOCATLCS 4O rpynuv ToBapis
MIT), nocyaoMWiHi MaliMHKW, MpanbHi  MalWMHK, CYLWWNbHI  MalWHK, XONOLMUITbHUKM,
BOAOHAarpiBadi enekTpu4Hi (OKpiM MPOTOYHMX, SIKi BigHOCATbCA [0 rpynu ToBapie MIT) B
ACOPTUMEHTI He3anexHo Bif Moaeni Ta BUpOOHUKa.

1.1.6. MNocnyra «MogoBxeHHa MapaHTii» - nocnyrn Ceps.ic-npoBaiigepa, Lo HagaTeca KnieHTy 3a
AaHum [JoroBopom no cpakty Buxony i3 nagy ObnagHaHHA BHACMILOK MPUYMH, WO NignagawTb
nig Aito rapaHTii BUPOOHWKA (MarTb YCi O3HAKM rapaHTinHoro Bunagky). Mocnyrn Cepsic-
npoBanaepa He PO3MNOBCHOIKYOTLCA HAa PEMOHT UM 3aMiHy BUTPaTHMX MaTepianis, akcecyapis Ta
Ha YCYHeHHs1 OedeKTiB 30BHiLHLOro (ectetudHoro) Burnagy O6GnagHaHHA (NogpsAnuHM,
NoTepPTOCTi, Ckonu, BM'ATUHW, OedekTn 3axumcHoro nokputts). lNMocnyrm Cepsic-npoBavigepa
PO3MOBCOAXKYHOTLCA TiNbkn Ha ObnagHaHHs, ke BUKOPUCTOBYETbCA KMiEHTOM BMKITHOYHO Onsi
BNacHUX i ocobnctnx notpeb, BMKIHOYaOUYM MOro Macose abo 3aranbHe KOPUCTYBAHHST B Takux
Micusx, sik (ane He OOMEeXyHunCb HUMK): XOCTEenu, roTeni, nparbHi, FPOMaacbKi KyxHi, odicu,
nianpuMeMcTBa rpomMagCcbKoro xapvyBaHHS, CrOPTUBHI KOMMNMNEKCH, MEeOWYHI YCTaHOBW, OCBITHI
yCTaHOBM Ta iHWi opraHxisaudii, ge OO6nagHaHHA BWKOPUCTOBYETBCA AN 3aranbHOro 4w
KOMepLiHOro BMKOpUCTaHHS. Npu BMKOHaHHI pemoHTy, CepBic-npoBangep, 3a cBoiMm BUOoOpom,
MOXe BMKOPUCTOBYBATWU OpUriHanNbHi Y1 aHanorivHi 3a TEXHIYHUMWN XapaKTepucTMkamu 3anacHi
YaCTMHU YM KOMMIEKTYIOYi Bif CTOPOHHIX BUPOBHWMKIB (He Bif KoMMaHii-BupobHmka ObnagHaHHS).

1.1.7. PemoHT O6GnagHaHHs — Ge3koluToBHe ANns KnieHTa BigHOBNeHHs npauesgaTHocTi O6naaHaHHs,
LLIO 3A4iNCHIOETLCA Y BUNaAKy, Akwo cunamm Cepsic-npoBangepa B ycTtaHoBneHi [JloroBopom
CTPOKM MOXITMBO BiJHOBWTW Mpaue3fgaTHicTb Takoro ObnagHaHHs, 3a BUKIIOYEHHAM BUNAKiB:

e HasBHOCTi B ObGnagHaHHi AedekTiB, ki BUKITMKAHI MEeXaHIYHMMW MOLUKOAXKEHHSIMU, LLO
BVMHUKIM BHACMigOK MEXaHiyHOoro BMAuBY (CKoM, yAap, TpiluMHa, BUSAMKA, MOTPanmsHHSA
PiAVNHN Ha BHYTPILUHI erleMeHTU KOHCTPYKLIT, eNeKTPUYHi Ta eneKTPOHHI KOMMOHEeHTU Ta
cnigm okmcnis abo kopoasii);

e Buxoay 3 nagy ObnagHaHHS BHACMiAOK NPUYUH, SIKi BU3HAYEHi BUPOOHMKOM, SIK BUNaaKK,
Ha sIKi He PO3MOBCIOAKYETHCSA Aist OILiNHOI rapaHTii BUPOOHMKa;

e Buxody 3 nagy OOnagHaHHSA BHacMiQOK HEKOPEKTHOI pobOTM BCTAHOBMEHOIO Ha
O6nagHaHHi 6yab-aKkoro nporpamMmHoro 3abesneyeHHs;

o konu OOnagHaHHs 3HAXOAWUTLCHA B 4acTKOBO aboO MOBHICTH posibpaHomy cTaHi i/abo
BiCYTHIN (-i) noro kKOMNoHeHT (-n) abo cknagosa (-i) YactuHa (-u);

e  HeMOXnuBocTi ineHTudikysatn ObnagHaHHa (konm 3 ObnagHaHHa Oyno BuganeHo abo
CTEepTO Ha3By MOAENi, cepiviHuin Homep i/abo IMEI);

a1 T T e  HEeBIiAMOBIQHOCTI Mogeni, cepinHoro Homepa i/abo IMEl npuiAHATOrO Ha [AiarHOCTUKY
13418931 obnagHaHHa ObnagHaHHio KnieHTa (Wwo 3a3HadveHi B 4Yeky npo onnaty ObnagHaHHA Ta
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Mocnyru «lNogoexeHHs [MapaHTii»);

e HeCMNpaBHOCTI OCHOBHOI MfaTu, WO YHEMOXIMBME igeHTudikauito ObnagHaHHs (3a
BHYTPILUHIM €NEKTPOHHUM cepiliH1UM HoMepom abo IMEI);

e  HasiBHOCTi BcTaHOBMNeHMx B OGnagHaHHi cknagoBuX YacTWH, KOMMOHEHTIB abo NPOoAYKTiB
CTOPOHHIX BMPOOHWKIB (He Big KoMnaHii-BupobHuka O6nagHaHHsA) i/abo HasfBHOCTI
nowkodxeHHss O6nagHaHHA BHACMIAOK BWKOPUCTAHHS TakUX CKMNagoBUX  YacTWH,
KOMMOHEHTIB abo NpoayKTiB;

e  HAABHOCTI O3HaK 4uM cnigiB cnpob peMoHTy i/abo obcnyroByBaHHS (30KpemMa, OHOBIEHHS
abo BHeceHHs1 Oyab-sKMX 3MiH Y/ OOMOBHEHb [0 KOHCTPYKUiT mpucTtpoto) ObnagHaHHs
ocoboto, sika He € NpeacTaBHMKOM komnaHii CepBic-npoBangepa, BKIYauM BUNagku
HasiBHOCTI noLukompkeHb ObnagHaHHA BHACMiZOK Takoro peMOHTY i/abo 06cnyroByBaHHS;

e HasiBHOCTi gedekTiB B pesynbTaTi nNpupogHoro 3HoweHHs Ob6nagHaHHa abo 3 iHWOoi
NOB’A3aHOI 3 LM MPUYUNHW;

e konu Cepsic-npoBarifepy He BAAETbCS CKUHYTU 3ajaHWi kof Jonycky abo naporb,
AeakTuByBaTu OONIKOBWUIA 3anmMC YM BUMKHYTW iHWI 3acobu Gesneku, wWwo 3anobiraTb
HecaHKuUioHoBaHOMY goctyny Ao ObnagHaHHg i/abo Noro NeBHUX PyHKLIR;

e  HasiBHOCTi BcepeauHi abo 330BHi ObrniagHaHHsA 3abpyaHeHb i 3acMiveHb, KOMax, rpusyHiB
i/abo iHWKNX TBapWH, HasiBHOCTI pi3kmx 3anaxis Big ObrnagHaHHA abo NOro KOMMNEKTYHYKX.

1.1.8. UiHa nocnyru «lMopoBxeHHs1 [apaHTii» - BapTiCTb NOCNYrM Yy TPOLLIOBOMY BUPaXEHHi Y
HauioHanbHin BantoTi YKpaiHK, WO BU3HAYaETbCA 3a YEKOM (YekamMm) Ha il npuabaHHsa y MOMEHT
npuabaHHa O6nagHaHHA KnieHtom y ToproBenbHii Mmepexi MarasuHy. IHaekcauis LwiHu nocnyru
«MopoBxXeHHs apaHTii» He 34INCHI0ETLCS Ta He MoXe ByTu 34iicHeHa 3a XOAHMX YMOB, a Hi Ha
iHAeKC iHnALil, a Hi Ha Kypc iIHO3eMHUX BarntoT TOLWO.

1.1.9. ToproesenbHa Mepexa MarasuHy, MarasuH — iHTepHeT-marasuH «UPPS» TepMmiH Moxe
BMKOPUCTOBYBAaTUCb B OAHWHI Ta/abo B MHOXMHI.

BignosigHo f[o upboro [oroeopy, Cepsic-npoBavgep 30060B'a3yeTbca Hagatu KnieHTy nocnyry

«lMopoBxeHHs MapaHTii» (aani - Mocnyra) npotsirom ob6paHoro Ta onnadveHoro KnieHtom nepiogy (12, abo

24 micaui) 3 MOMEHTY 3aBEPLUEHHS rapaHTinHOro TepmiHy BupobHunka ObnagHaHHA. lMocnyra Bknovae

0QHOpa30BuN peMOHT Ob6nagHaHHA 3a YMOBW, WO BapTiCTb PEMOHTY He MepeBullye BapTiCTb

O6nagHaHHA. YMOBK Ta nopagok HagaHHA [locnyrv Bu3HavaTbCsl NONOXEHHAMM Lboro [Jorosopy.

Mocnyrm HagatoTbcsa Cepsic-npoBangepom nuwe nicnsi BignosigHoro 3sepHeHHsa KnieHta go Cepsic-

npoBanaepa i3 3aaBoto Ha peMoHT ObnagHaHHA Ta oTpumaHHs Big KnieHta ObnagHaHHS, Wo nepeaaeTbes

Ha PEMOHT Yy NOpPsAKYy Ta Ha ymoBax, BCTaHoOBReHux gaHum [oroBopoM. 3pas3ok 3asiBM Ha PEMOHT

O6nagHaHHa mictutbes y logaTtky Ne2 no gaHoro [loroBopy. 3asiBa moxe 6yTn HanucaHa BrnacHopyy, ane

NOBMHHA MICTUTW AaHi, aHanoriYHi BCTAHOBNEHOMY 3paskKy.

Hannn [lorosip € 4OroBopom npueaHaHHs BignoBigHoO Ao cTaTTi 634 LineinbHoro kogekcy Ykpainu. KnieHT

npuegHyeTbCca Ao gaHoro [oroBopy B uinomy wnsxom onnatu uiHu [Mocnyr Cepsic-npoBangepa, WO

CBig4MTb NPO NoBHe Ta 6e3yMoBHe NpUHATTA (akuenT) KnieHtom ycix ymoB gaHoro [Joroeopy.

OsHaromutuck 3 ymoBamu [oroBopy KnieHT moxe Ha odiuiiHomy Be6-canTti CepBic-npoBangepa 3a

nocunaHHam: www.ektaservice.ua. lNepeg NpuAHATTAM KnieHTOM pilleHHs1 NpPO NpUEQHAHHA 0O OaHOro

Horoeopy KrnieHT moxe oTpumaTi ycro HeobxigHy iHgopmauito npo MNocnyrm Ta BignoBigi Ha BCi NUTaHHSA

cTtocoBHo [locnyrm B Mmicui npuegHaHHs (Micui 3agincHenHs onnatu) abo y onepaTtopa Cepsic-npoBarnigepa
3a HomepoM TenedgoHy 0-800-305-122.

2. NOPAOOK HAOAHHA nocnyr

Cepsic-npoBarnigep mae npaBo Hagasatu [ocnyrn ocobucTo abo Wwnsxom 3anyyeHHs ans HagadHs MNocnyr
TpeTix ocib, npu ubomy CepBic-npoBangep 3anuvwacTbCa BignoBiganbHUM 3a HanexHe HagaHHsa MNocnyr
KnieHTty 3a gaHmum [loroBopom.
Cepsic-npoBavigep Hagae [locnyrn, nepegbadeHi ymoBamu Lboro [loroBopy, Ha migcTaBi 3BEPHEHHS
Knienta npo pemoHT OGnagHaHHs y NopsaaKy, Lo BU3HA4YeHU gaHum [JoroBopom.
Y BMNagKy BUHUKHEHHA HeobXigHocTi pemoHTy O6nagHaHHs rpynu ToBapiB BT, KnieHT nosigomnse
npo ue, 3atenedoHyBaBLin B KoHTakT-LeHTp CepBic-npoBavigepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122
Ta HasBaBLUM CBOE Mpi3BuLLE, iM'sA, NO 6ATLKOBI, @ TAKOX CBIil KOHTAKTHUI HOMep TenedoHy Ta agpecy
pemoHTy Ob6nagHaHHA. KnieHT mae norogntu gaty Ta yac giarHoctuku/pemoHTy ObnagHaHHsa Cepsic-
nposavigepom (npauiBHukamm CepBic-npoBavigepa abo iHWUMW HaNeXHUM YMHOM YMOBHOBAXKEHVMMU
Cepsic-npoBarigepom ocobamn). KnieHT Hagcnnae/Hagae Cepaic-npoBangepy HacTyMHi JOKYMEHTU:
e 3asiBy Ha peMOHT obrnagHaHHs (3rigHo Oogatky Ne2);
Konito dpickanbHOro Yeka npo onnaTty Baptocti ObnagHanHs i MNocnyru;
e  eKkcnnyarauinHi JOKymMeHTM Ha ObnagHaHHs;
opvIriHan 3anoBHEHOMO rapaHTIMHOIO TanoHy Big BUpoOHuka ObnagHaHHS.

f8. HagaHHSA [MNocnyru KnieHT 3000B’A3yeTbesa 3abe3neuntn Cepsic-npoBangepy:
bHUIM JOCTYN Y NpUMILLEHHS, Ae 3HaxoanTbea ObnagHaHHs, y NOrogkeHy Aarty Ta vac, 3rigHo n.2.3
[OBOPY;
BHICTb BCTAHOBNEHOI €BPO PO3ETKM i3 3a3eMMEHHAM Ha HOMiHaNbHUA CTPYM Npunagy 3 BiCTaHHIO
Ginbwe 1 M. Big Micua pemoHTy ObnagHaHHS;
XKITUBICTb BUKOHAHHST pobiT B NpuMiLLieHHi KnieHTa B MicLy, Bu3Ha4yeHoMmy CepBic-npoBangepom.
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2.4.1. Tlpun HasBHOCTI BcepeamHi abo 330BHI OOnagHaHHs 3abpyAHEHb YM 3acMiveHb Ta/abo HasiBHOCTI
piskMx 3anaxie Big O6nagHaHHA abo WMoro KoMMnekTytumx, KnieHT 3000B’si3aHWiA  BXAUTK
HeoOXigHUX 3axofiB WoAo ouuneHHss ObnagHaHHS Big pi3kux 3anaxiB, 3abpyaHEHb YN 3aCcMideHb
nepen 3BepHeHHsaM oo Cepsic-npoBangepa.

Micna 3BepHeHHst KnieHTa, Cepeic-npoBangepom (nmpauiBHukammn CepBic-npoBavigepa abo iHWWMMK

HaneXxHMM 4YMHOM YynoBHOBakeHUMKU Cepgic-npoBangepoMm ocobamn) nepeBipAETbCA  BiAMOBIGHICTb

O6nagHanHa nyHkTy 1.1.2. padoro [oroBopy, npoBoauTbcs fAiarHocTvka O6nagHaHHsa 3 MeTol

BCTaHOBUTW, 4n nignarae ObnagHaHHs peMoHTy 3rigHo n. 1.1.6. i n. 1.1.7. uboro [JoroBopy Ta NpUAHATK

pilweHHa wopo Mocnyrn «lMogoxeHHs MapaHTii». CTpok NpoBefeHHsA OiarHOCTUKU CTaHOBUTL 5 (M'ATb)

poboumnx OHiB B nopsaky, nepeabdaveHomMy n. 2.3 Ta 3 ypaxyBaHHAM M. 2.4 [orosopy.

2.51. HAxwo, Ha poscyn Cepsic-npoBavifepa, MOXNIMBO MpoBecTu pJiarHocTuky O6nagHaHHS Y
npumiweHHi Knienta, Cepsic-npoBavigep giarHoctye ObnagHaHHSA y npumiwieHHi KnieHta Ta
nosigomnsie KnieHta npo npuunHy Buxoay 3 nagy O6nagHaHHs.

2.5.2. Cepsic-npoBangep 3aivicHioe peMoHT ObnagHaHHs y npumilleHHi KnieHTa, sKwo, Ha poscyn
Cepsic-npoBangepa, BHACMIAOK Takoro pPEMOHTY MOXMAMBO BIiQHOBUTW npaue3faTtHiCTb
O6nagHaHHsa 6e3 TpaHcnopTyBaHHs O6nagHaHHs Yy CepPBICHUIA LEHTP.

2.5.3. Axwo 6yne BusaBneHo, wo Cepsic-npoBanaep He Moxe HagaTu nocnyry «NogoBxeHHs FapaHTii»
y npuMileHHi Knienta, KnieHT mae nepegatn ObnagHaHHs CepBic-npoBanigepy Anst NpoBeAeHHs
[iarHOCTUKN/PEMOHTY Yy CepBiCHOMY LIeHTpi, Npo wo CTopoHamMu MNiANUCYETLCA akT-NpUAMaHHs
nepepadvi ObnagHaHHs (JoaaTok Ne3).

Ha Ton yac, konun O6nagHaHHsi NPOXoaAWTb AiarHOCTUKY/PEMOHT B CEPBICHOMY LIEHTPI, iHLWe obrnagHaHHs y

KopucTtyBaHHs KnieHTa He HapaeTbesl. TpaHcnopTyBaHHs OOnagHaHHs OO0 CepBiCHOrO LIEHTpY Ta Y

3BOPOTHOMY HanpsiMKy, a TaKOX BiOKIMIOYEHHSA/OEMOHTaX Ta MOHTax/nigknodeHHs O6nagHaHHA

30INCHI0ETBCA cunamu Ta 3a paxyHok Cepsic-npoBavigepa.

BUHATKU!! Bygb-aki poboTn, noe'a3aHi geMOHTaxkem/MOHTaxxeM BOyaoBaHoro B mMebni ObnagHaHHs,

BUKOHYIOTbCA cunamm Ta 3a paxyHok KnieHta. Cepsic-npoBangep He npoBoguTb pobotn 3

OeMOoHTaxy/MoHTaxy BOygoBaHoro B Mebni O6nagHaHHsA, sK | Oygb-siki iHWI poboTn, noe'asaHi 3

mMoaudikauieto abo pemoHTOM MebniB, B skux BcTaHOBNeHo ObnagHaHHS.

Micna giarHoctukm ObnagHaHHa Cepsic-npoBangep npuiMae pieHHs npo pemoHT ObnagHaHHs abo npo

BigMoBy y peMoHTi ObnagHaHHs, sike nosigoMmnaeTbes Knienty npeacrasHukom Cepgic-lMpoBangepa ycHo

(ocobucto abo 3a TeneoHHUM HOMEpPOM, BkazaHMM KnieHTOM npu 3BepHeHHI go Cepeic-npoBangepa),

abo HagcunaeTtbea KnieHTy:

2.7.1. abo wWnaxom cMc-NoBiAOMITEHHSA HA MOGINbHMIA HoMep KrieHTa, BKasaHU HUM NpY 3BEPHEHHI 40
Cepsic- npoBangepa;

2.7.2. abo y nncbMOBOMY BUMMNSAAi Ha eneKkTpoHHy abo nowToBYy agpecy, ski BkasaHi KnieHtom npu
3BepHeHHi go Cepsic-npoBangepa;

2.7.3. abo wnaxom nosigomMneHHst Ha Viber, akuin 3apeecTpoBaHo 3a MobinbHUM HoMepoM KriieHTa, Lwo
BKa3aHU HUM Npu 3BepHeHHI Ao Cepsic-npoBarigepa.

Y pasi NpUNHATTA pilEeHHS NPO PeMOHT 0bnaaHaHHs, Cepsic-npoBangep (npauiBHukn Cepsic-npoBargepa

abo iHWi HanexHUM YMHOM ynoBHOBakeHi CepBaic-npoBarigepom ocobu) npuctynae 4o HagaHHs Nocnyrm

«[NogoexeHHs MapaHTii» WNAXOM 34iNCHEHHST PEMOHTY obnagHaHHs. PeMOHT o6nagHaHHs 34iNCHI0ETLCS

Cepsic-npoBangepom npotarom 14 (YOTUPHAAUATM) KaneHOapHUX AHIB i 0B6YMCMIOETBCA 3 MOMEHTY

npunHAaTTa CepBic-NpoBangepoM pilleHHS MPo PEMOHT. AKWO nig vac peMoHTy Oyae BUSIBNEHO, LLUO

Cepsic-npoBangep He Moxe Hagatu [locnyry npotsrom 14 kaneHgapHUX AOHIB 3 MOMEHTY MPUAHATTSA

PiLLEHHA NPO PEMOHT, CTPOK HagaHHs [Nocnyrn moxe 6yTn nogoBxeHo o 60 (wictaecsTn) KaneHgapHmxX

[OHiB 3a ycHoto 3rogoto KrieHTa.

Micna 3akiH4eHHA NpoBeOEeHHA PEMOHTHMX pobiT, wWo Hagaeanucsa Cepsic-npoBakaepoM LWOAO0

O6napgHanHsa, Cepeic-npoBangep noseptae KnieHTy BigpemoHToBaHe O6nagHaHHSA Ha nigctasi AKTy

npunMmaHHs-nepegadi  (nosepHeHHs) O6nagHaHHa (Jopatok Ne6), LWNAXOM  TpaHCNOpPTyBaHHSA

O6napHaHHs Ha agpecy, BkadaHy KnieHtom npu 3BepHeHHi go Cepsic-npoBangepa, npo wo CtopoHamu

nignUCyeTbCs akT NpuAiMaHHa-nepegadi Haganux nocnyr Cepsic-npoBarigepa (JogoaTtok Ne7).

["apaHTinHMIA cTpOK Ha 06’eM BMKOHaHMX CepBic-npoBangepoM pobiT Ta 3anacHi YacTuHK cknagae 1 (oanH)

KaneHgapHWi Micsub 3 Aatn cknagaHHsa AKTy npuiMaHHsa-nepeaadi HagaHux nocnyr.

BUHATKWU!! B pasi, gkwo KnieHT 3anepedye npoTu NpPOAOBXEHHS CTpOKy HagaHHsA [Mocnyrm, Cepsic-

npoBavigep noseptae KnieHTy He BigpemoHTOBaHe OGnagHaHHA Ha nigctasi AKTy NpuAMaHHs-nepegadi

(noBepHeHHs) ObnagHaHHa (Jopatok Ne6) ta komneHcye 100% (cTo BigcoTkiB) cnnadveHoi KnieHtom

BapTocTi Mocnyrm «lNogoexeHHs MapaHTii».

Y pasi, konu KnieHT 6e3nigctaBHO BigMOBUBCS MpunHATK cBoe O6nagHaHHa Ta/abo OyB BiACYTHIN y

noromxkeHy pnaty noBepHeHHs OO6nagHaHHA nicns  OiarHOCTUKW/PEMOHTY, a TakoX npotsarom 15

(M'ATHaQUATU) Kaneng4apHUX AHIB 3 MOMEHTY MOro MMCbMOBOMO MOBIZOMIIEHHS He 3'IBUBCS 3@ CBOIM

O6napgHanHaM, OOGnagHaHHA nignsrae peanisauii. 3a paxyHOK BUpPYYEHWX Big NPOA4aXy Takoro

O6nagHaHHs kowwTiB CepBic-npoBangep NokpuBae BATpaTW Ha Oro peanisadito Ta 30epiraHHs.

Byab-siki BUCHOBKM CEpPBICHMX LEHTPIB, PEMOHTHUX MNIAMPUEMCTB Ta iHWWX YCTaHOB, SIKi OTPUMYIOTHCS

KrnieHTOM camocCTilHO, He CTBOPIOKOTb XOAHMX 3000B’A3aHb Ansa Cepsic-npoBangepa, 0gHaK Ha po3cyd

Cepsic-npoBarigepa MoXyTb BpaTuca HAM 4O yBarv Npy HagaHHi Nocnyr 3a gaHum [oroBopom.

Y BUnagKy BUHUKHEHHSA HeobOXigHOCTi pemoHTy Ob6naaHaHHA BCix rpyn ToBapiB, okpim BT, KnieHt

camocTiHo Hagcwunae O6nagHaHHs 3a agpecoto: M. Kuie, BigaineHHs TOB «Hosa [MowTa» Ne5,



oTpumyBay: TOB «EKTA CEPBIC», TenecdoH otpumysada: +38 (067) 323-57-97 (onnaTta nepecunaHHs
noknagaetbcss Ha Cepsic-npoBarigepa) abo ocobucto pJocraensge BignoigHe O6nagHaHHA 3a
MicLIe3HaxOooKeHHAM CepBiCHOro LIeHTpy, a came: M. KuiB, Byn. [inosa, 5, kopnyc 2, nitepa B1.
2.15. Pasowm i3 ObnagHaHHsaM, KnieHT Hagcunae/Hagae HacTynHi JOKYMEHTU:
e 3asiBy Ha peMOHT obrnagHaHHs (3rigHo Oogatky Ne2);
e Konito dhickanbHOro Yeka npo onnaty BapTocti ObnagHaHHs i Mocnyru;
e eKkcrnryarauinHi JOKyMeHTM Ha ObnagHaHHs;
e OpwuriHan 3anoBHEHOrO rapaHTIHOro TaroHy Big BUpoOHMKka ObnagHaHHS.

2.16. ObnagHaHHA HagcunaeTbCs/HadaeTbCA Yy MOBHIM  KoMmMnekTauii 3i  30epeeHHs M ynakoBku. B
KOMMEKTaLilo NOBWMHHI BXOOQUTM OpuriHanbHi akcecyapw Big BupobHuka ObnaaHaHHsA. [Nepen BignpaBkoto
O6nagHaHHa KnieHT 3060B’A3aHMi 3gincHWT nigrotoBky O6GnagHaHHA, WO BKMHOYaE: BUXIA 3 ycCix
obnikoBuX 3anuciB, ckuaaHHA naponiB Ha O6nagHaHHi, WO HagcunaeTbCs, nepesipka BiACYTHOCTI B
O6napHaHHI ciM-kapT, kKapT Nam’siTi, 3aXMCHOI NniBkK Ta/abo 3axmcHoro ckna Ha ObnagHaHHi. 3a noTpedbu,
pPEKOMEHAYETLCS CKOMitoBaTWM ycCi AaHi Ta iHdopmauito, wo 36epiraetbea y nam’sati ObnagHaHHS,
BKITHOYAOUM LOKYMEHTH, dpoTorpadii, My3uyHi damnm Towo. [lpyn HasBHOCTI BcepeauHi abo 330BHi
O6napHaHHs 3abpyaHeHb 4M 3acMiveHb Ta/abo HasiBHOCTI piskux 3anaxie Big ObGnagHaHHA abo 1oro
KoMMnekTytounx, KnieHT 3000B’A3aHU BXUTU HeobXigHMX 3axodiB woao ouvvweHHs ObnagHaHHsa Bif
pi3kMx 3anaxis, 3abpyaHeHb YK 3acMiveHb Ao Bianpaeku ObnagHaHHsA CepBsic-npoBanigepy.

2.16.1. YBATA!ll Cepsic-npoBavifep He rapaHTye Ta He 3abeaneyye BiACYTHICTb pMU3UKy BTpaTK iHbopmauii
Ta/abo paHux, Wwo 3b6epiratoTbCs Ha NPOAYKTi, Mig Yac pemMoHTy. [aHi, WO MICTATbCA Ha HOCisX
iHbopmauii ObnagHaHHsA, MOXyTb OyTW BuaaneHi, 3amiHeHi Ta/abo nepedopmaToBaHi B MpoLECi
BMKOHaHHsI pemMoHTy. B OBnagHaHHi, Wo noBepTaeTbCs MNiCrsi BUKOHAHHS PEMOHTY, MOXYTb ByTu
BCTAHOBIIEHI NMOYaTKOBI 3aBOACHKI HACTPOMKM 3 ypaxyBaHHSIM 3aCTOCOBHWX OHOBIIEHb. Y MpOLEC
pemoHTy CepBic-npoBangep Moxe BCTaHOBUTM OHOBIEHHSI CUCTEMHOIO NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs,
yHacrnigokK 4oro BigHOBUTY BinblL paHHIO BEPCit0 TaKOro NporpaMHoro 3abesneveHHsa Ha ObnagHaHHi
Oyae HeMOoxnmBo. [porpamm CTOPOHHIX PO3pobHKMKIB, ycTaHOoBNEHi Ha OBrnagHaHHi, MOXyTb cTaTu
HecyMmicCHUMKM abo He npautoBatn 3 ObnagHaHHSAM MiCNA OHOBMEHHA CUCTEMHOrO MPOrpamMHoro
3abesneveHHs. KnieHTy 4oBeaeTbCs CaMOCTIMHO BIGHOBUTY BCI iHLLI nporpamu, AaHi Ta iHdopmallito.
YmoBu HagaHHs [Mocnyrm He nepenbayatoTb BiAHOBMEHHS Ta MOBTOPHE BCTAHOBIIEHHS iHLIMX
nporpam, gaHux Ta iHpopmauii.

2.16.2. Y Bunagky HeBMKOHaHHA KnieHTOM ycix Bumor, BkasaHux y nn. 2.14.-2.16. [dorosopy, Cepsic-
nposavigep mae npaBo BigmoBuTW KnieHTy y HapanHi nocnyr «llogosxeHHsa [fapanTii». [licns
BUKOHaHHsS KnieHTOM ycix Bumor, BkaszaHux y nn. 2.14.-2.16. [doroeopy, KnieHT moxe noBTOpPHO
3BepHyTUcs o Cepsic-lpoBarigepa 4ns oTpumMaHHsa nocnyr «ogoBxeHHs [apaHTii» y Mexax CTPOKy
aii Jorosopy. Y Bunaaky, skwo KnieHT He BMKOHaB y noBHOMYy o6casi BCi Bumorn nn. 2.14.-2.16.
Horoeopy, Cepsic-INpoBangep noeeptae oTpumaHe O6nagHaHHsa KnieHTy Ta BigMOBMSiE oMy Yy
HagaHHi nocnyr «NofoBxeHHs MapaHTii».

2.17. JdokymeHTOoM, WO nigTBepokye nepexig ObnagHaHHA Big KnieHta go Cepsic-npoBangepa T1a craH
O6nagHaHHs, € OOKYMEHT NPO 3AIMCHEHHS NMepecuriaHHd, oTpMMaHun y BignosigHomy BigaineHHi TOB
«HoBa lMowTa» Ta/abo AKT npunmaHHsa-nepegadvi ObnagHaHHs Ha PEeMOHT, nignucaHum mix Cepsic-
nposangepom ta KnieHtom (Jopatok Ne3). KnieHT mae npaBo nepepn BignpaeneHHam O6GnagHaHHS
3anpocuTu y NpeacTaBHMKA Kyp'epCbKoi Crnyx0Ou BianpaBneHHs NPOBECTU 30BHILWHIN orngg ObnagHaHHS i
BKa3aTW Yy HaknagHin KoMeHTap npo BidyanbHuM ctaH O6nagHaHHA, Ta 3gincHUTM hoTodikcalito
30BHiWHbOro ctaHy ObnagHaHHs, Npu LboMy Taka oTodikcalis Bknovae dotorpadyBaHHsi cepiHoro
Homepy OBnagHaHHS; 3a3Ha4YeHHs Ha KOXHin choTorpadpii ObnagHaHHS 4aTn CTBOPEHHS Takoi goTorpadii,
sika Mae cnienagaTtuy 3 gatoto BignpaeneHHs ObnagHaHHs Cepsic-npoBangepy.

2.18. Yci npetensii go Cepsic-npoBangepa WoOo 30BHiWHbOro ctaHy O6nagHaHHs KnieHta nicns noro
nosepHeHHs KnieHTy 3 nigctas, 3a3HaveHux y [JoroBopi, NpunMaloTbca A0 po3rnagy TifbKu Npy HagaHHI
KrnieHToM HaknagHoi 3 BigNoBigHMM KOMEHTapem npo BidyanbHun cTaH O6nagHaHHsa Ta/abo
BMLLE3a3HaYeHMn poTorpadisiMm 30BHIiIHBbOro cTaHy ObnagHaHHS.

2.19. MMicna 3BepHeHHs Knienta, Cepgic-npoBangepom (npadiBHukamu Cepsic-npoBangepa abo iHWwWuMm
HaneXxHMM 4YuHOM YynoBHOBakeHumun Cepsic-npoBangepom ocobamn) nepeBipseTbCA BiAMNOBIGHICTb
O6nagHanHs nyHkTy 1.1.2. pgaHoro [oroBopy, npoBogutbCa AdiarHocTuka O6nagHaHHA 3 MEeToH
BCTaHOBMTW, 4n nignarae ObnagHaHHA peMoHTy 3rigHo n. 1.1.6. i n. 1.1.7. uboro [JoroBopy Ta NpUNHATK
piweHHsa wopao lNocnyr «ogosxeHHs MapaHTii». CTPOK NpOBEAEHHSA AiarHOCTUKM CTaHOBUTBL 5 (M'ATb)
pobounx gHiB B Nopsaky, nepegbadeHomy nn. 2.14.-2.16. [orosopy.

2.20. Ha Tom uyac, konu OGnagHaHHSA npoxoauTb fAiarHoCcTMKy abo pemoHT CepBic-npoBangepoM, iHLe
O6nagHaHHs y KopucTyBaHHA KnieHTa He HagaeTbes.

2.21. Micna giarHoctukm ObnagHaHHa Cepsic-npoBangep NpUAMae O4HE i3 HACTYMHUX PilLIEHb:

2.21.1. abo npo npoBeneHHs peMoHTy O6nagHaHHs;

21.2. abo npo BigmoBy y pemoHTi ObnagHaHHs;

HBEHHS! Cepsic-npoBangepa, Bu3HadyeHe n. 2.21. [loroBopy, nosigoMmnsieTbcsa KnieHTy npeacTaBHUKOM

-MpoBangepa ycHo (ocobucto abo 3a TeneoHHMM HOMEPOM, Bka3aHuM KnieHToM npu 3BEpHEHHI

Bic-npoBangepa), abo HagcunaeTbca KnieHTy ogHUM i3 HaCcTyNHUX CcnocoOiB:

O WISAXOM SMS-noBigoMMneHHs1 Ha MOBinbHUI HoMep KnieHTa, Bka3aHW HMM NPy 3BEPHEHHI 00




0o Cepsic-npoBangepa.

2.22.3. abo wnsaxom nosigomrieHHst Ha Viber / Telegram / WhatsApp, Skuii 3apeecTpoBaHO 32 MOOINbHUM

2.23.

2.24,

HomepoM KriieHTa, Lo BKa3aHui HUM Npu 3BepHEHHi Jo CepBaic-npoBangepa.

Y pasi NpMRHATTS piLLIEHHS PO PeMOHT obnagHaHHs, CepBic-npoBarigep (NpauiBHuku CepBsic-npoBarigepa
abo iHWi HanexHUM YMHOM yrnoBHoBaxeHi CepBic-npoBangepom ocobu) npucTynae Ao HagaHHA NoCcnyru
«[lMopgoBxXeHHs MapaHTii» WNAXOM 34iMCHEHHS PEMOHTY 06nagHaHHsA. PeMOHT obnagHaHHA 34iNCHI0ETLCS
Cepsic-npoBanigepom npotarom 14 (4oTMpHAZUATM) KaneHOapHWMX OHIB i 00YMCMETLCA 3 MOMEHTY
NpuiHATTA CepBic-NpoBangepoM pilleHHA NPO PEMOHT. AKWO Mig 4Yac peMoHTy Oyae BUSIBMEHO, LWO
Cepsic-npoBarigep He moxe HagaTw Nocnyry npotaroM 14 kaneHgapHWX OHIB 3 MOMEHTY MPUNHATTA
piLLIEHHS PO PEMOHT, CTPOK HagaHHs Mocnyrn moxe 6yt nogosxeHo o 60 (wicTaecsaTun) KaneHaapHUX
[HiB 3a ycHoto 3rogoto KnieHTa.

Micna 3akiH4eHHA MpoBedEeHHsT PEeMOHTHUX pobiT, wWwo Hagasanucs Cepsic-NnpoBangepoM LOAO
O6napHaHHs, Cepeic-npoBangep 3a nonepegHiM y3romkeHHsM i3 KnieHTomM noBepTae OCTaHHbOMY
O6nagHaHHA O4HUM i3 HACTYNHKUX CNOCOBIB:

2.24.1. abo wnsxom nepefadi BigpemoHToBaHoro O6nagHaHHA ocobucto KnieHTy B cepBiCHOMY LIEHTpI 3a

agpecoto: M. Kuis, Byn. [linosa, 5, kopnyc 2, nitepa B1, npo wo CrtopoHamu nignucyeTtbes AKT
npunMaHHs-nepegadi HagaHux nocnyr Cepeic-nposangepa (Joaatok Ne7);

2.24.2. abo Ha agpecy BigaineHHs TOB «Hosa lMowTay, 3 skoro 3gincHoBanachb Bignpaeka ObnagHaHHS

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

5.1.

KnieHntom. MNpu LboMy, AOKYMeHTOM, Lo niaTBepaxye nepexia ObnagHaHHs Big Cepsic-Mpoangepa
no KnieHta, a Takox dakt HagaHux Cepsic-npoBangepoM nocnyr 3 pemoHTy O6nagHaHHs, €
OOKYMEHT MPO 3AINCHEHHS NepecunaHHs, oTpUMaHui y BiaNoBiAHOMY BiaAdiNeHHi Kyp'epCbKoi Cnyxom
O0CTaBKW.
"apaHTinHWMI CTpoK Ha 06’em BMKOHaHUX CepBic-npoBargepom pobiT Ta 3anacHi YacTuHM cknagae 3 (Tpu)
KaneHgapHux Micsui 3 gatu cknagaHHa AKTy NpuiMaHHsa-nepedadi HagaHux nocnyr.
BUHATKWU!! Y pasi, akwo [lMocnyra He moxe 6yTu HagaHa Cepsic-npoBariaepom 4epes BiACYTHICTb
3anyactuH gns O6bnagHaHHA abo 3 iHWKMX HesanexHux Big Cepsic-npoBargepa npudnH, Cepsic-
nposavigep 3anuwae B cebe ObnagHaHHA Ta komneHcye 100% (cTo) BiACOTKIB BapTOCTi MPUCTPOLO 3rigHO
yeka.
Y pasi, konu KnieHT 6e3niactaBHo BigmMoBMBCHA NpunHATU cBoe ObnagHaHHs Ta/abo OyB BiOCYTHIN y
noroaXeHy pnaty noeepHeHHs OO6nagHaHHA nicna  giarHOCTUKW/PEMOHTY, a TakoX npoTtdarom 15
(MaTHagUATK) KaneHgapHUX AHIB 3 MOMEHTY WMOro nMCbMOBOMO MOBIAOMIIEHHST HE 3'ABMBCS 3a CBOIM
O6nagHaHHam, ObnagHaHHA nignarae peanisauii. 3a paxyHOK BUPYYEHUX Big Npodaxy Takoro
O6nagHaHHs kowTiB CepBic-npoBangep NokpuBae BATPaTU Ha KOro peanisadito Ta 3depiraHHs.
Byab-siki BUCHOBKM CEPBICHMX LEHTPIB, PEMOHTHMX MigMPUEMCTB Ta iHLWKUX YCTAHOB, SiKi OTPUMYIOTHCS
KrieHToM camMOCTiHO, He CTBOPOOTL XOOHUX 3000B’'sA3aHb Ans Cepsic-npoBangepa, O4HaK Ha po3cyn
Cepsic-npoBangepa MoXxyTb BpaTnca HAM 40 yBarv Npn HagaHHi Nocnyr 3a gaHum [JoroBopom.

3. HIHA TA NOPAAOK PO3PAXYHKIB
LliHa MNocnyr Cepseic-npoangepa 3a gaHuv [JoroBopoM Bu3Ha4vaeTbes y ogaTtky Ne1 go uboro [Jorosopy
«[lMepenik obnagHaHHs, UiHM Ta CTPOK HagaHHs nocnyr Cepsic-npoBangepay.
LliHa Mocnyr Cepeic-npoBangepa cnnadyetbca KnieHTom B kacax TopriBenbHoi mepexi MarasuHy npu
npuabannHi ObnagHaHHA Ta Npy NpueaHaHHi KnieHta go uboro [oroeopy.
Onnara lNocnyr Cepeic-npoBangepa 3a gaHnm [JoroBOpoM 34iNCHIOETLCS Y HaLioHanNbHi BantoTi YKpaiHu
— IPUBHI.
Hannn [oroeip HabyBae YMHHOCTI Ta BBAXAETLCA YKNAAEHNUM Ha HACTYNHUA AEHb 3 MOMEHTY NPUEQHAHHS
Knienta go yporo forosopy wnsxom onnatu KnieHtom winv Mocnyr Cepsic-npoBangepa y noBHOMY 06cA3i
y nopsiaKy, BctaHoBneHomy n. 3.2. Ta 3.3. [orosopy.

4. \OEHTU®DIKALIA KNIEHTA TA MO0 NPUEAHAHHS 0O AOrOBOPY
Micna npuegHaHHsa Knienta go uyboro [orosopy B 6asi Cepsic-npoBangepa CTBOPHETLCSA YHiKanbHWUMA
iHOuBigyanbHMn Homep (Hagani — ID), 3a gkum y ManbyTHbOMY igeHTUdikyeTbea KnieHT, Ha skoro
PO3MOBCIOAXYETLCA A AaHoro orosopy.

5. CTPOK [li BOroBOPY

Crpok gii [JoroBopy NOYMHAETLCA 3 MOMEHTY MOro yKNadaHHA Ta TpMBaE MPOTSAroM CTPOKY, LLO BiANOBIgae
uiHi onnaveHux Knientom lMocnyr Cepsic-npoBangepa BignosigHo Ao Ooaatky Ne1 go uporo [orosopy
«[lMepenik obrniagHaHHs, UiHK Ta CTPOK HadaHHA nocnyr Cepaic-npoBangepa.

MpoTsarom 14 (YoTMpPHaZUATM) KaneHgapHUX AHIB 3 MOMEHTY yKnadeHHs aadoro [JoroBopy Ta npuabaHHs
nocnyr Cepgic-npoBangepa KnieHT moxe BigmoBuTMCA Big gaHoro [oroBopy B OAHOCTOPOHHBOMY
nopsiaky. Taka oAHOCTOPOHHSA BigMoBa KnieHTa Big AaHoro [JoroBopy MOXNUBA BUKITHOYHO Y BUNAAKY, SKLLO
I'Iocnyrw dakTnyHo He B6ynu HagaHi Cepsic-npoBavigepomM. Y BUNaaKy Takoi OAHOCTOPOHHBOI BiAMOBY Bif,

50 ﬂ,OFOBOpy KnieHT mae npaBo Ha NOBEPHEHHA BapTOCTI nocnyr CepBIC npOBavuJ,epa crnnavyeHunx 3a

,El,orOBopOM LNAXoM 3BepHeHHs1 4o Cepsic- npOBaMp,epa 3a HOMEpoM TenecbOHy 0-800-305-122



5.4.

6.1.
6.2.

6.3.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

i ""N@lll s
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e  KoMis nacnopTa (BCi 3aMOBHEHi CTOPIHKW);

e xonisa IMH;

e  Konist akTa 3 MarasuHy (y Bunagky nosepHeHHs O6nagHaHHA 0o MarasuHy).

Micna 3akiHyeHHs cTpoky Aii gaHoro [dorosopy [oroBip BBaXaeTbCA MNpPUNUHEHUM. Y BUNaaKy
HEMOXNMBOCTI BuMkoHaTu [oroeip 3 BuHM KnieHTa, CTOpPOHW KepytoTbCA MOMOXKEHHs MU 4. 2 cT. 903
LiusinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Npu LbOMy, O HEMOXMIMBOCTI BUKOHaHHA [JoroBopy HanexuTb, Y TOMY
yncni, BIOCYTHICTb XOOHWMX 3BepHeHb KnieHTa po Cepsic-npoBangepa MpoOTSAromMm CTPOKY Aii LbOoro
[Jorosopy.

6. BIONOBIOANBHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHSA CINOPIB
Llen Jorosip nignarae perynoBaHHIO Ta TiyMaYeHHIO BigNoBIgHO JO YMHHOMO 3aKOHOAABCTBa YKpaiHu.
Byab-aki cnopu Ta po3biXHOCTI, Wo npsMo abo onocepeakoBaHO CTOCYHTbCA UM BUMMUBAKOTbL 3 LIbOro
Horosopy, CTOPOHW MOXYTb BMPiLLYyBaTU LLNISIXOM NeperoBopis.
Byab-akun cnip, LWo BUHMKaE BiQHOCHO Liboro [loroBopy Ta/abo y 3B’A3Ky 3 HUM, i He Moxe OyTu BUpiLLEeHNI
CTopoHamu LINSXOM MeperoBopis, nigndrae nepegadvi Ha pos3rnsag i 0OCTaToOYHe BUPILLEHHS OO OpraHis
cynoBoi Briagu YkpaiHu y nopsgky nigcyAHOCTi, BCTaHOBEHOT YUHHUM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu.

7. OBCTABWHW HEMEPEBOPHOI CUIU (POPC-MAXOPHI OECTABUHMW)
CTOpOoHM 3BINbHATLCA Bif BiAMNOBIAANbHOCTI 3a 4YacTkoBe abo MOBHE HEBUKOHAHHsSI 3000B's3aHb MO
aiicHomy [loroBopy, SIKLLLO NOBHE abo YacTkoBE HEBUKOHAHHS TakMx 3060B'A3aHb SABNSETLCS HAciakoMm aji
o6cTaBMH HenepebopHOi cunu, WO 00'EKTUBHO YHEMOXITUBITHOKOTL BUKOHAHHS 3000B'13aHb, NepegdavyeHnx
ymoBamu [Joroeopy.
dopc-maxopHuMn obctaBuHamu (ob6cTaBMHaMm HenepebopHoi cunu) € Haa3BuYanHi Ta HEeBiOBOPOTHI
o6CTaBMHW, WO OB’EKTMBHO YHEMOXITMBMIOTL BUKOHAHHA 3000B’A3aHb, nepeabadveHnx ymosBamu
[oroeopy, a came: 3arpos3a BiiHW, 30poNHWMIA KOHMMIKT abo cepro3Ha Morpo3a Takoro KOHMIIKTY,
BKIOYAKOUM ane He 0OMeXyHunCb BOPOXKUMMK aTakamu, 6rokagamu, BiNCbKOBUM eMbapro, fAii iHo3eMHOoro
BOpora, 3aranbHa BilicbkoBa MOOIini3auisi, BiICbKOBI Aji, OronoweHa Ta HeoronoLweHa BilHa, BINCbKOBWUIA
CTaH, Aii cycninbHoro Bopora, 30ypeHHs1, akTu Tepopusmy, AuBepCii, nipatcTea, 6e3nagn, BTOPrHEHHS,
Onokaga, peBontoLisi, 3aKOSOT, NOBCTAHHS, MACOBi 3aBOPYLUEHHS, BBEOEHHA KOMEHOAHTCbKOI roguHu,
ekcnponpiadis, NPMMYyCcoOBE BUITyYEHHS, 3aXOMMeHHS NINPUEMCTB, PEKBI3ULIs, rpOMaAcbka AeMOHCTpaLis,
Onokaga, cTpawik, aBapisi, NPOTUNPAaBHI Aii TpeTix ocib, enigemia, KapaHTUH, noxexa, BUOyX, TpuBani
nepepen B pobOTi TpaHCMOPTY, €MEeKTPONOCTa4YaHHS, 3aKpUTTS MOPCbKMX MPOTOK, emMbapro, 3abopoHa
(obmexxeHHs1) ekcnopTy/imnopTy Towo, Oyab-sikoi 3abOpoHM abo OBMEXEHHS TPOLLOBUX PO3PaxyHKiB
HauioHanbHMM ©aHKkom YKpaiHW, a TakoX BUKIUKaHI BUHATKOBMMW MOrogHMMW YMOBaMW i CTUXIAHUM
NINXOM, a caMe: CUIMbHUIA LUTOPM, LMKINOH, yparaH, TopHago, OypeBii, NOBiHb, HAarpOMamKEHHs1 CHiry,
oxeneab, rpad, 3amMopo3KKM, 3amMep3aHHsi MOps, NMPOTOK, MOPTiB, nepesarniB, 3emneTpyc, Gnuckaeka,
noxexa, nocyxa, NPociaaHHs i 3CyB I'PYHTY, iHLWI CTUXIiNHI NMxa TOoLO.
Y BunagKy BUHMKHEHHS 06CcTaBuH HenepebopHoi cunu, CTOpoHa, Lo 3a3Hana ix BrnvBy, MOBUHHA HEramHo
3a pgonomoroto BGyab-sikMx [OCTYNMHMX 3acobiB MOBIAOMUTM NpO Taki obcTaBuMHU iHWY CTOPOHY Yy
MaKCMMaribHO CTUCIINI CTPOK (are He Ni3Hille TpboX pobounx AHIB), HAaNpPaBUBLLM MMCbMOBE NOBIJOMITEHHS
NPO HaCTaHHA TakMx OOCTaBMH, B TOMY YMCHi LUNSAXOM PO3MIlLeHHS BignoBigHoro oronolueHHs Cepsic-
npoBangepoM Ha BrnacHoMy Beb-canti www.ektaservice.ua, a nicns ix NpUNUHEHHs1 — HeramHo, ane B Oyab-
SIKOMY BMNagKy He nisHiwe 3 (Tpbox) poboumx OHiB 3 MOMEHTY, konn CTOpoHa AisHanacb abo noBMHHA
Oyna gisHaTucs NPo NPUNUHEHHS, MMCbMOBO NOBIAOMUTY NPOTUNEXHY CTOPOHY NPO iX MPUNUHEHHS, B TOMY
ynucni WNSAXOM pO3MilleHHs BignoBigHoro oronoweHHs Cepsic-npoBangepoM Ha BnacHoMy Beb-canTi
www.ektaservice.ua.
HocrtaTHim goka3som gii obctaBnH HenepebopHoi cunu Byae OOKYMEHT, BUAaHUA ToproBo-nNpoMUCITIOBOO
nanarto YKkpaiHu (perioHanbHOI NanaTor), iHWWUM KOMMNETEHTHNM OpPraHOM, PiLLeHHSA OpraHiB gep)KaBHOI
BMaaW, OpraHiB MiCLEBOrO CamoOBpsAyBaHHA (Hamnpuknad: LWOAO BBEOEHHSA KapaHTMHHWUX 3axopfiB),
NoBiJOMIEHHS NOCTaYarbHUKa eNeKTPOEHeprii, TOLLO.
Y Bunagky HacTaHHA obcTaBuH HenepebopHOi cunn BUKOHaHHSA CTopoHamu 3000B’dA3aHb 3a UMM
[oroBopom Npu3ynUHSIETLCA Ha Nepiof iCHyBaHHS Takmx 06CTaBuH.
Axkwo obctaBMHM HenepebopHoi cunu TpuBatoTh Ginbwe 90 (geB’aHOCTa) KaneHZ4apHUX AOHIB, KOXHA i3
CrtopiH BnpaBi BigmoBuTUCcA Big uboro [oroBopy (To6TO posipBatu (NpunuuuTtun) uen [dorosip) B
OLHOCTOPOHHBOMY MOPSAKY, HaNpaBWBLUW iHLWIKW CTOPOHI BiAMOBiAHE NOBiAOMIEHHA. B Takux Bunagkax
xogaHa 3i CTopiH He BrpaBi Npea’saBnaTY NpeTeHsii iHWin CTOpoHi ANnsa kKoMneHcauii 6yab-gKnx MOXITMBMX
30uTKiB.

8. IHLWI YMOBM OOrOBOPY
YBATA!!! 3060B’a3aHHs CepBic-npoBangepa 3a UMM [JoroBopoM He € rapaHTiiHUMK 3000B’A3aHHAMM

—B1pobHMKa un npopasus. Cepsic-npoBaiigep He € ynoBHOBaXeHOK 0cobol BMPOGHMKa 4K NpoaaBLs

ORaHaHHSA, Ta HE BUKOHYE rapaHTivHi 3060B’'si3aHHSA BMPOOHMKa un npogasus ObnagHaHHS.




8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

HOpPMaTMBHUX OOKYMEHTIB 3i BCiMa noganbluMMn 3MiHAMW i OHOBIIEHHAMU B YMHHOMY 3aKOHOAABCTBI
YkpaiHu.

YmoBu [loroBopy Bu3HavatoTbcs CepBic-NnpoBaifepomM CamMOCTIMHO Y BigNOBIAHOCTI 4O BMMOI YMHHOTIO
3akoHogaBcTBa YkpaiHn. CepBic-npoBangep 3anuiiae 3a coboro npaeo y 6yab-sK1in Yac BHOCUTU 3MiHW 0O
uboro forosopy. MpoTe, BigHOCHO KOXHOro KnieHTa aie Ta pegakuia [JoroBopy, ska Oyna YMHHO Ha aaTty
yknagaHHa uboro [loroBopy i Taka pefakuis [JoroBopy 3anuwiaeTbCsl YMHHOK OO ChnvBY CTPOKY Aii
Jorosopy y BignosigHOCTI 40 NonoxeHb po3ainy 5 uboro [lorosopy.

KnieHT nigTBepaXxye, WO BiH OO YKNageHHa uboro [JoroBopy O3HaMOMMBCA Ta 3rofeH 3 ycima Mnoro
yMoOBaMu, Ta cBigoMo 6e3 6yab-sikoro npumMycy yknas uer Jorosip.

KnieHT Hagae 3rogy Ha 34ilicHeHHs oOpoOku MOro nepcoHanbHWX AaHux, Sk HagarTbea Cepsic-
nposavgepy 3rigHo 3 Bumoramu 3akoHy YkpaiHu «[po 3axucT nepcoHanbHWX AaHux». KnieHT Hece
BiQMNOBIganbHICTb 3a OOCTOBIPHICTL YCiX AaHWUX, BKasaHux HUM y 3asiBi Ha pemMoHT OO6nagHaHHa Ta 3a
30epexeHHst iX KoHdIAEHUIMHOCTI. YCi cnipHi MMTaHHSA, MOB’A3aHi 3 BMKOHAHHAM Lboro [orosopy,
BMpiLWyoTbCA CTOpOHaMU 3 BUKOPUCTaAHHAM NepcoHanbHMX AaHux KnieHTa, wo Oynu BkasaHi HUM y 3a5Bi
Ha peMoHT ObnagHaHHs.

MpuegHytounck oo uboro [oroeopy KnieHT yceigomntoe, wo nocnyrn OygoyTb HagasBaTuck Cepsic-
nposangepom - ToBapucTBOM 3 ob6mexeHot BianoBiganbHicTio «kEKTA CEPBIC», Ta Te, wo Bcto
BiANOBiganbHICTb 3a CBOEYacHe Ta HanexHe HagaHHa nocnyr Hece Cepsic-nposangep. KnieHT
3060B’A3yETbCS HaMpaBNATU BCi CBOi BMMOrM Ta MpeTeH3ii WoAo HajaHHa nocnyr BukntodHo Cepsic-
nposavaepy.

[o paHoro [oroBopy MOXYTb MpUegHATUCS Nnuwe ocobu, Lo MatoTb MOBHY UMBINbHY Ai€e3gaTHICTb.
MpuegHytounce oo gadHoro [orosopy, KnieHT niaTBepO)Xye CBOK MpaBO3AdaTHICTbL Ta AiesaaTHIiCTb,
BKIOYAKYM JOCSATHEHHST HUM 18-pivHOro Biky, a TakoX yCBiAOMMIOE BiANOBiAanbHICTb 3@ 3060B’A3aHHAMY,
LLIO NOKMagaloTbCsa Ha HbOro B pe3ynbTaTi yknageHHs gaHoro [orosopy.

KnieHT mae npaBo nepeodopmutin [orosip Ha iHWY ocoby (HoBoro KnieHTa), Wo € 3amMiHO CTOPOHU Y
3000B’a3aHHi. [Ins uboro KnieHT 3BepTaeTbeca no Cepsic-npoBangepa i3 BignosigHow 3assoto ([Joaatok
Ne5). [lo 3asBu gogatoTbes Konis nacnopTa (BCi 3anoBHeHi cTopiHkM) KnieHta Ta Hosoro KnieHTta. Cepsic-
npoBaraep MoXxe NPUAHATK pilleHHs Npo 3rogy abo BiAMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHM Y 3060B’A3aHHi, Npo Lo
nosigomnsie KnieHra.

MpuegHytounce 0o gaHoro [orosBopy KnieHT po3ymie Ta NOrogKyerbes, WO YCi Ta 6yab-aki JOKYMEHTH,
nepenbaveHi gaHum [JoroBopom, MOXyTb MICTUTU (DakCUMINbHUIA NINUC YNOBHOBaXeHOi ocobun Cepsic-
nposangepa, 3pasok sakoro 3akpinneHnn y logatky Ne8 oo gaHoro [Jorosopy.

MpuegHytoumnck oo uboro [loroBopy KnieHT norogkyeTtbes, Wo s 3abe3neyeHHs SKOCTi HagaHHA nocnyr
Ta 30iNCHEHHs1 BHYTPILLHBOIO KOHTPOM TenedoHHi po3moBu Mk Cepsic-npoBarigepoMm Ta KrieHTom
MOXYTb OyTn 3anucani.

Cepsic-npoBangep 3BiNbHAETLCA Big Oyab-akux 00oB’A3kiB 3a [JoroBopom y pasi, skwo ObnagHaHHS He
NPOWVLLITO NPOLIEAYPY OLiHKM BiaNOBIiAHOCTI Ta Ha ynakoBui ObnagHaHHA BiACYTHE BiaNoBigHE MapKyBaHHS.
Cepsic-npoBangep, He rapaHTye BigHOBIEHHS 3asBNEHON0 BUPOOHNKOM PiBHSA NUITO Ta BOSITO 3aXMLLEHOCTI
O6nagHaHHA 3 MEXaHIYHUMKW MOLUKOMKEHHAMM, MIiCnsi NPOBEOEHHA Woro pemMoHTy (B obcsrax,
nepeabaveHnx 4OroBopom).

9. OOOATKM
[o paHoro [loroBopy 4oAalTbCA HACTYMHI AOAATKN, LLO € MOro HEBif EMHUMN YaCcTUHAMMU:
Hopatok Ne 1 «[lMepenik O6nagHaHHs, LiHW Ta CTPOK HagaHHs nocnyr Cepsic-npoBangepa.
HopaTok Ne 2 «3pasok 3asiBu Ha peMoHT Ob6ragHaHHAY.
HopaTok Ne 3 «3pa3sok AkTy npunmaHHa-nepegadi ObnagHaHHSA Ha /peEMOHT.
Hopatok Ne 4 «3pasok 3asBu Npo NOBEPHEHHS FPOLLOBUX KOLUTIBY.
HopaTok Ne 5 «3pa3sok 3asiBu Ha NepeodOPMITEHHS».
HopaTok Ne 6 «3pasok AKTy NpunmMaHHa-nepegadi (noBepHeHHs) ObnagHaHHs».
HopaTok Ne 7 «3pasok AKTy npunmMaHHsa-nepenadi HagaHux nocnyr Cepsic-npoBanigepa.
HopaTok Ne 8 «3pasok dhakcMMinbHOro nianucy».

10.PEKBI3UTU CEPBIC-NTIPOBAVOEPA

ToBapucTBO 3 0bMexeHoto BignosiganbHicTio «kEKTA CEPBIC»
MicuesnaxomxeHns: 03150, m. Kuis, Byn. [inoea, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
loeHTndikauinHMi Kog topugndHoi ocodun: 37415931

n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «[MpusaTtbaHk».

MnaTHMX NnogaTky Ha NpuBYTOK Ha 3aranbHKX MNigcTaBax.







Dopatok Ne1
Lo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MopoBxeHHs1 MapaHTii» Big 26.02.2024

BignosigHo o n. 3.1. Horoopy Ne 578-2024 npo HapaHHa nocnyrn «[logosxeHHs [MapaHTii» Big
29.01.2024, y paHomy Ooaatky Ne1 BCTAHOBNIOETbCA HACTYNHWUI BUYepnHUn nepenik ObnagHaHHs, 3 npusBoay
SIKOro MOXe yKnagartucsa ganun [orosip, a Takox UiHM Ta yMOBWM HagaHHs nocnyr Cepsic-npoBagepom 3a

Horosopom:
CTpoK HagaHHsA .
HanmeHyBaHHA nocnyru Wika nocnyru YmoBu HagaHHA nocnyru «MoaoBXeHHS
y y «MopoBXeHHn A y A
TOBapy «MopoBXeHHA r FapaHTii»
FapanTiis apaHTii»
p
1. Mocnyra «MogoBxeHHs [apaHTiiy -
nocnyrm  Cepsic-nposBavgepa, WO
HagalTbCs Knienty 3a  gaHum
Horosopom no pakty Buxoay i3 nagy
OOGnagHaHHA BHacMigOK MPUYMH, LWO
nignagatTb nig aito rapaHTil
BMPOOHMKa  (MalTb  yCi  O3Haku
rapaHTinHOro BMnNagky).
12 micauis 2. Cepsic-npoangep 3060B'A3yeTbCA
HagaTtu KnienTy nocnyry «NogoBxeHHs
apaHTii» npoTarom o6paHoro Ta
TB, BINT, MIT, onnadeHoro KnieHtom nepioay (12 abo
HOYTOYKM, HACTINbHI 24 MicdauiB) 3 MOMEHTY 3aBepLUeHHS
Komn’roTepwu, rapaHTiNHOrO  TepMiHy  BUPOBHWMKa
cMapTdOHH, O6nagHaHHs. Mocnyra  Bknto4vae
nnaHweTwn, 6yab-aKkoi LliHa & OHOpa30BuU peMoHT ObnagHaHHg 3a
mMogeni Ta . YMOBW, WO BapTiCTb PEMOHTY He
BUPOOHMKa, LLO AOTOBIPHOK Ta nepeswuLlye BapTicTb O6nagHaHHs.
i BM3HAYa€eTbCA : :
npuabaxi KnieHtom y wicL 2.29. Y pasi, akwo KrieHT 3anepeyye npotu
TOProBenbHin y Mict NPOAOBXEHHST CTPOKY HagaHHs Mocnyruy,
mepexi Marasuny, npoaaxy Cepsic-npoBangep noseptae KnieHTy He
OKpiM BiJpEMOHTOBaHe ObnagHaHHSA Ha
€reKTpPOTPaHCnopTy nigctasi  AKTYy  npurMMaHHsa-nepegavi
Ta 3apsAgHUX (noBepHeHHs1) O6nagHaHHa (Jogartok
CTaHuin. Ne6) Ta komneHcye 100% (cTo) BigCcoTKIB
cnnayveHoi KnieHToM BapToCTi mocnyru
o «lMopgoBxeHHs MapaHTii», akwo lMocnyra
24 micauis He Moxe 6yTM HagaHa Cepsic-
nposangepom yepes BIOCYTHICTb
3an4actmd gna O6nagHaHHa abo 3
iHLWINX He3aneXxHux Big, Cepsic-
nposangepa npuyunH, Cepeic-npoBangep
3anMwae B cebe O6nagHaHHA Ta
komneHcye 100% (cTO0)  BIACOTKIB
BapTOCTi NPUCTPOLO 3rigHO Yeka.

Oanun OJogatok Ne 1 € HeBig ' emHO YacTuHot [orosopy.

PN T ray g
a3M 15931




Dopatok Ne2
Lo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MopoBxeHHs1 MapaHTii» Big 26.02.2024

OupekTopy TOB «EKTA CEPBIC»
Acok 1.O.

3AABA Ha pemoHT O6GnagHaHHA

A, /\ N6 (Hapani — KnieHT), wo
) poky (ID ) Ao [Horosopy npo HagaHHA nocnyr «[logoBxeHHs

npve HaBQfﬂ N\
MapaHi», haHoto 3 npowy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani — Cepsic-npoBangep) HagaTv MeHi nepeabayeHi
[orosopsy nocnyru fa MOHT HacTynHoro O6nagHaHHs 3rigHo ymoB [JoroBopy.

00 AKOro\nogaceTbCA AaHa 3adaBa:

Mapka OGHaAH@HH/ﬂ
Mogenb O6nafiHanHs . 1)\

IMEI 1 )
IMEI 2 (3a HasiBHOETI) %
CepiiHun Homep

O6nagHaHHs

JopnaTkoBi BigoMocCTi

2. O6nagHaHHS Mae Taky\\ec/mﬁmv /

(GemaribHUl onu Hecnp eHocm/ 8, 3a SIKUX B0Ha 8UHUKIIa)

3. HdopaTKoBO NOBIAOMISAIO CBOI PEKBi3N
Cepisa Ta Ne nacnopta
MowToBa agpeca:
EnektpoHHa agpeca:
Homep TenedoHy: / \
[onaTKkoBUit HOMep TenedoHy: | \

1! YBAT'A - BCI NMOJA 3AABU OBOB’A3KOBI AJ14 3AMNO EW

(DaTa) (nignnc

Hannn Jopatok Ne 2 € HeBig'eMHo0 YacTnHoto [Jorosopy.




Dopatok Ne3
Lo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MopoBxeHHs1 MapaHTii» Big 26.02.2024

Akt
npunMaHHsa-nepenadi ObnagHaHHA Ha PeMOHT

M. Kuie 202__ poky

npo HagaHHsa nocnyr «ogoexeHHs MapaHTii» (Hagani — Jorosip):

CTOpOHU
exeHoto BignoBiganbHicTio «<EKTA CEPBIC» (pani - Cepsic-npoBangep), B 0cobi

apUCEBO

npexTopa Lo Aaie Ha nigcrasi CtaTyTy, 3 OA4HIEl CTOPOHU, Ta
\\) (npizsuwe, im’a, no-bamskosi),
LLo NpueaHaBes poxy ao [orosopy wnsxom onnatu uiHu Mocnyr Cepsic-nposaigepa (Hagani —
KnieHT), 3 iHNOT cTOpodw, agani npu cninbHOMY 3ragyBaHHi iMeHyoTbCA Sk CTOPOHK, a KOXEH OKpeMO — K
CTtopoHa, kepyhr R 4. Ooroegpy, nignvucanu uen AKT npuimaHHa-nepeaadi ObnagHaHHs (gani — AKT) npo
Take:
1. 3a gaHum Aktom KnieHT nepe, epBic-npoBavigep npuimae ObnagHaHHS.
2. Onuc ObnagHaHHs, Weﬁe#/;ggﬁ;&epsic-nposaﬁuepy:
Mapka O6nagHaHHs < 7
Mopgens O6nagHaHHs </ /
IMEI 1 Y
IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) N / —
CepiviHun Homep & / \\\
O6nagHaHHsA A
[onaTkosi BinoMocTi Vo N\
2.1. O6nagHaHHs NepenaeTbes Y HacTYRHi komRyiekTaLi: )
O6nagHaHHs (onwvc cTaHy) N —
BaTapes Ne
KapTa nam’siTi /
3apsgHuii NpyCTpiid / A\
IHwe 4 A\

3. 3asaBneHa KnienTom \H.EeﬂéBHiCT/\ O6nagHaHHs:

abo~ganuileHoi B

4. Cepsic-npoBangep He Hece BioNOBIOANbHOCTI 3@ CXOPOHHICTb MQMYNKOBO 37
O6nagHaHHI CiM-KapTu Yn KapTu Nam’aTi, 3aXMCHOI NIiBKN Ha ekpaHi Ta/abo
MOXNMBY BTpaTy AaHux, Wwo 36epiranuca y nam’ari O6nagHaHHa (y np
3aBaHTaxeHux KnieHTom mernogin, 300paxeHb, 4ogaTkiB, Nporpam Ta iHLWOI iHjopM

5. Cepsic-npoBarigep BignoBigHO 4O ymMoB [JoroBopy nepeBipsie BignoBigHicTeNQ06n
0o HdoroBopy Ta BCTaHOBIIOE, Yn nignarae ObnagHaHHS PEMOHTY.

6. Micna npunHaTTs CepBic-NpoBangepoM pilleHHs Npo peMOHT abo npo BigMOBY y HagaHHi [Mocnyr,
Cepsic-npoBarigep gie 3rigHo nn. 2.6-2.14. Jorosopy.

7. Jannin AKT cknageHun y ABOX eK3eMnisgpax piBHOI OPUONYHOIT CUINK — MO OQHOMY A1 KOXKHOI 3i CTOpiH.

HaHHA Oogatky Net

8. nanncum CTorPIH
CEPBIC-NPOBANLOEP KNMIEHT
ToBapnCTBO 3 OOMEXEHOH
BignoBiganbHiCTO
«EKTA CEPBIC»

BN T s &
b 37415931




DopaTtok Ne4
Lo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MopoBxeHHs1 MapaHTii» Big 26.02.2024

Ounpexktopy TOB «EKTA CEPBIC»
Acb 1.O.

(NIB)
(appeca NpoxmBaHHS)
3ASABA
n

PO NnoOBepHEeHHsA rpooBux KOLWTIB
A @

(Hagani — KnieHT), WwWo npuegHascs poky (1D )
no [orosopy npo\@aéHH pocnyr «[JonoexeHHs MapaHTii», pgaHoto 3asBow npowy TOB «EKTA CEPBIC»
(Hap.anl —  Cepsic- nposa MOBEpHYTM  MeHi  TpowoBi  KowTW, ski  OynuM  cnnadveHi
¢ 20 p. 3a nocn Cepsic-npoBarigepa y po3Mipi 3a

HaCTYMHUMW PEKBi3UTaMMm:
PP B

M®O ﬁ
€aPMoY

Mpu3HaveHHs nnatexy

Opepxysau R
(naTa) (NMIB Ta

Mignuc)

Hanun Oopatok Ne 4 € HeBig ' eMHOK YacTuHowo [JoroBo




Dopatok Ne5
Lo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MopoBxeHHs1 MapaHTii» Big 26.02.2024

BinnosigHo go n. 8.8. oo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHs nocnyrn «MogoexeHHa MapaHTii» Big 26.02.2024,
y faHomy [lopatky Ne5 BCTaHOBNEHO 3pa3okK 3asiBM Ha NepeodopMIeHHS:

Oupektopy TOB «EKTA CEPBIC»

fAck 1.O.
(MB)
(appeca NpoxmBaHHs)
3asaBa
<> Ha nepeodopMIeHHs
A, (Hapani —  KnieHT), WO  npuegHaBcH
Mu,o/ﬂorosopy npo HagaHHa nocnyr «logoBxeHHs [MapaHTii», JaHo 3asBOK0

npomy. TOB «EKTA CEPBIC» (pani — Cepslc— angep) nepeodopmuty MNMocnyry Ha

(u M6 Hosoz0 Krienma)
HaCTYMHUX

\/(eKa3amun UHPNIEPEeOoGhOPMIIeHHST)

i3
NPUYKUH:

(MIB Ta Mignuc)

(nara)

Mignuc Hosoro KnienTa

/GaHum nidnucom ] niQmeepdOxlyro
npuedHamucs 0o [Jozoeopy npo HadaHHs rociye «[ogoBxeHHs [apaHTI:
[laHa 3asBa € JOKYMEHTOM, L0 NiATBEPAXYE 3aMiHy CTOPOHM Y 8QOO0B’s13aHHj

nocnyr «ogoBxeHHs1 MapaHTii» 3a ymoBu ii norogxeHHss Cepgic-npoBangepes

Bili Hamip | 6axaHHS

4a [loroBopQM Npo HagaHHA

Oanun Oogatok Ne 5 € HeBig’eMHo0 YacTuHo [Jorosopy.

O Ty g
b 37415931




Dopatok Ne6
Oo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MopoBxeHHs MapaHTii» Big 26.02.2024

AKT
npunMaHHsA-nepeaayi (noBepHeHHsA) O6nagHaHHA

202__ poky

opy Npo HagaHHsA nocnyr «ogoexeHH: MapaHTii» (Hagani — Jorosip):
: eHoto BianoBiganbHicTio «kEKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic-npoBangep) B ocobi
/Vvﬁ(::l%l, LWo gie Ha niactasi CTaTyTy, 3 O4HI€I CTOPOHU, Ta

(npisBuwe, iM’'s, no-

poky (ID ) no Horosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOI
3ragyBaHHi iMeHyloTbCca K CTOpOHKU, a KOXeH okpeMo — sk CTopoHa,

noseptae, a KnieHT npuiimae O6nagHaHHs, sike 6yrno HUM paHiwe
OHaHHS nepegaeTbes KnieHTy 3rigHo ymoB [JoroBopy y 3B’s13Ky

1.1. npuiHatTam Ce ic-npOBM O@r'pyHTOBAHOrO pillEeHHA MPO HEMOXMUBICTb HadaHHSA MOCnyr
«[lMopoBxeHHs MapaHTii» BHaCMAOK;

(3a3Haqvumy NPUHUHY HeMOoXQUEOCi HadaHHS rocsyau)
2. Onuc ObnagHaHHs, ke noaemaemé;kl

(mapka, moderib, eupo6 , cepitinut ep OHaHHﬂ)

(uiHa ObrnadHaHH.

3. MNignucanHam gaHoro AkTy KnieHT nigTeepaxye oTpum

y TOMy X CTaHi, y sskomy ue O6nagHaHHa 6yno nepenaHo CepBi
Cepsic-npoBangepa.
4. [aHni AKT cKnageHun y ABOX eK3eMmisipax piBHOI OPUANYHOT CUNN — DG OQHOM

5. Magrnncum CTorIH

bnagHAaHHA Big Cepsic-npoBangepa
Ta BIOCYSHICTb NpeTeHsii fo

A5 KOXKHOI 3i CTOpIH.

CEPBIC-NPOBANOEP
ToBapncTBO 3 OOMEXEHOHD
BignoBiganbHicTO
«EKTA CEPBIC»

KNIEHT

Oanun Oogatok Ne 7 € HeBig’eMHOO YacTuHo [JoroBopy.




Dopatok Ne7
Lo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MopoBxeHHs1 MapaHTii» Big 26.02.2024

AKT
npuvAMaHHsA-nepeaadi HagaHux nocnyr Cepsic-npoBaitgepa

npunMaHHs-nepegadi HagaHux—rocnyr Cepsic-npoBavigepa (Hagani — AkT) npo Te, wo KnieHTy 6ynu HapaHi
HaCTYNHi nocnyru:
1.

Ne HaiimeHyBaHHs CepiltHnin p/IM Onuc nocnvr
O6nagHaHHs on HA d

/

2. KnieHT cBOIM Nignncom 3acsi
HagaHMX OCTaHHIM nocnyr/pooiT.

CEPBIC-NPOBANOEP KNIEHT
ToBapncTBO 3 OOMEXEHOHD
BignoBiganbHicTO
«EKTA CEPBIC»

Hannn Jopatok Ne7 € HeBig'emHo YacTmMHow [Jorosopy.




Dopatok Ne8
Lo Oorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHA nocnyru
«MopoBxeHHs1 MapaHTii» Big 26.02.2024

BignosiagHo oo ymos n. 8.10. go Jorosopy Ne 579-2024 npo HagaHHa nocnyrn «ogosxeHHs MapaHTii» Big
26.02.2024, y naHomy [ogatky Ne8 BCTaHOBNIOETLCA HACTYMHUIA 3pa30K (PakCMMINbHOro Nianucy.

3pasok hakcmuminbHoOro nianviey:

Hannn Jopatok Ne8 € HeBig'emHo YacTuHow [orosopy.
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	АКТ
	приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток №7 є невід’ємною частиною Договору.

