Jorosip Ne647-2024
npo HajganHs nocayru «Ha Bei Bunagku»

M. Kuis «15» TpaBHa 2024 poxy

ToBapucrBo 3 oomexenow BianoBinansuicTio «EKTA CEPBIC» (nagani — Cepsic
npogaiinep), B ocobi mupekropa Slck Ipunm OnekciiBHu, mo aie Ha mincraBi Craryrty, 3 OJHI€l
CTOPOHH, Ta 0c00a, IO MpHeaHaNIack 10 ganoro Jlorosopy (Hamani — KiienT), 3 iHII01 cTOopoHH, sKi
Ha/1aJIi IPH COUTBHOMY 3TalyBaHHI IMeHYIOThCA IK CTOpPOHH, a KO)KeH oKpeMo — sik CTopoHa,

ykianu 1eit Jlorosip Ne647-2024 Bix 15.05.2024 poxy npo HaganHs nmocinyru «Ha Bci BUmaakm»
(manmani — Jlorosip) mpo take:

1. MIPEAMET JOT'OBOPY

1.1. V upomy JloroBopi TepMiHM BKMBAIOTHCS Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1. Cepsic-npoBaiigep: Toapuctso 3 oomexeHoto BianosiganbHicTIO «KEKTA CEPBICy,
i1eHTudikaiiiHui ko ropuanyHoi ocodu 37415931.

1.1.2. O6nagHanHs: cMapTHOHHU, TUIAHIIETH OY/Ib-5IKOTO BUPOOHUKA, sKi mpuadani Kiiearom
y ToproBenbHiii Mepexxi Marasuny.

1.1.3. Mocayra «Ha Bci Bunaaku»: nociyru CepBic-ipoBaiiiepa, 1o HagaroThes KirieHTy 3a
nanuM JloroBopoMm 1o daxty Buxony i3 maxy OOnagHaHHS BHACTIAOK MPHUYWH, 10 MiAMAAI0Th I
N0 rapaHTii BUpOOHMKa (MalOTh yCl O3HAKM TapaHTIHHOTO BUMAJAKY) Ta/abo 3 MPUYMH, IO HE €
rapaHTifHUMHM Ta BU3HAueHl K BuUKIoYeHHS y 1. 1.1.4. Jloroopy. 3amiHa o0OnagHAHHS He
PO3MOBCIOKYETHCS HA BUTPATHI MaTepialy Ta Ha aKCECYapH.

1.1.4. TapauTiiiHuii BUNAJA0K — 1€ BUTIAIO0K AedeKTy (BTpaTH Mpare31aTHOCT) Oyab-sSKOTo 3
komnioHeHTiB OOnagHaHHS, 110 BU3HAETHCA K Te(PEKT BUPOOHHKA, 32 BUKITFOYCHHSIM BUITA IKIB:

a) HasBHOCTI B OOnagHaHHI Ae(eEKTIB, SKi BHUKIMKAaHI MEXaHIYHUMH IOIIKOKCHHIMH, IO
BUHUKJIM BHACIIZOK MEXaHIYHOTO BIUIMBY (CKOJI, yaap, TpIllMHA, BUSMKA, TMOTPAIUISHHS PIAMHU Ha
BHYTPIIIHI €IEMEHTH KOHCTPYKIIli, €JIEKTPUYHI Ta €JICKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CIIiAW OKHCIIB abo
KOpo3ii);

0) HasBHOCTI B O0JIafHaHHI MEXaHIYHUX TOMIKO/KEHbB, 1110 BUHUKIIN B HACIIAOK MEXaHIYHOTO
BIUIMBY (CKOJI, yaap, TPI[UHA, BUAMKA, MOTPATUISIHHS PIMHU HA BHYTPIIIHI €JIEMEHTH KOHCTPYKITii,
€JICKTPUYHI Ta €JICKTPOHHI KOMIIOHEHTH Ta CJIIJIU OKUCIIIB a00 KOpo3ii);

B) BUXOoAy 3 Jaay OO0iaaHaHHs BHACTIIOK MPUYMH, K1 BU3HaY€H1 BUPOOHUKOM, SIK BUITQJIKH, HA
SIK1 HE PO3MOBCIOKYETHCSA i 0(iliitHOT rapaHTii BUpOOHHKA.

r) Buxoay 3 Jaay O0iagHaHHs BHACTIIOK HEKOPEKTHOT poOOTH BcTaHOBIeHOTO HAa O0aqHaHH1
OyIb-sIKOTO MPOTPAMHOT0 3a0€3MEeYCHHS];

1.1.5. ToproseabHa mepe:ka Mara3suny, Mara3un — TopriBeibHa Mepeka. TepMiH MOXe
BUKOPHUCTOBYBATUCH B OJIHHHI Ta/a00 B MHOXUHI.

1.1.6. Hina O6aagnannsa Kuienra: Bapricts Obnaananus Kiienta y rpomoBoMy BUpaKeHH1
y HaI[lOHATBHIN BaIIOT1 YKpaiHH, 10 BU3HAYAE€THCA 32 YEKOM (UeKaMK) Ha HOTO MpuAOAaHHS Y MOMEHT
npunbanas O6nagnanns Kinientom y ToprosenbHiit Mepesxi Maraszuny. [nnekcaritis minu O6nagHaHHs
KrienTa He 31iiCHIOETBCS Ta HE MOXKe OyTH 3/1HiCHEHa 3a )KOJHUX YMOB, a Hi Ha iHJeKc H}mAii, a Hi
Ha Kypc 1HO3€MHUX BaJIOT TOMIO.

1.1.7. Hina nmocayrn «Ha Bci BUmagKu»: BapTiCTb NOCIYIM y TPOLIOBOMY BUPAaXEHH1 Y
HaI[IOHANIbHIN BatOTI YKpaiHU, 1[0 BU3HAYAETHCA 32 YEKOM (UeKkaMu) Ha il mpuAOaHHS y MOMEHT
npundanss O6nannanss Kinientom y ToprosenbHiit Mmepexi Marasuny. [naexcanis ninu nocinyru «Ha
BCI BUIAJIKN» HE 3[1MCHIOETHCS Ta HE MOXe OyTH 3JlifiCHEeHa 3a OJAHUX YMOB, a Hi Ha 1HJeKC 1H i,
a Hi Ha Kypc IHO3eMHHUX BaJIOT TOLIO.

1.1.8. Pemontr OOaagnanus — Oe3komrToBHe i KiieHTa BiZHOBIEHHS Mpale3qaTHOCTI
O6J‘Ia,Z[HaHH$I 110 BI/II/IIHJ'IO 3 Jajty uepes HasiBHICTb B TaKOMY O6J'IaI[HaHH1 nedeKTiB, BUSBICHUX B

anHaHHs. [lopsaok, yMOBH Ta CTPOKM IpoBeneHHs peMOHTY OOnanHaHHS BCTaHOBJIEHI
oBopoM. PemonT OOnagHaHHS HE PO3MOBCIOKYETbCS HA BUTPATHI MaTepiald Ta Ha
, BKIIFOUAIOUH: akyMyJsiTopHi Oatapei, USB-kaleni Ta 3apsaHi IpUCTPOi.



1.1.9. Kaprka goctrymy a0 nmocayru «Ha Bci BUNagKu» - YHIKQTbHHUHN KOJ, 0 HATAETHCS
Knienty B ckmani yeky Ha npundanHs OOnagHanHs y Burisigi komOiHamii mudp Ta/abo mitep i
niaTBepukye npaBo Kiienta Ha oTpuManHsS mociayrn «Ha Bci BUMaakw» 3TiIHO YyMOB JaHOTO
JloroBopy (Hamaii — kapTka «Ha Bci BUTIQAKU»).

1.1.10. 3amina O6nagnanns: 3amina OOnagHaHHs, ke BUUILIO 3 Jany, Ha CepTudikaT npo
MpaBo Ha OOMIH BiAMOBIIHOTO HOMiHATMY. 3aMiHa OOJaJHAHHS HE PO3MOBCIOKYETHCS HA BHUTPATHI
MaTepialii Ta Ha aKcecyapH, BKIIIOYAI0UH: akyMyJsTopHi 6arapei, USB-kaGerni Ta 3apsiaHi IpucTpoi.

1.1.11. Ceprudikar npo npaBo Ha odmin, Ceprudikar — yHIKaTbHUI KOJ, 110 HANAETHCS
Kiienty y Burnsani komo6iHaiii nmudp ta/ado sirep Ta Hamae Kiienty npaBo Ha oOmin OOnaaHaHHS
KitienTa, mo O0ymno nepenane CepBic-mipoBaiiepy i peMOoHTY, Ha HoBe OOnanHanHs y ToproBenbHiii
Mepexi Marasuny 3rifHo HOMiHay, 3a3HadeHoro Ceprudikary. Ceprudikar mpo mpaBo Ha oOMiH
CTBOPIOETHCS Ta ICHYE B €JIEKTPOHHOMY BUTJISAL Ta mepenaerbesi KimieHTy y mopsiaKy Ta Ha ymoBax
nanoro Jlorosopy. O6min CeptudikaTy mpo mpaBo Ha OOMIH Ha TOTIBKOBI a00 O€3roTIBKOBI KOIITH
HEMOKJINBUH.

1.2. 3a ganum JloroBopom Cepgic-mipoBaiiziep 3000B’si3yeThest 3a0e3neunty KirieHTy HamaHHS
nociyru «Ha Bci Bumaakm» B Mexax cTpoky ii xii (12 abo 24 micsiiB Bix natu npundanus [locoyrn)
IUISIXOM TMPOBEJCHHS BIANOBIMHOTO peMoHTy OOmamHaHHs (B pa3i BUXOJY OCTAaHHBOTO 13 Jaay
BHACJIJIOK BUMAJAKY, 110 HE € rapaHTIHUM 1 3a3HavyeHuil B 1. 1.1.4 aGo BHACIIIOK BHUMAJKY, IO €
rapanTiiiiuMm ), [Ipotsrom ctpoky il JloroBopy, B pasi Buxoay O0nagHaHHs i3 1ay BHACTIOK OY/1b-
sakoro Bumanky, CepBic-ipoBaliiep OJHOPA30BO HANAE€ TOCIYry 3 OE3KOMITOBHOTO PEMOHTY
OO6amHaHHS.

1.3. [Mocayru HagaroThest CepBic-POBAMIEPOM JIHIIIE ITICIS BiAMOBITHOTO 3BepHEeHHs KimieHTa
no Cepsic-ipoBaiiiepy 13 3asBot0 Ha pemMoHT OOnagHaHHs Ta oTpuMaHHs Bix Kiienta O6magHaHHs,
10 MTePEAAETHCS HA PEMOHT Y TIOPSIKY Ta HAa yMOBAaX, BCTAHOBIIEHUX JaHUM JloroBopoM. 3pa3ok 3asBu
Ha peMoHT OOmannanus mictuthbes y Jlogarky No2 mo manoro JloroBopy. 3asBa Moske OyTH HamicaHa
BJIACHOPYY, ajie TOBUHHA MICTUTH JaH1, aHAJIIOTIYH1 BCTAHOBJICHOMY 3pa3Ky.

1.4. Jlanuii JIoroBip € 1OTrOBOPOM MpUETHAHHS BIAMOBIAHO A0 cTarTi 634 [[UBITEHOTO KOACKCY
Vkpainu. KiienT npueanyerbest 10 qanoro J{lororopy B miutomy nuisixom oriaru iHu [Tocoyr CepBic-
MpoBaiepa, Mo CBITYUTH PO TOBHE Ta Oe3yMOBHE MPUUHATTS (akuenT) KitieHToOM yciX yMOB 1aHOTO
HoroBopy.

1.5. KiieHTy HamaeTbcsi MOXJIIUBICTH MPUEAHATHCS 110 JgaHoro JloroBopy mpu mnpuadaHHi
Ob6namnanus y ToproBenbsHil Mepexi Marasuny. O3HalioMuTHCH 3 yMoBaMHu JloroBopy KitieHT Moske
Ha odiniiiHoMy BeO-caiiTi CepBic-npoBaiizepa www.ektaservice.ua. Ilepen npuitHsaTTsIM KitieHTOM
piIeHHs Mpo NpueaHaHHs a0 AaHoro Jloropopy KitieHT Moke oTpuMaru ycro HeoOXimHy iHdopmaIrio
npo Ilocnyru Ta Binmosinp Ha yci nmutanHs Kmienta ctocoBHo [locmyr B Micii pueaHaHHs (Micie
3iHiCHEHHS OILJIaTH).

2. IOPAAOK HAJAHHS ITOCJYT

2.1. Cepsic-ipoBaiiiep Mae mpaBo HajaaBatu [locmyru ocoOMCTO a0 NMUIAXOM 3alTydyeHHS AJs
Haganus [locmyr Tperix ocid, mpu npomy CepBic-poBaiifiep 3aUIIAE€THCS BINMOBITATIBHUM 32
HasexHe HajanHs [locyr Kitienty 3a nanum /loroBopom.

2.2. Cepsic-poBaiiaep Haaae [locnyru, nependaueHi ymoBamu 1poro JloroBopy, Ha miacTaBi
3BepHeHHs KitienTa npo peMoHT O6nasiHaHHs y MOPAAKY, 1110 BU3HaUeHUH AaHuM JloroBopom.

2.3. Knientr camoctiiino Hajacwiae Cepsic-npoBaiinepy OOnagHaHHs, 3asBy Ha PEMOHT
O6nannanna (Jomatok Ne2) Ta komiro (hickanbHOTo ueky npo npuadoanss O6naananss ta [lociyru 3a
aapecoro: M. KuiB, TOB «Hosa IlomTay, Bigauienas NeS5 (ormara mepecuiiaHHs TMOKIAAA€ThCS HA
Cepsic-ipoBaiifiepa) abo ocoOHCTO AocTaBise BiAmoBigHe OONagHAHHA 3a MICIIE3HAXOKEHHIM
CEepBICHOTO LIEHTPY, a came: M. KuiB, Byn. J{inoBa, 5, kopmyc 2, nirepa B1.

2.4. YBAT'A!! ObGnagHanHsa HajcuinaeThes/HamaeTbess KilieHTOM y MOBHIA KOMIUIEKTaIii 31
30epexxeHHsM ynakoBku. [lepen BimmpaBkoio OOmagHanHs KiieHT 3000B’s3aHuil  3A1HCHUTH

(PArORepKy OONaJHaHHA, 10 BKIIOYAE: BUXIA 3 yCiX OOJNIKOBMX 3allMCiB, CKMAAHHS MapolliB Ha
Hi, 10 HAJCHJIAEThCS, MepeBipka BincyTHocTi B OO6nasHaHHI CIM-KapT, KapT Mam’sTi,
iBKM Ta/ab0 3axucHoro ckia Ha OOnagHaHHI. 3a MOTPeOU, PEKOMEHAYETHCS CKOMIIOBATH
a iHopmauito, mo 30epiraetbes y mam’sati OOnagHaHHS, BKIOYAIOUM JOKYMEHTH,



http://www.ektaservice.ua/

HEeCe BIIMOBITAIBHICTh 3@ YCI MOXJIMBI TIOB’sI3aH1 3 IMM HeraTUBHI Hachiaku. CepBic-mpoBaiiiep He
HEce BIAMOBIIATBHOCTI 32 CXOPOHHICTh MOMUIIKOBO 37aH01 a00 3anumieHoi B O0nanHaHHI ciM-KapTH
YH KapTH [IaM 'SITi, 3aXUCHOT IUTIBKH Ta/ab0 3axucHoro ckia Ha O6naHaHH], 32 MOKIIMBY BTPATy JaHUX
(y nporteci Hamanus [locayr), mo 36epiramucs y mam’ati OOnaaHaHHS, Ta 32 BTPATy 3aBaHTAKEHUX
Knientom Menoniit, 300paxkeHb, J0AaTKIB, IpoTrpaM Ta iHIIoi1 iHpopmarii

2.5. lokymeHnTowm, 1o minrBeppkye nepexin Oonaananns Bin Kiienra no Cepic-nipoBaiigepa
ta cran OOnamHaHHA, € JOKYMEHT NpO 3AIHCHEHHS MNEpecHWIaHHS, OTPUMAHHK y BIAMOBITHOMY
Bininenni TOB «Hosa Ilomra» Ta/abo akt mnpuiiManHs-tiepenadi OOiiagHaHHS HA PEMOHT,
nigmucannii Mk Cepsic-ipoBaiiiepom T1a Kirientom (Homarox Ne3). KiieHT mae mpaBo mepen
BignpasieHHsM Ob6nanHaHHs 3anpocuTH y npeacraBauka TOB «Hoga [lomtay mpoBecTr 30BHIMIHIN
ormsan O6naHaHHS 1 BKA3aTH y HaKJIaAHId KOMEHTap Mpo BizyanbHuid ctad O0na HaHHA, TA 3IHCHUTH
doTodikcamiro 30BHIMHBOTO crany OOnagHaHHSA, TpU [OHOMY Taka (oTodikcariss BKIOYAE
dotorpadyBanus cepiitHoro HoMepy Ta/a6o IMEI nHomepy OOGmamHaHHS; 3a3HAUY€HHS Ha KOXHIN
¢dotorpadii OOGmanHaHHS JaTH CTBOPEHHs Takoi Qororpadii, sika Mae CHIBNaJaTH 3 JATOI0
Binnpasnenus O0naananas CepBic-ipoBanepy.

2.6. Yci nperensii 1o Cepic-ipoBaiinepa o0 30BHImMHBOT0 crany OOmagnanHs Kitienta
micist oro nosepHeHHs1 KimieHTy 3 mincraB, 3a3HaueHUX y JloroBopi, MpUHMAlOThCS A0 PO3IIISIAY
TUTBKH Tpu HagaHHl KileHTOM HakiagHOl 3 BIANOBIIHMM KOMEHTapeM Ipo BI3yalbHUW CTaH
Ob6naaHaHHA Ta/abo BUIE3a3HAYEHUMU (oTorpadisiMu 30BHINIHLOrO cTany OOnagHaHHS.

2.7. Ilpotsirom 5 (I’ATH) KajneHIapHUX AHIB 3 1HSA oTpuMaHHs Bix Kiienta OOnmagHaHHS Ha
PEMOHT 3 yciMa HEOOXITHUMH JOoKyMeHTamu 3rigHo 1. 2.3. Jloroopy, Cepic-mpoBaiinep
(npauiBauku Cepsic-ipoBaiiiepa abo IHII HaJeKHUM YMHOM yroBHOBaxeH1 CepBic-npoBaiiiepoM
0co0M) TOBMHEH BCTAHOBUTH MPUUMHU BUXOAY 13 aay OOnanHaHHs (TapaHTIHHUN YK HerapaHTIAHUN
BUMA0K) 3rifHo 3 1. 1.1.3., 1.1.4. nporo JloroBopy Ta NpUHATH pillIEHHS 1010 Ha/laHHS/HEHAJaHHS
nociayru «Ha Bci Bunaaku». Ha Toit vac, konmu OOGnagHaHHS MPOXOIUTH JAIarHOCTUKY a00 PEMOHT B
cepBicHOMY LIeHTpI, iH1e O0nagHanHs y KopucTyBaHHs KitieHTa HEe HagaeThCs.

2.8. ITicns mpoBenenns miarnoctuku O6nagHanHs CepBic-TipoBaiifiep mpuiiMae pillieHHs PO
peMmoHT O6amHanHs abo Tpo BiAMOBY y peMoHTi O0nagHanHs, ke HaacuiaeTbes KireHnTy:

2.8.1. abo mIAXoM CMC-TIOBimOMJIEHHSI Ha MOOUTbHUI HOoMmep KirieHTa, BKazaHwii y 3asBi Ha
peMmoHT O06aiHaHHS;

2.8.2. ab0 y MMCbMOBOMY BUTJIA/II Ha €IEKTPOHHY a00 MOIITOBY ajipecy, sika BkazaHa Kiientom
y 3as1B1 Ha peMoHT OO0aIHaHHS,

2.8.3. abo muraxoMm moBigomieHHs Ha Viber/Telegram/WhatsApp, skuii 3apeecTpoBaHO 3a
MoOuUTBHIM HOMepoM KitieHTa, 1m0 BKa3aHuil y 3asB1 Ha peMOHT OO01aiHaHHS.

2.9. Y pasi npuitHATTSA pimeHHs npo pemoHT Ob6namHanHs, CepBic-ipoBaiep NPHUCTyHAE a0
HagaHHsS mociyrn «Ha Bcl Bumaakw» muisixom 3aidcHeHHs peMoHTY OOnannanHs. PemoHT
OOGmamnanHsa 3aiicHIOETECsT CepBic-TipoBaiiiepoM Ha MpoTA3i He Ounbmie HbK 14 (YOTHpPHAIIATH)
KaJeHJapHUX JHIB 3 MOMEHTY NPUUHATTA PIMICHHS MPO PEMOHT. SIKIIO mix Yac peMOHTy Oyxae
BusiBiieHO, 1m0 Cepsic-mipoBaiinep He Moxe Hamatu Ilocmyry mpotsirom 14 kaneHgapHUX JAHIB 3
MOMEHTY MPUAHATTS PIICHHS PO PEMOHT, cTpok HagaHHs [lociyru moxe Oyru momoBxkeHo a0 30
(TpuAUATH) KaJeHAapHUX AHIB 32 YCHOIO 3ro0t0 KiienTa.

2.10. Ilicnst 3aKiHYEHHS MPOBEJIEHHS PEMOHTHUX POOIT, 1m0 HajxaBamucs Cepsic-mpoBaiinepom
mono OOmnanuanus, Cepsic-mpoBaiiiep 3a monepenHiM y3roJkeHHsM 13 KiieHToM mnoBepTae
octaHHbOMY OOnaTHaHHS OJHUM 13 HACTYIHHUX CIIOCOOIB!

2.10.1. abo nutsixoM nepenadi BiipeMmoHToBaHOr0 O6naaHaHHsa ocobucto KitieHTy B cepBICHOMY
LeHTpi 3a aapecoro: M. KuiB, Byin. Jlinosa, 5, kopmyc 2, nirepa B1, npo mo CTopoHamu NiANUCY€ETHCS
Akt npuiimanHs-niepenadi Haganux nocayr Cepsic-nipoBaiinepa (Joaatox Neg);

2.10.2. ab6o Ha agpecy BimaineHHsi «Hosa Ilomrtay, 3 skoro 3ailicHIOBalach BiampaBKa
O6nannanns Kitienrowm. Ipu ipoMy, TOKyMeHTOM, 110 MiATBEpAKYe nepexin O6naananns Big Cepsic-
IIpoBaiinepa no Kiienta, a Takox Qakr Hamanux Ceppic-IpoBaiiiepoM MOCIYT 3 PEMOHTY

I"apanTiitauii cTpok Ha 00’eM BuKOoHaHuX CepBic-mipoBaiinepom poOir ckiagae 1 (oauH)
i Micslb 3 JaTH CKJIAZaHHs AKTY NpUiMaHHs-TIepeaaydl HaJaHUX MOCIYT.
{ BUHSITKA!!




2.12.1.B pa3i, sxmo CepBic-ipoBaliZiepoOM Tia dYac MIarHOCTHKH abo0 peMoHTy Oyze
BCTaHOBJICHO, 10 OONagHAHHS BUMIIIIO 13 JIaAy BHACHIAOK 1 peMOHT OONagHaHHS HEMOJIUBHIA,
Cepgsic-npoBaiinep nursixom HaganHs Kiienty Ceprudikaty mpo mpaBo Ha OOMIH KOMIICHCYE
ocranHboMy 60% (uricTaucsaT BifcoTKiB) Bix BapTocTi OONaqHaHHSI, 3a3HAYEHOI B YKy Ha MOMEHT
fioro nmpuadaHHs.
2.12.2. B pa3i, skmo KitieHnT 3anepedye npoT NpoAoBXKeHHs cTpoKy HagaHHs [lociyru «Ha Bei
Bunaakm», Cepsic-npoBaiinep nmoBeprae Kiienty He BigpemonToBane OOiaqHaHHs Ha MiACTaBI AKTY
npuiiMaHHs-niepenadi (mosepHenns) Oomaananus (Jonatok Ne7) tra komnencye 100% (cTo BiACOTKIB)
crutaueHoi Kimientom Baprocti [locnmyrm «Ha Bci Bumaakm». IloBepuenns OOmamHanHA, 3a
MoTNepeHIM y3ropKkeHHsM 13 KirieHToMm, 3MIHCHIOEThCS B OAMH 13 crioco0iB, nependadennx m. 2.10
naHoro Jlorosopy.
2.13. Ceprudikar nmpo mpaBo Ha 0OMiH B €JIEKTPOHHOMY BHIVIsIII HaaeTbes KiieHTy omHuM 13
TaKUX NUIAXIB (200 KUIbKOMAa 0/IHOYACHO):
v/ IUISIXOM CMC-TIOBiOMIJIEHHsT Ha HOMep TeiedoHa KirieHra, BKaszaHWii y 3asBi HAa PEMOHT
OO6nagHanHs;

v’ 1utsxom nosigomiaenns y Mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), sikuii 3apeecTpoBaHoO 3a
MO0OUTEHUM HOMepoM KirieHnTa, 110 Bka3aHuil y 3as1B1 Ha peMOHT OOnagHaHHS;

v/ IIJIIXOM €JIEKTPOHHOIO JIMCTa Ha €JIeKTPOHHY aapecy KiienTa, BKa3aHy y 3asBi Ha PEMOHT
OOmagHanus;

2.14. Tlin 4vac mepemaui Ceprtudikary mpo mpaBo Ha oOmiH, Mk Kiieatom Ta Cepgic-
MpoBaiijiepoM MiANUCYyeTbes AKT mpuiiMaHHs-Tiepenadl HajnaHux mnociayr Cepsic-npoBaiizepa
(Homatox Ne 8). ITicnst orpumanas CeptudikaTy, 10 TOCBIAUyeThCs mianmucoM Kitienta Ha BKa3aHOMY
AKT1 mpuiiMaHHs-TIepeaadl Haganux nociyr Cepic-mipoBaiiziepa, 0060B’s3ku CepBic-TipoBaiiepa 3a
naHuM J[oTOBOPOM € BUKOHAHMMH y TIOBHOMY 0OCSI31.

2.15. Tlpu naganni Kiienty Ceptudikary mpo mpaBo Ha oOMiH y BiamoBigHOCTi g0 1. 2.12.1,
2.12.2, no Cepsic-ipoBaiifiepa mepexoauTh MpaBo BiacHocTi Ha OOnagHaHHS, sike Oy/IO HajgaHe
KitienToM 11t peMOHTY.

2.16. V pa3i, xomu Kiient 6e3miacTaBHO BiIMOBHBCS NpuiiHATH cBoe OOnagHaHHs Ta/abo OyB
BIICYTHI Yy TOTOJDKEHY nary moBepHeHHS OOnagHaHHS MICHA JIarHOCTHKH/PEMOHTY, a TaKOX
npoTsroM 15 (IM’ATHAAIATH) KaJICHIApHUX IHIB 3 MOMEHTY MOTO MHCHMOBOTO TIOBIIOMJICHHS HE
3'siBUBCS 3a cBoiM OOmamnanHsM, OOmamHaHHS MiIsArae peamizamii. 3a paXyHOK BUPYYCHHX Bij
npojaxy takoro Obnannanus komTiB CepBic-IIpoBaiiiep NOKPHUBAE BUTPATH HA HOTo peasi3aliio Ta
30epiraHHsl.

2.17. Bynp-siKi BACHOBKH CEPBICHUX IIEHTPIB, PEMOHTHHUX MIIIPUEMCTB Ta IHIINX YCTAHOB, SIKi
oTpuMYyI0ThCsl KilieHTOM camMOCTIiHHO, HE CTBOPIOIOTH KOJAHHUX 3000B’s13aHb s CepBic-TipoBaiaepa,
onHak Ha po3cyn CepBic-ipoBaiiiepa MOXXYTh OpaTUCS HUM J0 yBaru Nnpu HaJlaHH1 MOCIYT 3a JaHUM
JloroBopom.

3. OIHA TA ITOPAJJOK PO3PAXYHKIB

3.1. Lina [ocnyr Cepsic-nipoBaiinepa 3a ganum JloroBopom BusHavaetbes y Jomatky Nel mo
uporo JloroBopy «llepenik o6maaHaHHA, LIHU Ta CTPOK HagaHHs nociayr Cepic-mipoBaiigepa.

3.2. Uina IMocnyr Cepsic-mipoBaiinepa crutauyerbesi Kimientom B kacax TopriBenbHOT Mepexi
Marasuny npu npuadanxi O0nannanHs Ta npu npueananni Kiienra no usoro Jlorosopy.

3.3. Omnara ITocayr CepBic-nipoBaiiaepa 3a naHuM J{oroBopom 31iHCHIOETHCS Y HalliOHANIbHIN
BaIIOT1 YKpaiHu — IPUBHI.

3.4. lanuii [loroBip HaOyBa€ UYMHHOCTI Ta BBAXKAEThCS YKJIAJEHUM HA HACTYNHUN JEHb 3
MoMmeHTy npueaHanns Kiienta o uporo Jloroopy nuisixom omnatu Kiienrowm minu [ocayr Cepsic-
npoBaiiiepa y moBHOMY 00csi31 y HOpAAKY, BCTaHOBJIeHOMY 1. 3.2. Ta 3.3. JloroBopy.

4. ITIEHTU®IKAIISA KJIIEHTA TA MOT'O IPUEAHAHHSA 10 JJIOTOBOPY
4.1. Micna npuennanHs Kimienra go mporo [loroBopy B 6a3i CepBic-nipoBaiiiepa CTBOPIOETHCS
RRHUN 1HAMB1NYanbHUM HOMep (Hazadi — ID), BHocuThes iHdopmartis po cepiitauit Homep/ IMEI
@NHS 32 AKMMH Yy MailOyrHpomy ineHTH(ikyeTbes Kumient/OOnanHaHHsA, Ha SIKOTO/sIKe
\n KYeTbes A1 JaHoro Jlorosopy.
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5. CTPOK IIi JOTOBOPY



5.1. Crpok aii JloroBopy MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY HOTO YKJIQJaHHS Ta TPHUBAE MPOTATOM CTPOKY,
mo Binnosinae uini orutayenux Kiientom IMocmoyr Cepgic-nipoBaiinepa BinnosinHo 1o Jomarky Nel
1o uporo Jlorosopy «lIlepenik o6naaHanHs, HiHK Ta CTPOK HagaHHs nociayr CepBic-npoBaiigepa»

5.2. llpotsiroMm 14 (4OTUPHAIATH ) KaJIGHIAPHUX THIB 3 MOMEHTY YKJIaJIeHHS JaHoro [loroBopy
ta [Tocnyr Cepgic-npoBaiifepa KitieHT Moke BiAIMOBHUTHCS BiJ JaHOTO J[OTOBOPY B OJTHOCTOPOHHBOMY
nopsiiky. Taka omHOocTOopoHHsS BimmoBa KiieHTa Bijg maHoro JloroBopy MOKJIMBA BHKIIOYHO Y
Bumnaaky, skmo [locmyrn ¢aktuuno He Oynm Hamani Cepsic-ipoBaiiepoM. Y BHUNAIKY Takoi
OJTHOCTOPOHHBOI BimMoBH Bin 1poro JloroBopy Kiient mae mpaBo Ha moBepHeHHs wiHu [lociyr
Cepgic-ipoBaiifiepa, cruladeHux 3a qanuM JloroBopom, misixoM 3BepHeHHs 10 CepBic-mpoBaiiepa 3a
HomepoMm tenedony 0-800-305-122 must posipBanus oroBopy ta orpumants 100% (cTo BiICOTKIB)
BiJ 11iHM, crtadeHoi KirienTowm 3a [Tocmyry.

5.3. I'pomioBi xomtu moBepTaroThess KitieHTy Ha migcTaBi 3asiBM PO MOBEPHEHHS TPOMIOBUX
komTiB ([onatok Ned4). Jlo 3asBu 10/1at0ThCS:

v/ Komis yeka (4exiB) mpo oruiary Baprocti O0naaHanus Ta iy [lociyru;

v/ Komis macropra (Bci 3alI0BHEHI CTOPIHKH);

v' komis ITTH;

v/ Korist akTa 3 Marasuny (y Bunajaxy nosepaenss O0najHanHs 10 Marasuny).

5.4. Ilicnsa 3akiH4YeHHA cTpoky All gaHoro JloroBopy JloroBip BBa)KaTbCs HPUIIMHEHUM. Y
BUIAJIKy HEMOXJIMBOCTI BUKOHaTH [lorosip 3 Bunu Kiienta, CTOpOHH KEPYIOTHCS MOJOKEHHSIMU 4. 2
ct. 903 [usubHoro Kopekcy VYkpainu. Ilpum mpomy, 10 HEMOXIMBOCTI BUKOHaHHS JloroBopy
HaJIeKUTh, Y TOMY YHCII, BIICYTHICTh *0JHUX 3BepHeHb Kirienta 1o CepBic-nipoBaiifiepa IpoTAroM
CTpOKY 1ii iporo Jlorosopy.

6. BIIITIOBIAAJIBHICTDb CTOPIH TA BUPILIEHHS CITOPIB

6.1. llett [loroBip mimnsirae peryalOBaHHIO Ta TIYMauyeHHIO BIAMNOBITHO JO YHHHOTO
3aKOHOJIaBCTBA YKpaiHHU.

6.2. Bynp-siki cmopu Ta PO3ODKHOCTI, IO MPsAMO ab0 OMOCEPEAKOBAHO CTOCYIOTHCS YU
BUILTUBAIOTH 3 bOTO J[oroBopy, CTOPOHU MOXYTh BHPIIIYBATH ILJISXOM IEPETOBOPIB.

6.3. Bynb-skwmii cirip, 1110 BUHUKAE BITHOCHO 1BOTO J[oTrOoBOpY Ta/abo y 3B’SI3KYy 3 HUM, 1 HE MOXKE
Oytu Bupimennii CTOpoHaAMHU NUIIXOM TEPEroBOPIB, MIIJIATAE Mepeaadi Ha PO3TIsA] 1 OCTaTOYHE
BUpIIIEHHS J0 OpraHiB CyJI0BOi Biaau YKpaiHu Yy MOPSAKY MiJICYAHOCTI, BCTAHOBJIEHOT YMHHHUM
3aKOHOJJABCTBOM Y KpaiHH.

7. OBCTABUHHU HENNEPEBEOPHOI CUJIN (®OPC-MAKOPHI OBCTABUHN)

7.1. CTOpOHM 3BUIBHSIOTHCS BiJl BIAMOBIIAJBLHOCTI 3a YacTKOBE ab0 IMOBHE HEBHUKOHAHHS
3000B's13aHb 10 JiicHOMY JloroBopy, SIKIIO MOBHE a00 YacTKOBE HEBHMKOHAHHS TAaKMX 3000B'S3aHb
SIBJISIETHCSL HACTIAKOM JIii OOCTaBUH HemepeOOpHOi CHIM, IO OO'€KTHBHO YHEMOMKJIMBIIOIOTH
BUKOHAHHS 3000B's13aHb, Nepe0aueHnx yMmoBaMu J{oroBopy.

7.2. ®opc-MaxopHUMH O0OCTaBMHAMHU (0OCTaBUHAMHU HenepeOOpHOI CHIM) € HaJ3BUYalHI Ta
HEBIIBOPOTHI OOCTaBMHHM, W0 OO0 €KTUBHO YHEMOXKIIUBIIOIOTh BHUKOHAHHS 3000B’s3aHb,
nependaueHux ymoBamu JloroBopy, a came: 3arpo3a BiiiHHM, 30poiHuN KOHQIIKT abo cepio3Ha
MOrpo3a Takoro KOHQUIIKTY, BKJIFOYAIOYHM aje He OOMEXKYHOUHCh BOPOXHMH aTakaMu, OJIOKaJaMH,
BIiCBKOBMM eMOapro, [ii 1HO3€MHOIO BOpOra, 3arajbHa BIMChKOBAa MOOUTI3amis, BIACHKOBI ii,
OTOJIOIIEHA Ta HEOTOJIolleHa BiffHa, BICHKOBHM CTaH, Jii CYCHUIBHOTO BOpOTa, 30ypeHHs, aKTH
TEepOpU3MYy, TUBEpCii, MmipaTcTBa, Oe371aau, BTOPrHEHHS, OJI0Kaa, peBOJIIOLIis, 3aKOJIOT, IIOBCTAHHS,
MacoBi 3aBOPYIICHHs, BBEJCHHS KOMEHAAHTCHKOI TOJIMHU, €KCIPOIpiallis, MPUMYCOBE BHIy4EHHS,
3axXOIUIEHHSl MIATMPUEMCTB, PEKBI3UIlISA, TpPOMaZChka JEMOHCTpallis, Olokaga, CTpalk, aBapisd,
MNPOTHUIPaBHI Aii TpeTiX ocid, emigemis, KapaHTHH, MOXeka, BUOYyX, TpUBaIl MepepBU B PoOOTI
TPAHCIOPTY, E€IEKTPOTIOCTAYaHHS, 3aKPUTTS MOPCHKHX MPOTOK, eMbOapro, 3abopoHa (0OMeKeHHs)
eKCIOPTY/IMIIOPTY ~ TOINO, Oyab-sikoi 3a00poHM abo OOMEXEHHS TIpOIIOBHX pPO3paxyHKIB
Ha bHUM OaHKOM VYKpaiHM, a TaKOX BHKJIMKAHI BUHATKOBUMHU TIOTOJHUMHU YMOBaMH i
JUXOM, a caMme: CHJIBbHUU IITOpPM, LHKIOH, yparaH, TOpHaIo, OypeBidi, MOBiHb,
€HHS CHITY, OXeJeqb, Tpaj, 3aMOPO3KH, 3aMep3aHHsl MOpsl, IPOTOK, MOPTIB, MEepPEBaiB,
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MOBHHHA HETAHO 3a JOTIOMOT00 OyAb-SIKHX JOCTYIHHX 3aCO0iB MOBIZOMUTH MPO TakKi 0OCTaBUHU
iHmry CTOpoHy y MaKCHMAaJIbHO CTHCIIMN CTPOK (aj1e He Mi3HIIIe TPhOX poO0OYHX JHIB), HAPABUBIIN
MUCHbMOBE TOBIJOMJICHHA PO HACTaHHS TAKMX OOCTaBHH, B TOMY YHCJI HUISIXOM PO3MILICHHS
BiAmoBigHOTO orosomeHHs CepBic-ipoBaiiiepoM Ha BiacHOMY BeO-caifti https://ektaservice.ua/, a
miciis X MPUITMHEHHS — HEeraiHo, ane B OyIb-sIKOMY BUNIAJIKY HE mi3Hime 3 (TppoX) poOOUMX JHIB 3
MoMeHTy, koiu CrtopoHa mi3Hajmach abo MOBMHHA Oyia Ii3HATUCS MPO MPUIHHEHHS, MHCBMOBO
noBiTOMHTH TpOTHIeKHY CTOpOHY Tpo iX NPUIIMHEHHS, B TOMY YHCII NUISIXOM PO3MIIIEHHS
BiAmoBigHOTO oroJomieHHs CepBic-nipoBaiiiepoM Ha BiacHoMy BeO-caiiTi https://ektaservice.ua/.

7.4. JocTaTHiM 0Ka30M Jii 00CTaBHH HenepebopHOi cuin Oyne TOKyMEeHT, Buanuii Toproso-
MIPOMHUCIIOBOIO IMaJlaTO0 YKpaiHW (PETiOHAIBHOIO IMajarolo), IHIIUM KOMIICTCHTHUM OPTraHOM,
pillieHHs] OpraHiB AEp>KaBHOI BJIAAM, OPraHiB MICIIEBOIO CAaMOBPSAYBaHHSA (HANpPUKIAL: MIOAO
BBEJICHHS KAPAHTUHHHX 3aX0/1iB), MOBIIOMIICHHS IMOCTaYalIbHIKA €IIEKTPOCHEPT i, TOIIIO.

7.5. Y Bumajaky HacTaHHS 00CTaBUH HemnepeOOpHOi cuiau BUKOHaHHS CTopoHamH 3000B’s3aHb
3a uuM JIoroBopoM mpHU3yNUHSAETHCS Ha MEpio]] ICHYBaHHS TaKUX OOCTaBUH.

7.6. Slxmo obctaBuHU HemepeOOpHOI cuiiu TpuBaroTh Outbie 90 (1eB’sTHOCTA) KaJIeHIAPHUX
THIB, KOXKHAa 13 CTOpIH BIpaBi BIMMOBUTHCS Bif 11b0oT0 JloroBopy (ToOTO po3ipBatu (MPUMUHUTH) 1IEH
JloroBip) B OAHOCTOPOHHBOMY MOPSAKY, HAPABUBILH 1HILIINA CTOPOHI BIANOBIIHE MOBIOMIIEHHS. B
TaKMX BUMNAaJKax >koHa 31 CTOpiH He BIpaBl Ipe’ BIATH npeTeH3ii iHmid CTOpoH1 Juisi KOMIIeHcal i
Oy/lb-IKMX MOKJITUBUX 30UTKIB.

8. TIHLII YMOBHU AOT'OBOPY

8.1. YBAT'A! 3o060B’s3annst Cepgic-mipoBaiiziepa 3a muM J[oroBopoM He € TapaHTIHHUMH
3000B’A3aHHAMHM BUpOOHMKA un mpojaBus. s mutedt uporo Jlorosopy Hi CepBic-ipoBaiiaep, Hi
MarasuH He € ynOBHOBa)KEHHMH 0cO0aMU BUPOOHHMKA YHM MPOJABLS, Ta HE BUKOHYIOTh T'apaHTIMHI
3000B’s13aHHS BUPOOHUKA UM MTPO/IABIIS.

8.2. lleti JloroBip pO3MOBCIOKYE CBOIO [0 HA TEPUTOPIIO YKpaiHW, OKpIM THMYACOBO
OKYIOBAHO1 TEPUTOPIii, BU3HAYEHOI BIAMOBIIHO A0 YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHu, Ta TEPUTOPIH,
HETIKOHTPOJIBHUX O(DIiifHIN yKpaTHChKIM Biaaal BianmoBigHO a0 moctaHoBH KMY 3a Nel085-p Bin
07.11.2014 «IIpo 3aTBepHKEHHS NIEPEIIKY HACEICHUX IMYHKTIB, HA TEPUTOPIi AKUX OpraHu JePKaBHOI
BJIaAM TUMYACOBO HE 3JIIICHIOIOTH CBOI MOBHOB@)XEHHS, Ta IMEpeNiKy HACEICHUX IYHKTIB, IO
pO3TaoBaHi Ha JIiHIT PO3MEXYBaHHS» M IHITUX HOPMATHBHUX JOKYMEHTIB 31 BCiMa MOAAIbIIUMHU
3MIHaMH 1 OHOBJICHHSIMU B UHHHOMY 3aKOHO/IaBCTB1 Y KpaiHH.

8.3. YMoBu JloroBopy Bu3HauaroThcs CepBic-MPOBAWIEPOM CaMOCTIHHO Y BIIMOBITHOCTI 10
BUMOTI' YHHHOTO 3aKOHOAaBCcTBa YKpainu. CepBic-npoBaiifiep 3aiumiae 3a co6010 npaBo y Oyab-siKuit
yac BHOCHUTH 3MiHU 10 11boro [loroBopy. IIpote, BigHOCHO KokHOTO KirieHTa mie Ta penmakiis
JloroBopy, sika Oyna YMHHOIO Ha JaTy YKJIaJaHHd 1poro JloroBopy i Taka penakuis JloroBopy
3aJIUIIAE€THCSA YUHHOIO J0 CIUIMBY CTPOKY Jii JJoroBopy y BiAOBIAHOCTI J0 MOJ0XKEHB PO3JILTY 5 IHOTO
orosopy.

8.4. KiieHT minTBepaXkye, 10 BiH 10 yKIaJeHHS 1boro [loroBopy o3HailoMUBCS Ta 3TOJCH 3
yciMa Horo yMoBaMHu, Ta CBIIOMO 0e3 Oyib-IKOro MpUMycCy YKiaB 1ieil Jlorosip.

8.5. KuiieHT Hamae 3rofy Ha 37iiiCHEHHS O0OpOOKM HOTrO MEepCOHAIbHUX AAHUX, SIKI HAAAIOTHCS
Cepsic-nipoBaiifiepy 3riiHO 3 BUMOTaMu 3akoHy Ykpainu «lIpo 3axuct nepcoHanbHUX qaHux». KiieHt
Hece BIIMOBLIANBHICTh 32 JOCTOBIPHICTH YCIX NaHUX, BKAa3aHUX HUM Yy 3asiBl Ha 3aMiHY/pEeMOHT
OO6nanHaHHA Ta 3a 30epekeHHs X KOH(pIACHIIHOCTI. Yl CIipHI MUTaHHS, OB’ sI3aHi 3 BUKOHAHHAM
uporo JloroBopy, Bupimrytotbcs CTOpoHaAMU 3 BUKOPHUCTAHHSM MEpCOHaIbHUX naHux KiieHTa, 1o
Oynu BKazaHi HUM Y 3as1B1 Ha 3aMiHy/peMoHT O0naiHaHHS.

8.6. [Ipueanyrounce 1o uporo Jlorosopy Kiient ycBizomiroe, mo Ilocayru OyayTs HajaBaTHCh
Cepsic-npoBaiinepom: ToBapuctBom 3 odmeskenorw Bianosinanabuictio KEKTA CEPBIC», Ta Te,
1110 BCIO BITNOBIIaJIbHICTh 3a CBO€YacHe Ta HanexxkHe HafgaHHs [locnyr nece Cepsic-mipoBaiinep. KiieHnt
3000B’A3y€THCS HAMPABIISATH BC1 CBOi BUMOTH Ta MpeTen3ii moao HaaanHs [locnyr Bukmouno Cepaic-

b, BKJIFOUAIOUH JJOCATHEHHS HUM |8-piuHOrO BiKY, a TAKOK YCBIIOMIIIOE BiJNIOBIAAIBHICT
aHHSMH, 1110 MIOKJIQJAI0THCS Ha HBOTO B PE3YJNIbTaTl YKJIaAeHHS JaHoro JloroBopy.



8.8. Kiient mae mpaBo nepeodopmutu Jorosip Ha iHiry ocody (HoBoro KiieHra), 1o € 3aMiHO0
cTopoHH y 3000B’s3anHi. [y mporo KiienT 3Bepraerbes no Cepsic-mipoBaiizepa i3 BiANOBiTHOO
3asiBoto (lomatok Ne5). Jlo 3asBu A0ar0ThCs Kot macmopTa (Bci 3anmoBHeH1 cTtopinku) Kirienrta ta
HoBoro Kitienra. CepBic-ipoBaiiiep MOXKe€ MPUIHATH pillIEHHS Mpo 3roay abo BiAMOBY Ha 3aMiHY
CTOpPOHH y 3000B’s13aHHI, MTpo 110 noBinomitsie KitieHTa.

8.9. Sxmo Knient Ha peanizamito cBOIX MpaB, BU3Ha4eHUX 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3axucT mpas
CMOXHBaUiB», MoBeprae mnpuadane OOmagHaHHS B MarasuH Ta OTpUMYE iIE€HTHYHE 32 IIHOIO
OOnagHaHHA Ha 3aMiHy TOBEpHyToro ooOnamaHanss, KiieHT 3000B’s3aHuii Hamicmatu Cepaic-
MpoBaiiiepy BiANOBIIHY 3asBY-TIOBIIOMIICHHS 32 (hOpMOI0, MO MicTUThesA Y omaatky Ne6 no maHoro
Horosopy. [lo 3asBu monaroThest Komii 000X 4ekiB mpo npuadanHs O6magHaHH Ta Komis AKTa mpo
noBepHeHHs O0nanHanHs B MarasuH.

8.10. Ilpuennyrouncek no nanoro Jorosopy KiieHT po3ymie Ta OTOKY€EThCS, IO yci Ta Oyab-
Kl JOKYMEHTH, mnepenbadeHi aaHuM JloroBopoMm, MOXKYTh MICTUTH (PaKCUMUIBHUN MIIIKC
ynoBHOBaXxeHO1 ocobu Cepaic-ipoBaiiiepa, 3pa3ok sikoro 3akpiruienuit y Jomarky Ne9 no manoro
Jlorosopy.

8.11. Ilpueanyrouncek 1o 1uporo Jlororopy KiieHT moropkyeThes, o s 3a0€3MeUeHHs SIKOCT1
HaJaHHS IOCIYr Ta 3/AIMCHEHHS BHYTPIIIHBOTO KOHTpOJIO TenedoHHl po3moBu MDK CepBic-
npoBaiiiepoM Ta KiieHTOM MOXYTh OyTH 3alMCaHi.

8.12. Cepgic-mipoBaiiziep 3BUIBHIETHCS Bil OyIb-IKHX 000B’s3KiB 3a JloroBopoM y pasi, SKIIOo
OO6ramHaHHs HEe TTPOMIIIIIO MPOIIEAYPY OILIIHKHU BIAMOBITHOCTI Ta Ha yrakoBIill O0magHaHHs BIICYTHE
BIJIMTOB1/IHE MapKYyBaHHSI.

9. IOAATKHN
9.1. Jlo manoro /IoroBopy JOJarOThCSI HACTYITHI JOJATKH, IO € HOTO HEB1l'EMHUMH YaCTHHAMU:
Jomatok Ne 1 «Ilepemix O6mamHanHs, IIHA Ta CTPOK HagaHHs ocyr CepBic-TipoBanaepa.
Jomarok Ne 2 «3pa3oxk 3asBu Ha /peMoHT OOmagHaAHHSD.
Jomatok Ne 3 «3pazok Akty npuitmanHsa-niepenaqi O6magHaHHs HA /PEMOHTY.
Jomatok Ne 4 «3pa3oxk 3asBu PO MOBEPHEHHS TPOIIOBUX KOIITIBY.
Jomatok Ne 5 «3pazoxk 3asBu Ha iepeoHOpMIICHHS.
Jomatok Ne 6 «3pa3zok 3asBU-TIOBIIOMIICHHS po 3aMiny OOsiaHaHH.
Homarok Ne 7 « Akt npuiiManHs-niepenadi (mopepHeHHs ) OOmaaHaAHHS.
Jomarok Ne 8 «3pa3ok AKTy npuiiMaHHs-TIepeaadi Haaanux nocayr CepBic-ipoBaiaepay.
Jomatok Ne 9 «3pa3ok (hakCUMUIBHOTO MIAMHUCY».

10. PEKBI3UTHU INPOTEKII-CEPBIC
ToBapucTBo 3 oOMexeHoro BinnosinansHiCTIO K EKTA CEPBIC)
Micnesnaxomkenns: 03150, m. Kuis, Byn. [utoBa Oyn. 5, kopmyc 2, direpa Bl.
InenTudikamiitauii ko ropuauaHoi ocodu 37415931
/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBatbank».
[TnatHux mogaTky Ha mpuOYTOK HA 3arajibHUX MiJCTaBax.
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Honatox Nel
a0 JloroBopy npo HaJaHHSA MOCIYT
«Ha Bci Bunmaaxu» Ne647-2024 Bin 15.05.2024

Bignosigo no m. 3.1. Horosopy mpo HazauHs mociyr «Ha Bci Bumaaku» Ne647-2024 Bin
15.05.2024 p. (mamanmi — [orogip), y maHomy JloJaTKy BCTaHOBIIOETHCS HACTYITHHA BHUYEPITHUN
nepenik O0agHaHH, 3 MPUBOJIY SKOTO0 MOXKE yKJIamaTHcs TaHWi J[oroBip, a TaKoX IIHU Ta YMOBHU
Haganus mociyr CepBic-mipoBaiiiepoM 3a JloroBopom:

Iepeaik Ob61anHaHHsA, HiHK TA CTPOK HaAaHHs nmocayr CepBic-npoBaiizepa:

HaiimenyBanHus
HaiimenyBaHHs iHa Crpok aii
Oo6nagHaHHSA y 1 POk A
Oynb-SKHi TOBap
OyIb-KOTO . . ]
BHPOGHUKA (OKpiM KapTka goctyny go nocnyru " Ha Bci Lina e
eNEKTPOTPAHCIIOPTY BMnNaaku 12 mic " HOTOBIPHOIO Ta 12 wicsmis
Ta 3apsAaHuX " " i N
CTaHIEﬁI)l " KapTKka goctyny Ao FIO(?I'IVIM Ha Bci BHU3HAYAETHCS Y 24 miicsaii
) BUMaAKu 24 mic MicIi I K
npuadani Kiienrom CHl IpoAKY
y ToproeemnbHiit
Mepexi Maraszuny

Hanuit lonatok Ne 1 € HeBin’ eMHOI0 yacTHHOIO JloTOBODY.




HonaTox Ne2
10 JloroBopy npo HaJaHHS MOCTYT
«Ha Bci Bumaaku» Ne647-2024 Bin 15.05.2024

JMupextopy TOB «EKTA CEPBIC»
Sce 1.O.

3ASIBA na pemont O0JagHaAHHSA

(mpi3Buie, iM’s Ta mo-
1 — KJigHT), 1o npueaHascs poky (ID ) no Jorosopy
rRumaakm» » Ne647-2024 Bix 15.05.2024p., nanoto 3asBoto npoury TOB

pI/I Oane MHOIO y TopriBenbHiM mMepexi (Hagami — MarasuH) Ta
OBsa/iHaHN 3rigHO yMOB Jlorosopy.

Mapxka OOGnagHaHHS

Mogens OOnagHaHHs

Cepiitauii HOM

OO0nagHanHA N G /
IMEI 1 N/
IMEI 2 (3a HassBHOCTI) < / \

JloJaTKOBi BitoMOCTi \/ AL »\ \
2. OOsagHaHHS Ma€ TaKy HEeCIIPaBHICTb! \&

(Oemaﬂbyuﬁ onuc Hecnpaeﬂocmi ymos, 3d 5 M

8 1a)
3. JlonaTkoBo moBiToMJIsii0 cBOi pekBizuTH Kiienra;
Cepis Ta Ne macnopra

[TomrroBa aapeca: \ /
Enexrponna anpeca: >

Howmep Tenedony:
JlonaTkoBuit HOMep TenaedoHy: < A

11 YBAT'A — BCI IIOJIA 3ABU OBOB’A3KOBI J1JIAA 3AITOBHEH

(nara) (mifiuc)

Hanwmii JTonatox Ne 2 € HEBi1'€MHOIO YacTHHOO JloroBOpy.




Honarok Ne3
10 JloroBopy npo HaJaHHS MOCTYT
«Ha Bci Bumaaku» Ne647-2024 Bin 15.05.2024

AKT npuiiMmanus-nepegadi O0aHaHHS HA PEMOHT

M. Kuie 202 poky

QroBOpY PO HajaHHs nociyru «Ha Bei Bunagku» » Ne647-2024 Bin 15.05.2024 (mamami —

(mpi3BHILE, iM’51, l'[0-6aTI>KOBi),
POKY 10 I[ormaopy IUIAXOM OTLIATH IIHU Hocnyr Cepaic- npOBaﬁILepa

1. 3a nanum Axtom KSHéERT nepenae, a Cepic-nipoBaiifiep npuitmae O6nagHaHHS.
2. Onuc O6nagHaHHs, SIKe aeTbgst Cepsic-ipoBaiiiepy:
Mapka O6/1aHaHH— )
Monens OOnanHaHHS </ /
Cepiitauii HOMep

OO6nanHaHHS T o
IMEI 1 7/ L
IMEI 2 (3a HasBHOCTI) N [ AL

JlomaTkoBi BiIOMOCTI

1

\
)

2.1. OGnagHaHHS TIEPENAETHCS Y HaCT\)q[Hh?t-K’OMn

aril:

O6amnanHs (ONUC CTaHy)

barapes Ne /

Kapra nam’sTi ( /N \

3apsiiHuil npuCTpii A\ { VR

[nme \ ),
3. BasBnena Kimientom HecnpaBHicTh OOMaHAHHS : /

3JIMIICHOT B 00JIaTHAHHI CIM-KapTH Y KapTH IaM’STi, 3aXUCHOT TUTIBKH
ckia Ha O06agHaHHi, 32 MOXKJIMBY BTPATy JaHUX, 110 30epiranucs y mam’srti 6naz[ aHHs (y npouem
JIarHOCTHKM), 32 BTpaTy 3aBaHTakeHuX KiieHToM Memnoiil, 300paxkeHb, 101a
iHbopMaIii.

5. Cepgic-nipoBaiinep BianoBiaHO 10 yMOB [loroBopy mnepeBipsie BiamoBigHicTe OOnagHaHHS
Honatky Nel no JloroBopy Ta BCTaHOBIIO€E, uM nijisrae OOnaqHaHHsA PEMOHTY.

6. Ilicns npuitaaTTa CepBic-ipoBaiiiepoM pillIeHHs PO PEMOHT abo Mpo BIAMOBY y HaJaHHI1
ITocnyr, Cepsic-nipoBaiifiep aie 3rigHo nim. 2.4-2.14. Jlorosopy.

7. Nanuit AKT CKJIaJieHHH y JABOX €K3eMIUIpax PiBHOI IOPUIMYHOI CHIIM — MO OJHOMY JUIS
K0kHO1 31 CTOpIH.

8. IIAIMMCU CTOPIH

CEPBIC-TIPOBAWJIEP KJIIEHT




Hanwmii JTonatox Ne 3 € HEBiI' €MHOIO 9acTUHOO J[orOBOpY.
Honarox Ne4
10 JloroBopy npo HaJaHHS MOCTYT
«Ha Bci Bumagkm» Ne647-2024 Bixg 15.05.2024

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
Scsw 1.O.

Q)

(ampeca pOXUBAHHS)

3ASIBA
NP0 NOBEPHEHHS IPOIIOBUX KOUITIB

A, (mamami — KiieHT), mo npuenHascs
po o JoroBopy npo Hagauus nocayr «Ha Bci Bumanku» No647-2024

Big 15.05.2024 mporry  TOB «EKTA CEPBIC» (mamami — CepBic-tipoBaiinep)
MOBEPHYTH MEHI T i { Oynu critadeHi ” 20 p. 3a Ilocayry
Cepgic-ipoBaiiziepa y po3mipi 3a HACTYITHUMU PEKBI3UTaAMU:
PP B
M®O
€JIPIIOY V
[Ipu3HaueHHs muarexy
OnepxyBau S

(nara) (116 Ta Mignuc)

Hanuit Jlonatok Ne 4 € HeBin’emMHOI0 yacTursio lorosqgpy.




JonaTok NeS
10 JloroBopy npo HaJaHHS MOCTYT
«Ha Bci Bunmaaxu» Ne647-2024 sig 15.05.2024

Bimmosigao mo 1. 8.9. JloroBopy mpo HamaHHs nociayr «Ha Bci Bumagkm» » Ne647-2024 Bin
15.05.2024p. (mamani— Jlorosip), y nanomy JloJaTKy BCTAHOBJICHO 3pa30K 3asiBH Ha TIEpe0HOPMIICHHS:

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
Scsw 1.O.

(ITIb, anpeca poXKUBaHHS)
3asiBa Ha nepeod)opMIIeHHS

A, (manmani — Kuienr),
0 MPHUETHABCS poky mo [oroBopy mpo HamanHs mocayr “Ha Bci
BHUIagKu» » Ne647- 2024 Bin 15.05. 2024p nanoro 3asBoto npomy TOB «EKTA CEPBIC» (mami —
Cepgic-nipoBaiiniep) nepeodopmutu [locmyry Ha

(éxazsamu I1IF Hosoeo Knienma)
13 HACTYITHUX MPUYHH:

(6xazamu npuuuny nepeogopmienis)

(1aTa) (IIB Ta Hignuc)

ITinnuc voBoro Kirienra

[0anum nionucom s1 niomeepoxcyio ceiti hamip i 6axcamus

npueoHamucs 0o [oecoeopy npo nadanus nocaye «Ha eci sunaoku» Ne647-2024 6io 15.05.2024.
Jlana 3asiBa € TOKyMEHTOM, IO MIATBEPIXKY€E 3aMiHy CTOPOHH y 3000B’s13aHHi 3a JloroBopom

npo HamaHHs nocayr «Ha Bci Bumagkm» Ne647-2024 Bim 15.05.2024p p. 3a yMOBHM ii MOToKeHHS

Cepsic-ipoBaiiiepom.

Hanwmit JTonatok Ne 5 € HeBin’eMHOI0 yacTUHOIO JloroBOpY.




Honarox Ne6
10 JloroBopy npo HaJaHHS MOCTYT
«Ha Bci Bunmaaxu» Ne647-2024 Big 15.05.2024

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
Scsw 1.O.

(I1IB)

(ampeca mpoKUBaHHS)

3ASBA-TIOBIIOMJIEHHSA
3aMiHYNQO1aHaHHA (TIepeoopMIIeHH)

A, O (mamami —

Kuienr), wo npuegnases _Z\__ 7 202 poky (ID ) 10 JloroBOpY Mpo HaJaHHS
nociyr «Ha Bci BHNaakuNeGA47-2024 i :05.2024p., nanoro 3asBoro mosimomisito TOB «EKTA

CEPBIC» (namani — Cepsic-ipoBa
. axgﬁ crnokuBauiBy Ha HoBe OOmamgHaHHs 13

Shop” BimmoBigHO 10 3aKOHY
HACTYITHAMU XapaKTePUCTUKAMU:
(onuc Obnadnawdi: Ca@()e/zb 8 06HMK cepitinui Homep)
zHa O f7] aHHﬂ)
[Iprumna 3aminn O6nagHanHs y Marasusi:
Janoto 3asBotro mpomry CepBic-mipoBaiiziep nepeoGpopMATH a 010 TIOCYT'y Ha HOBE
OO0nanHa”HA.

(mara) (ITI6 Ta ITiamuc)

Hanwii JTonatokx Ne 6 € HeBin’ eMHOI0 YacTUHOIO JloroBOpYy.




JonaTox Ne7
10 JloroBopy npo HaJaHHS MOCTYT
«Ha Bci Bunmaaxu» Ne647-2024 sig 15.05.2024

«AKT npuiiMaHHf-nepenayi (mosBepHeHHst) O0/1aAHAHHA

M. Kuis 202 poky

Croponu JloroBopy mpo Hanmauus mociyr «Ha Bci Bumamku» Ne647-2024 Bixm 15.05.2024p.
(mamani — Jlorosip):
ToBapucrBo
nposaiigep) B oco0i 11
CTOPOHH, Ta

MPUETHABCS \ /

odmesxenoro BinmosigaabHicTio «KEKTA CEPBIC» (nagani - Cepsic-
exyopa fcp Ipunu OmnekciiBHM, 1m0 Ai€ Ha miactaBi  Craryry, 3 OJHIET

S

(mpi3BuiLe, imM’s1, M0-6aTHKOBI), 11O
(ID ) 1o [oroopy (Hamami — Kuienr), 3 iHmoi
My/3rajlyBaHH1 IMEHYIOTbCs K CTOpOHH, @ KOXKEH OKpEeMO — SK
QiIUcay e akT npuiiMaHHA-niepenayl (MOBEpHEHH:)

p noBeprae, a Kiient npuiimae Ob6nanHanHs, sike Oyi10
HUM paHiIe nepenaﬂo Cepsig H HT. O6naaHanHs nepenaerscss KiieHTy 3rigHo
ymMoOB JloroBopy y 3B’sI3Ky 13
TOBAHOTO PILIEHHS PO HEMOKJIUBICTh Ha/laHHS

nocayru «Ha Bci BUmakm» BHACIIIOK:

3a3H upt nNpUHUHy eMocausocmi HaaaHH}l noczzyeu)
2. Omuc OO6nagHaHHS, SIKE TTOBEPTAETHCS »@

(mapxa, mooenv, 6UpOOHUK, cedeHa

(yina Obnaondyns)

3. Ilinmucannsam ganoro Axry KitieHT migrBepmkye oTpuMagts ceoro O6mannanns Bin Cepsic-
MpoBaiijiepa y TOMy X cTaHi, y skomy 1ie OOmamnHanus Oyio nepepano CepBic-poBanaepy, Ta
BIICYTHICTB TIpeTeH3ii 10 CepBic-TipoBaiiaepa.

4. Jlanuit AKT CKJIaJICHUH Y IBOX CK3eMJISIPax PIBHOT FOPUIAMYHOT CHIIH — IT0 OJHOMY JIJISl KOYKHOT

31 CTopiH.
5. HIAITMCHU CTOPIH
CEPBIC-ITPOBAIJIEP KJIIEHT
ToBapuCTBO 3 0OMEKEHOIO BiIOBITAIBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmit JTonatokx Ne 7 € HeBin’ eMHOI0 yacTuHOIO JloroBopy.

O Ty g
137415931




Honarok Ne8
10 JloroBopy npo HaJaHHS MOCTYT
«Ha Bci Bunmaaxu» Ne647-2024 sig 15.05.2024

RT NpuiiMaHHsA-Niepenavi Haganux nociayr Cepsic-npoBaiiiepa

J'IICHT) 3 IHIIIOT CTOPOHHU, AKi Ha/laJIi IPU CITUTBHOMY

gMo — sik CTOpOHa, Kepyrounch ymoBamu Jlorosopy,

nociyr Cepsic-ipoBaiifepa (Hagaii — AKT) 1po

Te, mo Kitienty Oy HagaHi HaC
1.

Ne | HaiimenyBaHHs Kon IMEV/ cepiitn </ Onuc nociyr
O6uaiHaHHS Homep ObuaHaH A

2. KimieHT cBOIM MiAMMCOM 3acBiquy€e BIACYTINCT eT¢H31d 70 CepBic-mpoBaiiepa 1010
SIKOCTI Ta 00CATY HaJJaHUX OCTaHHIM TOCIIYT/pOOiT.

3. O60B’s13ku Cepsic-ipoBaiiiepa 3a J[oroBopoM € BUKOHAHUMH Y TIOBHOMY 00CS31.

4. NI ATIINCHU CTOPIH

CEPBIC-HPOBAﬁI[EP KJIIEHT
ToBapucTBO 3 00MEKEHOI0 BiINOBIIAJIbHICTIO
«EKTA CEPBIC»
(migmuc) (ITIB, miamuc)

Hanwuii JTonatox Ne 8 € HeBi eMHOIO YacTUHOIO JloTOBODY.

O Ty g
b 37415931




Honarok Ne9
10 /loroBopy mpo HagaHHSs MOCTIYT
«Ha Bci Bunmaaxu» Ne647-2024 sig 15.05.2024

Binmosigao mo ymos . 8.10. JoroBopy mpo HamauHs nocnyr «Ha Bci BumagkuNe647-2024 Bin
15.05.2024 p. (mapmani — J[loroBip)y=y naHomy JlogaTKy BCTaHOBIIOETbCS HACTYIMHHUH 3pa3ok

(akCUMITBHOTO MIAMHUCY.

3pa3ok GaKkCUMUTEHOTO HiAUCY:

Hanuit lonatox Ne9 € HeBin’ eMHOIO 4aCTHHOIONIOTOBOPY.

Brucdivays
37418031




	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
	Додаток №8
	«Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток № 8 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток №9

