Dorosip N2578-2024
Npo HajaHHA nocnyru «Ha Bci BUNagku»

m. Kuis «29» ciuHA 2024 poKy

ToBapucTeo 3 obmexeHol0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani — Cepsic npoBangep), B 0C06i
anpekTtopa fcb IpuHu OnekciiBHU, WO Ai€ HA nigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHK, Ta 0063, WO NpUeaHanach 4o
naHoro Jlorosopy (Hagani — KnienT), 3 iHWOT CTOPOHU, AKI Hadani npu CNinbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyTbCA AK
CTOpOoHM, a KOXXeH okpeMo — AK CTOPOHa,

yknanu uen florosip N°514-2023 Bif 12.04.2023 poKy npo HagaHHA nocnyru «Ha eci Bunagku» (Hagani -
JoroBip) npo Take:

1. NMPEAMET AOIOBOPY

1.1. Y ubomy [IoroBopi TEPMiHU BXNBAKOTHCA Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1.CepBic-npoBangep: ToBapucTeo 3 06MeXeHoto BianosiganbHicTio «kEKTA CEPBICY, ineHTUdikauinHui
KOoJ, lopuAanYHOI 0cobm 37415931,

1.1.2.06nagHaHHA: CMapT(OHKM, NNaHWeTn 6yab-AKOro BUPOGHUKA, fAKI NpuabaHi  KnieHTom y
ToproBenbHin Mmepexi MarasuHy.

1.1.3.Mocnyra «Ha Bci BUnagku»: nocnyru Cepeic-npoBaiiaepa, WO 0JHOPA30BO HaAalTbcA KnieHTy 3a
JaHum [lorosopom no dakTy Buxoay i3 nagy O6nagHaHHA BHACNIAOK NPUYKH, WO NignaaaoTb Nig 4ito rapaHTil
BUPO6HMKA (MaOTb YCi 03HAKM rapaHTinHOro BUNaaky) Ta/abo 3 MPUUKH, WO He € rAPaHTINHUMM Ta BU3HAYEHI
K BUK/IOYEHHA y n. 1.1.4. loroBopy. Mocnyru Cepeic-npoBangepa He poO3N0OBCIOAKYIOTLCSA HA PEMOHT UM 3aMiHY
BUTPATHMX MaTepianiB, akcecyapis Ta Ha yCyHeHHs AedeKTiB 30BHiWHboro (ecteTnuHoro) eurnagy O6nagHaHHa
(noapAnuHMU, NOTEPTOCTI, CKOMK, BM'ATUHY, Ae(DEKTM 3aXUCHOTO NOKPUTTA).

1.1.4.FapaHTiiHU BUNAJOK — Lie BUNafoK aedekTy (BTpaTh npauesaaTtHocTi) 6yab-aKOro 3 KOMMNOHEHTIB
O6nafHaHHA, WO BU3HAETLCA AK AedeKT BUPOOHNKA, 32 BUKNIOUEHHAM BUNALKIB:

a) HaABHOCTI B O6naAHaHHi AedeKTiB, AKI BUKAWKAHI MEXaHIUHUMMN MOLIKOMKEHHAMU, WO BUHMKIN
BHACNifOK MexaHiuHoro Bnnusy (ckon, yaap, TpilMHa, BUAMKA, NOTPANISHHA PiAUHN HA BHYTPILIHI €NeMeHTK
KOHCTPYKL|i, @NeKTPUUHI Ta eNeKTPOHHI KOMMOHEHTU Ta CNian OKUCNiB abo Koposii);

6) Buxoay 3 nagy O6nafHAHHA BHACMIAOK NPUUUH, AKi BU3HAUEHI BUPOGHMKOM, AK BMNALKM, HA fAKi He
PO3MOBCIOMKYETLCA Aif OILiNHOI rapaHTil BUPO6HUKA.

B) Buxoay 3 nagy O6nagHaHHA BHACMIAOK HEKOPEKTHOT pO60TM BCTAHOBNEHOro Ha O61aaHaHHI 6yab-AKOro
NPOrpamHoro 3abesneyeHHs.

1.1.5.ToproBenbHa mepexa MarasuHy, MarasuH — TopriBefibHa Mepexa «FoRoom.com.ua». TepmiH Moxe
BMKOPWCTOBYBATMCb B OAHWHI Ta/a60 B MHOXUHI.

1.1.6.lliHa O6nagHaHHa KnienTa: BapTicTb O6nafHaHHA KnieHTa y rpoLIOBOMY BUPAXKEHHI Y HaLiOHANbHil
BaNoTi YKpaiHu, WO BU3HAUYAETHCA 3 UeKOM (Uekammn) Ha NOro NPUAGaHHA Y MOMEHT npuabaHHa O6nagHaHHA
KnieHTom y ToproBenbHi mepexi MarasuHy. IHgekcauis LiHu O6nagHaHHA KnieHTa He 3AiNCHIOETHCA Ta HE MOXe
6yTu 34iNCHEHA 33 XO4HUX YMOB, @ Hi Ha iHAeKC iHdnALil, @ Hi Ha KypC iIHO3EeMHUX BantoT TOLLO.

1.1.7.liHa nocnyru «Ha BCi BUNaAaKN»: BapTiCTb MOC/YIN Y FPOLIOBOMY BUPAXKEHHI Y HALOHANbBHIN BanioTi
YKpaiHM, WO BU3HAYAETLCA 3a YeKOM (Yekamm) Ha i npuabaHHA y MOMeHT npuabaHHa 06nagHaHHA KnieHTom y
ToproBenbHin Mmepexi MarasunHy. IHaeKcauia LiHum nocnyrm «Ha BCi BUNaaKu» He 3fiNCHIOETLCS T HE MOXe byTu
3AiNCHEHa 3a XXOAHUX YMOB, a Hi Ha iHAEKC iHdNALiT, a Hi Ha KypC iIHO3EMHUX BantoT TOLLO.

1.1.8. PemOHT O6nagHaHHA — 6e3KOWTOBHE ANa KnieHTa BigHOBNEeHHA npauesaaTHocTi 06nagHaHHs, Wo
3AICHIOETbCA Y BUMAAKY, AKWO cunamu Cepsic-npoBangepa B YCTAHOBMIEHi [IOrOBOPOM CTPOKM MOXIMBO
BiAHOBUTY NpaLe3AaTHICTb Takoro O6MafHaHHSA, 32 BUKNIOYEHHAM BUNAAKIB:

e Konu O6MagHaHHA 3HAXOAUTHCA B YACTKOBO abo MOBHICTIO po3ibpaHoMmy cTaHi i/a6o BigcyTHin (-i)
noro komnoHeHT (-1) abo cknagosa (-i) yuactuna (-n).

e HEMOXNUBOCTI ineHTUdikyBatTn O6nagHaHHA (konn 3 06nagHaHHA 6yno BUaaneHo abo CTepTo Ha3By
mofeni, cepiiiHuin Homep i/a6o IMEI);

e HeBiAMOBigHOCTI Mogeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEl NPUMINHATOrO Ha AiarHOCTUKY 06/afHaHHA
O6nagHaHHI0 KnieHTa (110 3a3HayeHi B ueky npo onnarty O6nagHaHHa Ta NMocnyru «Ha BCi BUNagku»);

e HasBHOCTI AedheKTiB BUTPATHMX MaTepianiB Ta akcecyapi O6agHaHHSA, IKi BXOAUAN 0O KOMMIEKTY
nocrauaHHsa (Hanpuknag, USB-ka6ento abo 3apsgHOro NpucTpoto).

e HasBHOCTI BCTaHOBNeHUX B O6MagHaHHI CKNagoBMUX YacTWH, KOMNOHEHTIB ab0 NPOAYKTIB CTOPOHHIX

BMPO6HMKIB (He Big KoMNaHiT-BUpo6bHMKa O6naaHaHHA) i/ab0 HAABHOCTI MOLWKOMKEHHA O6agHaHHA
BHACNiLOK BUKOPUCTAHHSA TaKMX CKNAAOBUX YACTUH, KOMMNOHEHTIB a60 NPOoAYKTiB.
e HasIBHOCTI AedheKkTiB anapaTtHOro Ta NporpamHoro 3abesneyeHHs iHWKUX MapbK
BUPO6HMKA O6M1aAHAHHSA), HABITb AKLWO BOHO NMOCTauyanocb abo np g?
3abe3neyeHHAM O6nafHaHHS. )
e HafABHOCTI O3HAaK uuM CnigiB cnpo6 pemoHTy i/abo 06CNyroBys:

(He Big=KOMMNaHIi-

npeAcTaBHUKOM KomnaHil CepBic-mpoBangepa, BKAUAUW BUMALKA HAy
O6nagHaHHA BHACNIBOK TAKOTO PeMOHTY i/a6o 06CyroByBaHHS.

e HasABHOCTI AedheKTiB B pe3ynbTaTi NPpUPOAHOro 3HoweHHA O6nagHaHHA a6o 3 iH
NpUYKHMN.



e Konu CepBic-npoBanaepy He BAAETbCA CKUHYTU 33JaHUIM KOA AONYCKY abo maponb, AeaKTUBYBaTy
061iKOBUI 3aNWC Y/ BUMKHYTU iHWI 3acobu 6e3neku, o 3anobiraloTb HeCaHKLioOHOBaHOMY AOCTYMY
10 O6nagHaHHA i [ a60 NOro NeBHMX YHKLN.

1.1.9.KapTKa pgoctyny fo nocnyrm «Ha BCi BUNaAKU» - YHIKaNbHUIA KOA, WO HAAAETbCA KNieHTYy B cKknagi
yeky Ha npuabaHHa O6nagHaHHA y BUrNAAi Kom6iHauil umdp ta/abo nitep i niaTBepaXye NpaBo KnieHTa Ha
OTpUMaHHA nocnyru «Ha BCi BUNaaKu» 3rigHo ymoB aaHoro florosopy (Hagani — kaptka «Ha BCi BUnagku»).

1.1.10. 3amiHa O6nagHaHHA: 3amiHa O6naAHaHHA, AKe BUMLWNO 3 naay, Ha CepTudikaTt nNpo npasBo Ha
06MiH BiAMOBIAHOroO HOMiHany. 3amiHa o6nafHaHHA He PO3MOBCIOMKYETbCA Ha BUTPATHI mMaTepianu Ta Ha
akcecyapwu, BKMouaun: akymynatopHi 6atapei, USB-kabeni Ta 3apsaaHi npuctpoi.

1.1.11. CepTudikaT npo npaBo Ha 06MiH, CepTudiKaT — YHiKaNbHMIA KOf, WO HaJaeTbeca KNieHTy y BUrnaai
Komb6iHauiT uudp Ta/abo nitep Ta Hagae KnieHTy npaBo Ha o6MiH O6nagHaHHA KnieHTa, wo 6yno nepeaaHe
CepBic-npoBangepy Ans pemoHTy, Ha HoBe O6naaHaHHA y ToproBenbHin MepeXxi MarasuHy 3rigHo HOMiHany,
3a3HaueHoro CepTtudikarty. CepTudikaT npo NpaBo Ha 06MiH CTBOPHETLCA Ta iCHYE B €/IEKTPOHHOMY BUTNIAAI Ta
nepenaeTbca KnieHTy y mopaaky Ta Ha ymoBax gaHoro florosopy. O6miH CepTucikaTy npo NpaBo Ha 06MiH Ha
roTiBKOBi a60 6€3roTiBKOBi KOLWTU HEMOXNBUN.

1.2. 3a gaHum [loroBopom CepBic-npoBanaep 30608B’A3yeTbca 3a6e3neuntn KnieHTy HagaHHs Mocnyr «Ha
BCi BUMAAKM» B MeXax CTPOKy X 4iT (12 micauis Big aatu npuabaHHa Mocnyr) Wiaxom npoBefeHHs 0HOPa30Boro
BignosigHoro PemoHTy O6nagHaHHsa (y pasi Buxoay i3 nagy O6nafHaHHA BHACMIAOK MPUUUH, WO He €
rapaHTINHUMK Ta BU3HAUYEHI AIK BUK/IOUEHHSA Y . 1.1.4. [loroBopy), abo komneHcauii 100% (cTa BigcoTkis) BapTocTi
O6nagHaHHa (y pasi Buxogy i3 nagy O6nagHaHHA BHACMIAOK MPUUMH, WO MiAMNAAAOTb Mifg Ail0 rapaHTil
BMPO6HMKA (MaOTb YCi 03HAKW rapaHTINHOro BUMNAAKy) 3rigHo n. 1.1.4. loroBopy). BapTicTb PeMOHTY He Moxe
nepeBuULLYyBATU 3arafnbHy BapTicTb O6nagHaHHA, cnnayeHo KNieHTOM i 3a3HAUEHO B UeKy Ha MOMEHT NOro
npuabaHHa. Mpu BMKOHaHHI pemoHTy, CepBic-npoBangep, 3a CBOIM BU6GOPOM, MOXe BUKOPUCTOBYBATU
OpPUriHaNbHi UM aHANOTIYHI 33 TEXHIYHNMM XapPaKTEPUCTUKAMM 3aMACHI YACTUHUN UM KOMMEKTYIOUi Bifi CTOPOHHIX
BMPO6HMKIB (He Bifi KOMNAHIi-BUPO6HNKA O6NagHAHHA).

1.3. JaHun [loroBip € 4OroBOpPOM NMPUEAHAHHSA BiANOBIAHO A0 CTATTi 634 LIMBiNbHOro KojeKkcy YKpaiHu.
KnieHT npueaHyeTbcs A0 AaHoro [OroBopy B LifIOMy WASXOM onnatu LiHu Mocnyr Cepeic-npoBangepa, Lo
CBiUNTb NMPO MOBHe Ta 6e3ymoBHe NPUIHATTA (akuenT) KnieHToM ycix yMmoB AaHoro Jlorosopy.

1.5. KNieHTy HagaEeTbCca MOXMMBICTb MPUEAHATUCA [0 AaHoro [oroBopy npu npuadaHHi O6nagHaHHA Y
ToproBenbHi mepexi MarasuHy. O3HanomMuTucb 3 ymoBamu [lorosopy KnieHT moxe Ha odilinHomy Be6-cauTi
Cepeic-npoBangepa www.ektaservice.ua. Mepef NPUAHATTAM KNi€eHTOM pilleHHA NPO NPUEAHAHHA A0 AAHOTO
JloroBopy KnieHT MoXe oTpumaTm ycto HeobxigHy iHhopmauito npo Mocnyru Ta BiANoBiAb Ha yCi NUTaHHA KnieHTa
CTOCOBHO MocAyr B Micui NnpueaHaHHaA (Micue 34ilicHeHHa onnaTw).

2. NMOPAAOK HAAAHHSA NOCNYT

2.1. Mocnyru HagatoTbcA CepBic-npoBanaepom nuile nicns BiANoBigHOro 3BepHeHHs KnienTa go Cepsic-
npoBangepy i3 3asBol Ha PeMOHT a6o 3amiHy O6nagHaHHA Ta OTpMMaHHA Bif KnieHTa O6nagHaHHS, WO
nepeaaceTbCsl HA PEMOHT Y MOPAAKY Ta Ha YMOBaX, BCTAHOBNEHUX AaHUM [JoroBopom. 3pa3ok 3asiBu HA PemMoHT
a6o 3amiHy O6nagHaHHA MicTuTbea y logaTky N22 no gaHoro loroBopy. 3asiBa MoXe 6yTi HanmcaHa BNAcHopyY,
asne NOBUHHA MICTUTM [aHi, aHANOTiUHi BCTAHOB/IEHOMY 3pa3Ky.

2.2. Cepsic-npoBaigep Ma€ NpaBo HagasBaTu Mocayrm ocob6mcTo abo WNSAXOM 3anyyeHHs AN HAJAHHSA
Mocnyr TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-NpoBaniaep 3aNMUWAETbCA BiANOBIAANIbBHUM 3a HANeXHe HagaHHA Nocnyr
KnieHTy 3a faHum [loroBOpom.

2.3. Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepeabaveHi ymoamu Lboro [loroBopy, Ha NiacTaBi 3BepHEHHS
KnieHTa npo pemoHT O6nagHaHHA Yy NOPAAKY, WO BU3HAUEHWI AaHUM [JOTOBOPOM.

2.4, KnieHT camocTinHo Hapcunae Cepsic-npoBangepy O6nagHaHHSA, 3asBy Ha PeMOHT abo 3amiHy
O6nagHaHHa (JogaTtok N°2) Ta Konito thickanbHoro ueky npo npuabaHHs 06nagHaHHsA Ta Mocnyry 3a agpecoto:
M. Kuis, TOB «HoBa MowTa, BiggineHHsa N25 (onnaTta nepecunaHHs noknagaerbcs Ha Cepsic-nposangepa) a6o
0co6ucTo goctaBnse BignosigHe 061agHAHHSA 32 MiCLLe3HAXOAKEHHSAM CEPBICHOrO LEHTpY, a came: M. Kuis, Byn.
[inoBa, 5, kopnyc 2, niTepa B1.

2.5. YBATA! O651afiHaHHA HaACWNAETLCA/HAOAETbCA KMNiEHTOM Yy NMOBHIN KOMMMeKTauji 3i 36epeXeHHAM
ynakoBku. MNepen BignpaBkoto O6nagHaHHA KnieHT 3060B’A3aHUN 34iNCHUTU NiaroToBKy O6nafgHaHHS, WO
BK/IOYAE: BUXiA 3 YCiX 06MIKOBMUX 3aMWCiB, CKUAAHHA naponiB Ha O6nagHaHHI, WO HaACUNAETLCA, NepeBipKa
BifiCyTHOCTI B O6nagHaHHi CiM-KapT, KapT Nam’'aTi, 3aXUCcHOT NNiBKU Ta/ab60o 3axMcHOro cknia Ha O6naaHaHHi. 3a
noTpebu, peKoMeHAYETbCA CKOMiloBaTM yCi AaHi Ta iHdopmauito, Wwo 36epiraerbca y nam’'ati O6nagHaHHS,
BK/loUaloUM AOKyMeHTH, hoTorpadii, my3uuHi ¢annm Towo. Y pasi HEBUKOHAHHA npoueaypu MiaroToBKM
O6nagHaHHA, KnieHT Hece BignoBiganbHiCTb 3a yci MOXNUBI NOB'A3aHi 3 LUM HeratTuBHI Hacniaxku. CepBic-
nposangep He Hece BI,D,I'IOBI)J,aﬂbHOCTI 33 CXOPOHHICTb NOMUIKOBO 3AaHOT abo 3am/|LueH| B 06na HaHHi cim-

npoueci HagaHHs I'Iocnyr), wo 36epiranuca y nam’ati O6nagHaHHA, Ta 3a B
menofin, 306paxeHb, AoAaTKiB, nporpam Ta iHWoOI iHopmauii. Mpu HE
O6nagHaHHA 3abpyAHeHb UM 3aCMiyeHb, KOMax, FPU3YHIB Ta iHWMX TBapWH, HasiBH
O6nagHaHHA abo noro KOMMAeKTyoumX, KnieHT 306OB'ﬂ3an7| BXUTK Heo6xip,HMX 3axo


http://www.ektaservice.ua/

O6nafiHaHHA, € AOKYMEHT Npo 3JiNCHEHHS NepecufiaHHs, OTPUMaHUN y BignoBigHOMY BiaaineHHi TOB «HoBa
NowTa» Ta/abo akT npunumaHHa-nepegadi O6nagHaHHA Ha PemMoHT a6o 3amiHy, nignucaHun mix Cepsic-
nposaigepom Ta KnieHtom (JogaTtok N23). KnieHT mae npaBo nepea BianpasneHHAM O61afHaHHSA 3anpocuT y
npeactaBHuka TOB «HoBa MowTa» NnpoBecTu 30BHIWHIN ornag O6nagHaHHA | BKa3aTh y HakNagHin KOMeHTap
npo Bi3yanbHM cTaH 06MafHaHHA, Ta 34iINCHUTKU OTOGiKCaLil0 30BHIWHbOro cTaHy O6nagHaHHSA, Npu LboMy
Taka coTodikcauis Bkouae oTorpadyBaHHA cepiiHoro Homepy Ta/a6o IMEl Homepy O6nafiHaHHS;
3a3HauyeHHs Ha KOXHin coTorpadii O6nagHaHHA AaTW CTBOPEHHA Takol coTorpadii, ska Mae cninagatu 3
Jaroto BianpasneHHa O6nagHaHHA CepBic-npoBaigepy.

2.7. Yci npeTeHsii fo Cepsic-npoBangepa WoA0 30BHIWHbOrO cTaHy O6nafHaHHA KnieHTa nicns noro
noBepHeHHs KnieHTy 3 niactaBs, 3a3HauyeHux y [loroBopi, NpUMMalTbCcsa A0 PO3rnsgy TiNbKU Npu HagaHHI
KnieHTOM HaknaaHoI 3 BiANOBIAHMM KOMeHTapeMm Npo BisyanbHuii ctaH O6nagHaHHA Ta/a6o BuLLe3a3HAYEHUMN
thoTorpadiamu 30BHiWHbOIO cTaHy O6nagHAHHA.

2.8. MpoTarom 5 (N'aTn) KaneHAaPHMX AHIB 3 AHA OTPUMaHHSA Big KnieHTa O6nagHaHHA Ha PEMOHT 3 ycima
HEO6XiAHMMMN OKyMeHTaMm 3rigHo n. 2.3. florosopy, Cepsic-nposanaep (npauisHukn Cepsic-nposaiigepa a6o
iHWi HANeXHUM YMHOM YyNOBHOBaXKeHi CepBic-npoBangepom 0cob1) NOBUHEH BCTAHOBUTY NPUUYNHW BUXOAY i3
nagy O6nagHaHHA (rapaHTiNHUIA YW HerapaHTiiHWMIA BUNAAoK) 3rigHo 3 nn. 1.1.3., 1.1.4. uboro [lorosopy Ta
MPUINHATA PilleHHS WOAO HaJaHHA/HeHajaHHA nocnyrm «Ha Bci BMNagku». Ha Tom yac, konu O6nagHaHHNA
NpoXoAnTb AiarHOCTUKY a6o PeMOHT B CepBiCHOMY LeHTpi, iHWe O6nagHaHHA y KOPUCTYBaHHS KnieHTa He
HaJa€ETbCA.

2.9. Micna npoBeaeHHA giarHocTUKN O6nagHaHHA CepBic-npoBaiaep NpUMac pilleHHs Npo PeMoHT abo
3amiHy O6nafgHaHHA abo npo BigmMoBy y PeMOHTI a60 3amiHi O6nagHaHHSA, ike HAACMNAETLCA KNieHTy:

2.9.1. abo LWASAXOM CMC-MOBIAOMAEHHS HA MOGINbHUIA HOMep Kni€eHTa, BKa3aHWii y 3asBi HA PEMOHT
O6naaHaHHSA;

2.9.2. abo y NUCbMOBOMY BUTNSAI HA eleKTPOHHY a60 MOLWTOBY afpecy, sika BKa3aHa KnieHTom y 3asBi
Ha peMoHT O6nagHaHHS;

2.9.3. abo wnaxom noeigomneHHs Ha Viber/Telegram/WhatsApp, skuii 3apeecTpoBaHO 3a MOGiINbHUM
HoMepoM Kni€HTa, WO BKa3aHUN Y 3asBi HA peMOHT O6nagHaHHS.

2.10.Y pasi Buxogy i3 nagy O6nagHaHHA BHAC/NIAOK NMPUUUH, L0 HE € FAPaHTIHUMKU Ta BU3HAueHi fK
BUK/IOYEHHA Y N. 1.1.4. loroBopy i NPUITHATTA pilleHHA Nnpo PemoHT O6nagHaHHA, CepBic-npoBangep NpucTynae
[0 HaflaHHs nocnyrn «Ha BCi BUMAAKM » WNAXOM 3[iMCHEHHA PemoHTy O6nagHaHHs. PeMoHT O6nagHaHHsA
34ilicHI0eTbCs CepBic-nNpoBaiaepom Ha NPoTA3i He 6inblue HiXK 14 (UOTUPHAALATD) KaNeHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY
NPUAHATTA pilleHHs Npo PeMOHT. AIKWO nig yac PeMoHTy 6yae BusBneHo, wo Cepsic-npoBangep He MoXe
HagaTu Mocayry NpoTArom 14 KaneHZApHUX LHIB 3 MOMEHTY NMPUAHATTA PilleHHs NPO PeMOHT, CTPOK HaJaHHSA
Mocnyru moxe 6yTu NOLOBXEHO A0 60 (WicTAeCATM) KaneHaapHMX AHIB 3a YCHO 3rofoto KnieHTa.

2.11. Micna 3akiHUeHHA NpOBeAeHHS PEeMOHTHUX Po6iIT, Wo HagaBanuca CepeBic-npoBanaepom LWOAO
O6nagHaHHsA, CepBic-npoBanaep 3a nonepeaHiM y3romkeHHaM i3 KnieHTom noBepTae ocTaHHboMy O6n1agHAHHA
OJHVM i3 HACTYMHUX CNOCO6iB:

2.11.1. 260 Wwnsaxom nepepadi BispemoHToBaHOro O61agHaHHsA 0co6UCTO KNieHTY B cepBiCHOMY LLEHTPI 3a
afpecoto: m. Kuis, Byn. [linosa, 5, kopnyc 2, nitepa B1, npo wo CTopoHamu MNignnucyeTbcs AKT NpUAMaHHA-
nepefaui HagaHux nocnyr Cepsic-npoBaigepa (JogaTtok Neg);

2.11.2. abo Ha aapecy BigaineHHa «HoBa MMowTa», 3 AKOro 3fiNcHiOBanach Bianpaska O6nagHaHHA
KnienTom. Mpu LboMy, LOKYMEHTOM, LWLO NiATBEPAXYE Nepexig O6naaHaHHA Big Cepic-Mpoanaepa Ao KnieHTa,
a TakoX (hakT HapgaHux Cepsic-npoBangepom nocayr 3 peMoHTy O6nagHaHHA, € LOKYMEHT NPo 3AiCHEHHSN
nepecunaHHsa, oTpUMaHui y BignoBigHOMy BigaineHHi TOB «HoBa MowTa.

2.12. TapaHTiiHUIA CTPOK Ha 06’eM BUKOHaHMX CepBic-npoBaingepom pobiT cknagace 1 (oanH) KanenaapHuii
MiCsiLb 3 AaTW CKNaAaHHs AKTY NpUNMaHHs-nepeaayi HagaHUx nocnyr.

2.12.1. 'V pasi Buxogy i3 nagy O6nagHaHHA BHACNIAOK NMpPUUYMH, WO NiANAJAITb MNif Ai0 rapaHTii
BMPO6HUKA (MalOTb YCi 03HAKMU rapaHTIHOro BMNAAKy) 3rigHo n. 1.1.4. [loroBopy i NPUAHATTA pilleHHA Npo
3amiHy O6napHaHHA, CepBic-npoBangep WNAXOM HagaHHA KnieHTy CepTudikaTy npo npaBo Ha O6MiH
KOMMEeHCYe ocTaHHboMy 100% (cTo BiacoTkiB) Big BapTocTi O6nagHaHHA, 3a3HAUEHOT B UeKy Ha MOMEHT Noro
npuabaHHs.

2.13. BUHATKNW:

2.13.1. Y pas3i, Ko CepBic-npoBangepom nif yac aiarHocTukn ab6o PeMoHTy 6yae BCTAaHOBNEHO BUXig, i3
napy O6nagHaHHsA BHACNIAOK MPUUUH, WO HE € FAPAHTINHUMU Ta BU3HAUYEHI IK BUKIOUYEHHSA Y M. 1.1.4. loroBopy,
ane pemoHT O6nagHaHHS NpuU UbOoMy Hemoxnusuin, CepBic-npoBanaep WNAXOM HagaHHs CepTudikaty npo
npaBo Ha 06MiH KomneHcye KnieHTy 60% (wictaecaTt BigcoTkie) cnnaveHoi KnieHtom BaprtocTi O6nagHaHHs,
3a3HayeHoil B YeKYy HA MOMEHT NOTo NpuAGaHHS.

2.13.2. Y pas3i, aKuwo PemoHT O6nagHaHHA 3[iMCHIOETbCA CepBic-npoBanaepom Ha |
(4UOTMPHAALUATD) KaNeHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY I'IpVIVIHFITTFl pilleHHs Npo PeMoHT,/
NPOAOBXEHHA CTPOKY HamaHHAa MMocayrm «Ha Bci Bunagku», CepBic-npoBay
BipemoHTOBaHe O6nagHaHHA Ha NiacTasi AKTY npunmaHHa-nepeaadi (nog .
N7) Ta komneHcye 100% (cTo BigcoTKiB) cnnaveHoi Knientom BapTocTi Mocnyrn «Ha BCilk
O6nagHaHHSA, 3a nonepeaHim y3rof)XeHHsAM i3 KnieHTOM, 3[iNCHIOETbCA B OAMWH i3 croc
2.11 paHoro florosopy.

2.14.  CepTudikaT npo nNpaBo Ha 06MiH B eNeKTPOHHOMY BUMAAI HadaeTbca KniByT
wnaxis (a6o KinbkoMa 0fHOYACHO):

DOTA3I 6Il'|bLIJe HiX 14
e



v WASXOM CMC-NOBIAOMNEHHA Ha HOMep TenedoHa KnieHTa, BKa3aHMM y 3asiBi Ha peMOHT O6naHaHHS;
v wnaxom nosigomneHHa y meceHmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), AKkuin 3apeecTpoBaHO 3a
MO6iNbHUM HOMepOoM Kni€HTa, WO BKa3aHUN y 3aaBi HA peMOHT O6MaiHaHHS;

v/ 1NSXOM eNIeKTPOHHOI0 N1CTa Ha eNeKTPOHHY aapecy KnieHTa, BKa3aHy y 3asBi Ha peMoHT O6nagHaHHs;

2.15.Nig vac nepepauvi CepTughikaty npo npaBo Ha 06MiH, M KnieHTom Ta CepBic-npoBangepom
nignucyeTbeca AKT NpUiMaHHA-nepeaadi HagaHux nocnyr Cepsic-nposaigepa (Jogatok N2 8). Micna oTpUMaHHA
CepTudikaTy, WO MOCBIAYYETLCA MIANUCOM Kni€EHTA HA BKa3aHOMy AKTi NpuUMaHHs-nepeAadi HagaHux nocnyr
Cepsic-npoBangepa, 060B’a3ku CepBic-npoBangepa 3a faHUM [JOrOBOPOM € BUKOHAHUMK Y NOBHOMY 06CA3i.

2.16. NMpu HapaHHi KnieHTy CepTudikaty npo npaBo Ha 06MiH y BignoBigHocTi Ao n. 2.12.1. i n. 2.13.1. go
CepBic-npoBangepa nepexoauTb NPaBo BNACHOCTI HAa O6nafHaHHA, ke 6yno HagaHe KnieHTom ana PeMoHTy
a6o 3amiHu.

2.17.Y pasi, konu KnieHT 6e3niAcTaBHO BiAMOBNBCSA NPUNHATU cBOE O6nagHaHHA Ta/a6o 6yB BigCyTHIN y
NOrofXXeHy AaTy noBepHeHHs O6MaaHAHHA NiCAA AIarHOCTMKU/PEMOHTY, @ Takox npotarom 30 (TpuausaTu)
KaneHAapHUX [AHIB 3 MOMEHTY WOro MUCbMOBOrO MOBIAOM/IEHHS He 3'ABMBCA 3a CBOIM O6nafHaHHAM,
O6nafHaHHA nignarae peanisauii. 3a paxyHOK BMpyueHUX Bif npojaxy Takoro O6nagHaHHs kowTiB Cepsic-
npoBangep NOKPUBAE BUTPATK HA MOr0 peanisalito Ta 36epiraHHs.

2.18. Byab-siKi BACHOBKU CEPBiICHUX LLEHTPIB, PEMOHTHUX MIANPUEMCTB Ta iHWMNX YCTAHOB, IKi OTPUMYIOTbCA
KnieHTOM camocTiliHO, He CTBOPIOKOTb XOAHUX 3060B’A3aHb Ana CepBic-npoBanaepa, oAHakK Ha po3cya Cepsic-
npoBangepa MoXyTb 6paTMCA HUM A0 yBaryu Npu HagaHHi Nocnyr 3a faHum [JoroBopom.

3. WIHA TA NOPAAO0K PO3PAXVHKIB

3.1. UiHa Mocnyr Cepsic-npoBanaepa 3a AaHUM [OroBopom BM3HauyaeTbca y JomaTky N21 oo uboro
JloroBopy «Mepenik o6nafgHaHHA, LiHM Ta CTPOK HaJgaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.

3.2. Uina Mocnyr CepBic-npoBangepa cnnauyeTbcs KnieHTom B kKacax TopriBefibHOI Mepexi MarasnHy npu
npuabaHHi O6nagHaHHA Ta NpU NPUERHAHHI KnieHTa go uboro florosopy.

3.3. Onnarta Nocnyr Cepeic-npoBaiigepa 3a AaHUM [OroBOPOM 3AiNCHIOETbCA Y HALiOHANbHIM BantoTi
YKpaiHW — rPUBHiI.

3.4. [laHun [oroBip HabyBa€ UMHHOCTI TAa BBAXAETbCA YKNALEHUM HA HACTYMHUA OE€Hb 3 MOMEHTY
npuegHaHHA KnieHTa oo uboro [lorosopy wnsaxom onnatn KnieHtom wiHm NMocnyr CepBic-npoBanaepay NoBHOMY
06cA3i y NopsaKy, BCTaHoBNeHOMY n. 3.2. Ta 3.3. [loroBopy.

4. IAEHTUODIKALIA KNIEHTA TA NOro NPUEAHAHHS A0 AOTOBOPY
4. Micna npueaHaHHs KnieHTa po uboro florosopy B 6a3i Cepeic-npoBanaepa CTBOPHOETLCS YHIKaNbHUM
ingmeigyanbHun Homep (Hagani — ID), BHOCMTbCA iH(opmaLis Npo cepiHmnii Homep/IMEI O6n1agHaHHA 32 AKUMN
y MabyTHbOMY ifeHTUiKyeTbcs KnieHT/O6nagHaHHA, Ha AKOro/ske po3noBCOAXYETbCA Aif AaHoro [orosopy.

5. CTPOK Ali AOrOBOPY

5.1. CTpok Aii JloroBopy NOYMHAETLCA 3 MOMEHTY WOro YKNafaHHA Ta TPUBAE MPOTArOM CTPOKY, L0
BiAnoBigae uiHi onnaveHux KnieHtom Mocnyr Cepsic-npoBaigepa BignosigHoO Ao JoaaTky N21 go uboro
Jorosopy «lMepenik o6nagHaHHs, LWiHK Ta CTPOK HaaaHHA nocnyr Cepeic-npoBaigepar.

5.2. MpoTarom 14 (WOTMPHAALUATK) KaNeHAapHUX AHIB 3 MOMEHTY YKNafleHHs AaHoro florosopy Ta Mocnyr
Cepsic-npoBangepa KnieHT moxe BiAMOBUTMCA Bif AaHOro [loroBopy B OAHOCTOPOHHbOMY nopspaky. Taka
OHOCTOPOHHSA BiAMOBa KnieHTa Big aHOro [JOroBopy MOX/IMBA BUK/IOYHO Y BUNAAKY, AKLWO Mocnyrn hakTUuYHO
He 6ynu HapaHi Cepeic-npoBangepom. Y BUMNaAKy Takol OAHOCTOPOHHbOI BiAMOBU Bif Lboro [lorosopy KnieHT
Ma€ NpaBO Ha MOBEpPHEHHs UiHM Mocnyr Cepsic-npoBangepa, CniavyeHUx 3a AaHuUM [lOroBOPOM, LUISIXOM
3BepHeHHa Ao Cepsic-npoBangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 ans posipBaHHA [oroBopy Ta
oTpumaHHa 100% (cTo BifcoTKiB) Bif LiHW, cnnayeHol KnieHTom 3a Mocayry.

5.3. MpowoBi KowWwTK NoBepTalTbCs KMi€HTY Ha miacTasi 3asiBM MPO MOBEPHEHHS TPOLOBUX KOLWTIB
(MopaTok No4). lo 3aABU A0AAIOTHCA:

v/ Konis yeka (4ekiB) Npo onnaty BapTocTi O6nagHaHHA Ta wiHu Mocnyru;

v’ Konisa nacnopTa (BCi 3anoBHeHi CTOPiHKN);

v' konia IMH;

v/ Konisa aKkTa 3 MarasuHy (y Bunagky nosepHeHHa O6nagHaHHa 4o MarasuHy).

5.4, MMicns 3akiHUeHHs CTPoOKy Aii gaHoro [orosopy [oroBip BBaXaTbCs MNPUNUHEHMM. Y BUMNaAKY
HeMOXNMBOCTI BUKOHaTK [oroBip 3 BUHM KnieHTa, CTOPOHN KepYOTbCSA MONOXEHHAMM Y. 2 cT. 903 LMBinbHOrO
Kopekcy YkpaiHu. Mpu LboMy, 4O HEMOXIUBOCTI BUKOHAHHA [OroBOpPY HaNeXWTb, Y TOMY YMCAI, BiACYTHICTb
XOJHUX 3BepHeHb KnieHTa fo CepBic-npoBanepa NpoTarom CTPoky fAii uboro lorosopy.

6. BIANOBIAANDBHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHSA CMNOPI

6.1. Llen [oroBip mignArae perynioBaHHIO Ta T/AYMaueHHK BiAnoBigH
YKpaiHu. )
6.2. byab-iKi cnopu Ta po36iKHOCTI, WO NpAMo a6o onocepeaKoBaHO CTOCYIOTbCH
Jorosopy, CTOPOHU MOXYTb BUPiLIYyBaTK W/IAXOM NeperoBopis.
6.3. byab-aKkuii cnip, W0 BUHWKAE BiAHOCHO Lboro [lorosopy Ta/a6o y 3B'A3Ky 3



7. OBCTABWHW HEMEPEBOPHOI CN (GOPC-MAXOPHI OBCTABUHW)

7.1. CTOpOHM 3BiNbHAWOTbLCSA Bif BiANOBIAANbHOCTI 32 YUaCcTKOBe abo NOBHE HEBMKOHAHHA 3060B'A3aHb NO
AincHomy [loroBopy, AIKILO NOBHE ab0 YACTKOBE HEBMKOHAHHA TakMxX 3060B'A3aHb ABMAAETbCA HACNiIAKOM Ail
06CTaBMH HenepebopHOT cunm, WO 06'€KTUBHO YHEMOX/TUBAIOIOTbL BUKOHAHHA 3060B'A3aHb, nepefbayeHnx
ymoBamu [lorosopy.

7.2. ®opc-maxopHumu o6CTaBMHaMu (06CTaBMHAMM HermepebOpHOT CuUAM) € HaA3BMYANMHI Ta
HeBiABOPOTHI 06CTaBMHY, WO 06'EKTUBHO YHEMOXMBIIOOTb BUKOHAHHS 3060B'13aHb, Nepebaye HMX ymoBamm
[loroBopy, a came: 3arpo3a BilHW, 36pOHNIA KOHDNIKT a60 cepino3Ha Norpo3a Takoro KOHMAiIKTy, BKAoYatoun
ane He 06MeXYUNCb BOPOXMMM aTakammn, 6nokagamu, BinCbKOBMM eMbapro, Aii iH03eMHOro Bopora, 3aranbHa
BilCbKOBa Mobini3auis, BiliCbKOBI Ail, OrofowWweHa Ta HeOrosioweHa BilHa, BINCbKOBWIA CTaH, Aii cycninbHoro
BOpPOTra, 36ypeHHs1, aKTu Tepopu3my, AUBepCii, NipaTcTBa, 6e3n1aan, BTOPrHeHHs, 6nokasa, pesonioLis, 3aKonor,
NOBCTaHHSA, MAacoOBi 3aBOPYLIEHHS, BBEAEHHA KOMEHAAHTCbKOT FOAMHW, eKCNponpiaLis, NpUMycoBe BUTYYEHHS,
3axoMnneHHsa NiANPUEMCTB, PEKBi3nLif, rPOMaACbKa AEMOHCTpaLis, 6510Kaaa, CTpaik, aBapis, NpoTMNpaBHi Ail
TPeTiX 0Ci6, enigemisi, KApaHTUH, NOXeXa, BUBYX, TpMBani nepepeu B po60Ti TPAHCNOPTY, eIeKTPONOCTaYAHHS,
3aKpUTTA MOPCbKMX MPOTOK, eM6apro, 3a6opoHa (06mexeHHs) ekcnopTy/iMnopTy Towo, 6yab-aKoi 3a60pOHN
a60 06MeXeHHs FPoLWOBUX Po3paxyHKiB HauioHanbHUM 6aHKOM YKpaiHW, a TaKOX BUKIWKAHI BUHATKOBUMU
NOroAHUMN YMOBAMM i CTUXIMHUM NTUXOM, @ Came: CUAIbHUIA WTOPM, LMKIOH, yparaH, TopHago, 6ypesii, NOBiHb,
HarpoMa/XeHHs CHiry, oxenenb, rpag, 3aMopPO3KK, 3amMmep3aHHs Mops, NPOTOK, MOPTiB, NepeBanis, 3eMNeTpyc,
611CKaBKa, NOXexa, NoCyxa, NPOCiAaAHHSA i 3CYB I'PYHTY, iHIWI CTUXIWHI N1Xa TOLWO.

7.3. Y BUNaAKy BUHUKHEHHSA 06CTaBUH HenepebopHOoi cunu, CTOPOHa, WO 3a3Hana iX BNAUBY, NOBMHHA
HeraHo 3a AOMOMOrot 6yAb-AKMX AOCTYMHMUX 3acO6iB MOBIAOMUTU MPO TaKi 06CTaBMHMW iHWY CTOPOHY Yy
MaKCUManbHO CTUCAMIA CTPOK (ane He Mi3Hilwe TPbOX PO6OUMX AHIB), HANPABMBLLKM NUCbMOBE MOBIAOMNEHHS
MPO HACTaHHA TakUX O6CTaBUH, B TOMY UWCAi WNAXOM PO3MilleHHs1 BiAMoBiAHOro oronoweHHs Cepsic-
npoBaKaepom Ha BnacHomy Beb-canTi https://ektaservice.ua/, a nicns ix NpUNMHEHHS — HeraiHo, ane B 6yab-
AKOMY BMNaaKy He misHiwe 3 (Tpbox) pobounx AHIB 3 MOMeHTY, konu CTopoHa gisHanacb abo noBuMHHA 6yna
Ai3HATNCA NPO NPUNUHEHHSA, MUCbMOBO NOBIAOMUTU NPOTUNEXHY CTOPOHY NPO X NPUNMUHEHHS, B TOMY Yuchi
WNAXOM PO3MilleHHs  BignNoBigHOro oronoweHHs CepBic-MpoBalAepoOM Ha BflaCHOMY Be6-CanTi
https://ektaservice.ua/.

7.4. [locTaTHiM pgokasom Ail o6CcTaBUH HenepebopHOI cunu 6yae AOKYMEHT, BuaaHuini ToproBo-
NPOMNUCNOBOIO NanNaTo YKpaiHu (perioHanbHO Nanartot), iHWnUM KOMMETEeHTHUM OPraHoM, PilleHHA OpraHiB
AepXXaBHOI Blaau, OpraHiB MicLeBOro camoBpsAAyBaHHA (Hanpuknag: Woa0 BBeAeHHA KapaHTUHHUX 3aX0miB),
NOBiAOM/IEHHA MOCTayaNibHUKA eNneKTpoeHepril, Towo.

7.5. Y BMNAAKy HAcTaHHA 06CTaBUH HenepeboOpHOT CMNM BUKOHaHHA CTOpoHamu 3060B'A3aHb 3a LUM
JloroBOpOM NPU3YNMHSAETLCA HAa NepPiof iCHYBaHHS TaKUX 06CTaBUH.

7.6. AKWW0 06CTaBUHN HenepebopHOT CUnK TpUBatTb Ginblie 90 (1eB’AHOCTA) KaneHAapHUX AHIB, KOXHA
i3 CtopiH Bnpasi BigmoBuTUCA Big uboro forosopy (To6To posipsatu (npunuHuTH) uen [orosip) B
OAHOCTOPOHHbOMY NOPSAAKY, HANPABUBLUW iHWI CTOPOHI BiANOBIiAHE MNOBIAOMNEHHSA. B TaKMX BUNagKax XoaHa
3i CTOpiH He BNpaBi Npea’aBNATY NpeTeHsil iHWwin CTOpoHi ANna KomneHcauil 6yab-aKUX MOXITUBUX 36UTKIB.

8. IHLWI YMOBU A0rOBOPY

8.1. VBATA! 3060B’A3aHHA CepBic-npoBanaepa 3a uum [JoroBOpoM He € rapaHTinHUMK 3060B'A3aHHAMU
BMPOGHUMKA UM Npoaasus. Ans uinen uboro florosopy Hi Cepsic-npoBaigep, Hi MarasuH He € YMOBHOBAXEHUMM
oco6amy BUPOGHUKA UM NpoAaBLs, Ta He BUKOHYIOTb rapaHTilHi 3060B'13aHHSA BUPO6HMKA UM NPOAABLS.

8.2. Lien [loroBip po3MnOBCIO[)XYE CBOI Ail0 HAa TepuTopilo YKpaiHW, OKPiM TUMUACOBO OKYMOBAHOI
TepuTopii, BU3HaUeHOI BiANOBIAHO A0 UMHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHMW, Ta TepUTOPiN, HENiAKOHTPONbHUX
ogilinHin yKpaiHCbKiN Bnagi BianoBigHo A0 noctaHoBU KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[1po 3aTBEepAXKEHHS
nepeniky HaceneHux NyHKTIB, HA TEPUTOPIT AKX OpraHn AepaBHOI BNaAu TUMUYACOBO He 3[iNCHIOTb CBOI
MOBHOBAXEHHA, Ta Nepefiiky HAceNeHMX MYHKTIB, WO PO3TaWOBaHi Ha NiHil PO3MEXYBaHHA» uu iHWUX
HOPMaTUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCiMa noAanbluMy 3MiHAMK | OHOBNEHHSAMY B YNHHOMY 3aKOHOAABCTBI YKpaiHu.

8.3. YmMoBM [loroBopy BM3HaualTbcA CepBic-npoBangepomM CaMoOCTiINHO Yy BiANOBIAHOCTI A0 BUMOr
UMHHOTO 3aKoHOAABCTBa YKpaiHu. CepBic-npoBaiep 3anuwac 3a co60t0 Npaso y 6yab-aKUN yac BHOCUTY 3MiHK
[0 uboro floroesopy. MpoTe, BiAHOCHO KOXHOTo KnieHTa Aie Ta pedakuia loroBopy, fika 6yna UMHHOIO Ha gaTy
yKnafaHHA uboro [loroBopy i Taka pefakuis loroBopy 3anMILAETbCA YMHHOKW A0 CNAUBY CTPOKY Aii loroBopy Yy
BiANOBIAHOCTI A0 MONOXeEHb po3Aainy 5 uboro [Jorosopy.

8.4. KNieHT NiATBEPAXYE, WO BiH A0 YKNaAeHHS Lboro [JoroBopy 03HAMOMUBCA Ta 3rofieH 3 ycima noro
yMmoBaMu, Ta CBijoMo 6e3 6yab-aKOro npumycy yknas uen [orosip.

8.5. KnieHT Hapae 3roay Ha 3AiiCHEHHA 06po6KKM MOro nepcoHanbHUX AaHUX, AKj HapaTbcA CepBic-
nposangepy 3riiHO 3 BMMOramu 3akoHy VYkpaiHum «[po 3axucT nepcoHabHmnx z 7
BiANOBIAANbHICTb 3@ AOCTOBIPHICTb YCiX AaHUX, BKa3aHMX HUM Yy 3asaBi Ha 3amidy/ pe
36epeXeHHs iX KOH(IAEHUINHOCTI. YCi cnipHi NUTaHHA, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHH}
CTOpoHamMu 3 BUKOPUCTAHHSAM NePCOHaNbHUX AaHUX KnieHTa, wo 6ynu BkasdHi HUm y ¢
O6nagHaHHA.

z
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npoBangepom: TOBapuCTBOM 3 06MeXeHolo BignoBiganbHicTio «kEKTA CEPBIC», Ta Te, Wo _. Bi
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CBOI BUMOTWM Ta NpeTeH3ii WwWoo HaaaHHs Mocnyr BuknouHo Cepeic-npoBangepy.

8.7. [lo paHoro [JoroBopy MOXyTb NPUERHATUCA NMlIe 0CO6U, WO MAKOTb NMOBHY UMUBINbHY Ai€34ATHICTD.
MpureaHyouncb Ao aaHoro florosopy, KnieHT NigTBEpAXYE CBOK NMPaBO3LaTHICTb Ta Ai€3AATHICTb, BKIOUAOUK
LOCATHEHHS HMM 18-piyHOro BiKY, @ TaKOX YCBILOMMIOE BiANOBiIAANbHICTL 3a 3060B'A3aHHAMU, WO
MOKNafalTbCsA HA HbOTO B Pe3ynbTaTi YKNafeHHs fgaHoro lorosopy.

8.8. KnieHT mae npaBo nepeodopmutu [1orosip Ha iHwy ocoby (HoBoro KnieHTa), L0 € 3aMiHOK CTOPOHU
y 3060B’A3aHHiI. [1na uboro KnieHT 38epTaeTbca Ao Cepsic-npoBaigepa i3 BignosigHoto 3asasoto (JogaTok NO5).
[lo 3asaBK f0Aal0ThcA Konia nacnopTa (Bci 3anoBHeHi cTopiHkn) KnienTa Ta HoBoro KnieHta. Cepsic-nposanaep
MOXe MPUAHATW pilleHHs Npo 3rojy a6o BiAMOBY Ha 3aMiHy CTOPOHW Yy 3060B’A3aHHI, NPO WO NOBILOMNSE
KnieHTa.

8.9. Akwo KnieHT Ha peani3auitlo CBOIX NpaB, BU3HauyeHMX 3aKOHOM YkpaiHu «[po 3axuct npas
CnoXxuBadiB», noBepTaEe npuadaHe 06nafgHaHHA B Mara3mH Ta OTPUMYE iAeHTUYHE 3a LiHo O6nafHaHHA Ha
3amiHy noBepHYTOro o6nagHaHHsa, KnieHT 30608B's3aHui Hagicnatu Cepsic-npoBangepy BifnoBigHy 3asBy-
noBifoMneHHs 3a hopmolo, Wo micTuTbcs y logatky N6 ao gaHoro [lorosopy. [1o 3adBM AOAATLCA KOMii 060X
uekiB Npo npuadaHHs O6nagHaHHA Ta Konisa AKTY Npo noBepHeHHs O6nagHaHHA B MarasuH.

8.10. MpueaHyounch f0 AaHoro loroBopy KnieHT po3ymie Ta NOroAXYETbCS, WO YCi Ta 6yAb-AKi LOKYMEHTH,
nepepab6ayeHi gaHum [OroBOopoM, MOXYTb MICTUTU (DAKCUMINbHUA NigNMC YNOBHOBaXeHoi ocobu Cepsic-
npoBangepa, 3pa3ok AKOro 3akpinnenuii y fogatky N°9 no gaHoro [jorosopy.

8.11. MpueaHyoUumncb A0 Lboro orosopy KnieHT NOrogKyeTbes, WO Ans 3ab6e3neyeHHs AKOCTi HafaHHSA
nocnyr Ta 34iNCHEHHS BHYTPIlHbOrO KOHTPONIO TenedoHHi po3moBu Mix CepBic-npoBanaepom Ta KnieHToM
MOXYTb 6YTU 3aNunCaHi.

8.12. CepBic-npoBaigep 3BiNbHAETbCA Bif 6yAb-aKNX 060B’A3KiB 3a lOrOBOPOM y pasi, AKWo O6nagHaHHs
He NPOoNLLNO0 NpoLeaypy OLIHKKM BiANOBIAHOCTI Ta HA ynakoBLi O6nafgHaHHA BiACYTHE BiANOBIAHE MapKyBaHHS.

9. NOAATKN
9.1. [lo naHoro [loroBopy A0Aat0TbCS HACTYMHI AOAATKY, WO € NOrO HEBiA' EMHUMI YACTUHAMU:
Jopatok N2 1 «Mepenik O6nagHaHHSA, LiHW Ta CTPOK HajaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
Jopatok N2 2 «3pa3ok 3asBu Ha PeMoHT a6o 3amiHy O6nafHaHHA».,
JonaTok N2 3 «3pa3oK AKTY NnpunmaHHa-nepegadvi 06nagHaHHA Ha PeMoHT a6o 3amiHy».
Jopatok N2 4 «3pa3ok 3asBM NPO NOBEPHEHHSA FPOLLIOBUX KOLUTIBY.
JonaTtok N2 5 «3pa3ok 3aaBu Ha NepeodopPMIEHHA».
Jopatok N2 6 «3pa3ok 3afBU-MOBILOMIEHHS NPO 3amiHy O6nafHaHHA»,
JonaTok N2 7 «AKT npuiiMaHHsA-nepegadi (nosepHeHHﬂ) O6nagHaHHA».
Jopatok N2 8 «3pa3ok AKTy NpuiiMaHHA-Nepedadi HagaHux nocnyr Cepsic-npoBangepar.
Jopatok N2 9 «3pa3ok hakCMMiNbHOrO Nignucy».

10. PEKBI3UTU CEPBIC-HPOBAI7|,C|,EPA
ToBapuCTBO 3 06MeXeHOto BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3HaxomKeHHs: 03150, M. Kuis, Byn. flinoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdiKALIMHUA KOA PUANUYHOT 0cobu: 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «lpuBat6aHK».
MnaTHMX noaaTKy Ha NPMBYTOK Ha 3aranbHUX MigcTaBax.




[Aopatok N21
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Big 29.01.2024

BignosigHo fo n. 3.1. loroBopy Npo HajaHHA nocnyr «Ha BCi Bumagku» NO°578-2024 Big 29.01.2024 p.
(Hapani - orosip), y AaHomy [loAaTKy BCTAHOB/IOETbCA HACTYNHWIA BUYEPNHUI Nepenik O61agHaHHS, 3 npusoay
AKOro MOXe yKfnajatucs AaHunm [lorosip, a TakoX LiHW Ta yMOBM HajaHHs nocnyr CepBic-npoBangepom 3a
Jlorosopom:

Mepenik O6nagHaHHA, LiHK Ta CTPOK HaAaHHA nocnyr Cepeic-npoBaigepa:

HaiimeHyBaHHA O61aHAHHSA HaiimeHyBaHHA LiHa CTpoK Aii
KapTka goctyny fio nocnyru
"Ha Bci Bunagku 500-999
12mic. "

KapTka goctyny fio nocnyru
"Ha Bci Bunagku 1000-1799
12mic. "

KapTka goctyny fio nocnyru
"Ha Bci BUNnagku 1800-2499
12mic. "

KapTka goctyny fio nocnyru
"Ha BCi BUnagku 2500-4499

12mic. "
) KapTka goctyny go nocnyru
CMapT(OoHM, NNaHwWeTn 6yap "Ha BCi BUNagKM 4500-6999 Lina €
AKOTrO BUPOBHUKA, AKI . .
12MiIcC. JOroBIpHOIO Ta

npuab6aHi KnieHtom y
ToproBenbHin Mepexi
Marasuny

12 micauis
KapTka goctyny Ao nocayru BU3HAUAETbCA Y

"Ha Bci Bunagku 7000-9999 micui npogaxy
12mic. "

KapTka gocrtyny go nocnyru
"Ha Bci Bunaaku 10000-14999
12mic. "

KapTka gocrtyny go nocnyru
"Ha Bci Bunagxku 15000-21999
12mic. "

KapTka goctyny go nocnyru
"Ha Bci Bunaaxkum 22000-29999
12mic. "

KapTka gocrtyny go nocnyru
"Ha Bci Bunagku 30000-44999
12mic. "

OaHui JoaaTtok N2 1 € HeBia'eMHOIO YacTUHOW [loroBopy.

(EKT4 Ceppre

I8k Tubixayis
UiAHMR
%8 37415931



[Aopatok N22
A0 loroBopy Npo HagaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunaaku» N2578-2024 Bipg 29.01.2024

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fics 1.0.

3A[IBA Ha PeMOHT a60 3amiHy O6nagHaHHA

q, (npizsuwe, im’a ma no-6ambkoai)

(Hapani - KnienT), WwWo npueaHascs poky (1D

Mapka O6nagHaHHS

Mopenb O6nagHaHHA

CepiliHUn HOMep O6nagHaHHs \/\ \/ / N
IMEI 1 2 / /\\/D \
IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) \/ /Aw S r/

[lopaTKoBi BigoMoCTi \\/

2. 06nafHaHHA Ma€E TaKy HeCNpaBHICTb: ( (/ )
(demanbHull onuc HecnpasHocmi maW W;
2\

N

3. JlopaTKoBO NOBigoOMAsAI0 CBOI peKBi3uTu KnienTa:

Cepist Ta N2 macnopTa

MNowToBa agpeca:

EnekTpoHHa agpeca:

Homep TenedoHny:

[lonaTkoBuii Homep TenedoHy:

YBATA - BCI N0/19 3AIBU OBOB’A3KO0BI /191 3ANOBHEHHSA

(dama) (nidnuc)»

NaHnii opaTtok N2 2 € HeBiA’EMHOIO YACTMHOLO [loroBopy.




[Aopatok N23
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Big 29.01.2024

«AKT NnpuiiMaHHA-nepeaayi 06napgHaHHA Ha PeMOHT a60 3amiHy

M. Kuie —_____202__ poky
CTopoHu [loroBopy Npo HagaHHA nocnyru «Ha Bci Bunaaku» N°578-2024 Big 29.01.2024 (Hagani — lorosip):
ToBapucTeo 3 06MexeHol0 BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaigep), B 0cobi aupektopa
flcb 1.0., Wo aie Ha nmigcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHU, Ta
(npizeuwe, im’s, no-6ambkosi),
O NPUEAHABCA ____________ POKy Ao [florosopy wnsaxom onnatu uiHu Mocnyr Cepsic-npoBaigepa (Hagani —
KnieHT), 3 iHWOI CTOPOHM, AKi HaZani Npu CnifbHOMY 3ragyBaHHi iMeHy0TbCA AK CTOPOHM, @ KOXKEeH OKPeMo — K
CTOpoHa, Kepytouunch n. 2.5. lorosopy, nignucanu uen AKT npuimaHHa-nepedadi O6naaHaHHa (Hagani — AKT)
npo Take:

1. 3a paHum AKTOM KpieHT ae,)a CepBic-npoBangep npunmae O6nagHaHHS.
2. 0nuc O6nanHaH>ﬁ1,%y<e epeq Wpsic—nposaﬁnepy:

Mapka O6nafHaHHA \ N ) \

Mopenb O6nafHaHHS ) )
CepinHUM Homep

O6naaHaHHA

IMEI 1 g/

IMEI 2 (3a HafBHOCTI) < </ /
JlonaTkoBi BigoMoCTi \ / \ \
)

2.1. 06nafiHaHHA NepeaaeTbcs y HacTynHiy komAn
O6naaHaHHa (onuc cTaHy) \/ / \
baTtapes Ne \ 7

)
KapTa nam'sTi // P
\

@D
=
3
%

3apAgHUA NpucTpin
IHWe
3. 3asBneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6nagHaHHSA:

<&~
>
< ] F

4, CepBic-npoBangep He Hece BiANOBIAANbHOCTI 3@ CXOPOHHICTb NOMYNKOBO 34aHOI ab6o 3anMULIEHOT B
o6nafiHaHHI CiM-KapTy UM KapTu Nam’aTi, 3aXUCcHOT NAiBKK Ha eKpaHi Ta/a6o 3 HOro ckna Ha O6nagHaHHi, 3a
MOXNNBY BTpaTy AaHWUX, Wo 36epiranuca y nam'ati O6nagHaHHa (y npoueci AiarHoCTUKM), 3a BTpaTy
3aBaHTaXeHuX KnieHTom menogfin, 306 paxkeHb, 0AATKIB, Mporpam Ta iHWoi iHopmal,i.

5. CepBic-npoBangep BianNoBigHO Ao yMoB [loroBopy nepesipse BignosBigHicTb 06nagHaHHa JoaaTky No1
[0 [loroBopy Ta BCTAHOBIOE, un nignsarae O6nagHaHHsA PeMoHTy abo 3aMmiHi.

6. Micna npuiiHaTTa CepBic-NnpoBaigepom pilleHHs Npo PemoHT a6o 3amiHy a6o Npo BiAMOBY Yy HaAaHHI
Mocnyr, CepBic-npoBangep Aie 3riaHo nn. 2.9-2.18. [lorosopy.

7. DaHUN AKT CKNageHnn y ABOX eK3eMNsipax PiBHOI OPUANYHOI CUNKN — MO OAHOMY AN KOXHOI 3i CTOpIH.

8. NiAnncu CToPIH

CEPBIC-NPOBAAEP KNIEHT
»

NaHni oaatok N2 3 € HeBif'éMHOI0 YacTHO [loroBopy.




JopaTtok N4
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Big 29.01.2024

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(rip)

(adpeca npoxueaHHs)

3AMIBA

d NQREPHEHHS rPOLIOBUX KOWTIB

A, O (npizeuwe, im’s, no-6ambko8i)

(Hamani - KnienT), wo npmenHaBW _______ ) no [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «Ha Bci

Bunagkm» N2 578-2024 Big 29.01.2024 p., Aa npowy TOB «EKTA CEPBIC» (Hamani - Cepsic-
npoBangep) NOBEPHYTU MEHi rpoLOBi cnnaveHi “ " 20 p. 3a MNocnyry
CepBic-npoBangepay po3mipi 3@ HacTy N ReKBi3uTamMu:
PP B

W/
M®O (
€aprPnoy

Mpu3HaueHHA nNnaTexy

OpepikyBsau

_____(rB ma nidnuc)»

OaHui Jopatok NO 4 € HeBi’EMHOI YacTUHOLO [loroBopy.

(EKT4 Ceppre

I8k Tubixayis
UiAHMR
¥ 97415931



[Aopatok N25
A0 floroBopy NpPo HaAaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunaaku» N2578-2024 Bipg 29.01.2024

BignoeigHo mo n. 8.9. [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «Ha Bci Bunaaku» N°578-2024 Big 29.01.2024 p.
(Hamani - foroeip), y AaHOMy [10AaTKy BCTAHOB/IEHO 3pa30K 3aABM Ha NepeodopMIeHHs:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.0.

(nie)

(adpeca npoxusaHHs)

@ 3asBa Ha nepeohopmMneHHs
4, m (npizeule, im'a, no-6ambko8i)

(napani — Knienr), LU. A\ \\ . poKy Ao [loroBopy Npo HadaHHA nocnyr «Ha Bci
Bunaaku» N°578-2024 Bif 29/

3aaBoto npouy TOB «EKTA CEPBIC» (gani - CepBic-npoBangep)

nepeodopmutn MNocnyry Ha:

WWB H@Hma)
i3 HACTYNMHUX NPUUNH:
(exasM putyHyN1epeopdpmneHHs)

(dama) I6 ma Midnuc)

Mignuc HoBoro KnieHTa

[daHum nidnucom s nidmeepdxyro caili Hamip i 6aKAHHA NpuedHamucs
00 flo2osopy npo HadaHHsa nocnye «Ha eci aunadku» N°578-2024 8id 29.01.2024.
JlaHa 3as1Ba € LJOKYMEHTOM, LLO NiATBEPAXKYE 3aMiHY CTOPOHU Y 3060B'13aHHI 32 [JOroBOPOM Npo HaflaHHSA

nocnyr «Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Big 29.01.2024 p. 3a ymoBM 1i noroaxeHHs Cepsic-npoBangepom.»

OaHui Jopatok N2 5 € HeBiA'EMHOIO YacTUHOW [lorosopy.

(6K Cempye

ge““w‘ﬂimnuﬁ
vea 37415931



JAopaTtok N26
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Big 29.01.2024

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(rip)

(adpeca npoxueaHHs)

3aKOHy pra'I.HI/I «Mpo 3axucT npas CnoXueauiBMHa HoBe Q6 AHAHHA I3\HACTYMHUMUN XapPaKTePUCTUKaMK:

(onuc O6nadHaHHA: mapka, Mo%@/mu/ypi@uomem
P

(uiHa 06/1a0HAHH

MpuunHa 3amiHnm O6nagHaHHA y MarasuHi:

JaHowo 3asBol npowy CepBic-npoBangep nepeoOpPMUTM ONAUEHY MHOK NOCAYry Ha HoOBe

O6nagHaHHA.

(N16 ma Midnuc)»

OaHui Jopatok N2 6 € HeBil’EMHO YacTUHOLO [lorosopy.

(EKT4 Ceppre

I8k Tubixayis
UiAHMR
01 37415931




[Aopatok N27
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Big 29.01.2024

«AKT npuiiMaHHA-nepeaayi (noBepHeHHA) 06/1aaHAHHSA

M. Kuie 202__ poky

CropoHu [loroBopy Mpo HagaHHsA nocnyr «Ha Bci Bunagkm» N2578-2024 Big 29.01.2024 p. (vapani -
[lorosip):

ToBapucTBO 3 06MeXeHOol BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hamani - Cepsic-npoBangep) B 0C06i
AnpekTopa Acb IpuHm OneKci'l'BHm@ie\l-la nigctasi CTaTyTy, 3 OQHIEI CTOPOHU, Ta

(npizsuuwje, im’a, no-6ambkosi),

WO NpueSHaBcA __Z\__)no lorosopy (Hagani - KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKi Haaani

N, 3 KOXeH OKpeMo - Ak CTOpOHA, Kepyluucb ymoBamu

JloroBopy, NiAnMcanu uemn akT Npuj /(noBepHeHHs) O6nagHaHHA (Hagani — AKT) npo Take:

1. 3a faHum Aktom CepBic-NRegBanaep-RoBepTac A KIiEHT Npuiimae O6nagHaHHs, ke 6yNo HUM paHiwe
nepegaHo Cepsic-npoBanfepy Ha PeMOHT 26033 Mi%na aHHA nepepaeTbest KnieHTy 3rigHo ymoB [lorosopy
y 3B'A3KY i3:

HHY NPO HEMOX/UBICTb HafAHHSA MOCAYru

1.1.npunHATTAM CepBic-npoBangepom o6rpyHTOBaHOro

«Ha BCi BUMagKu» BHacnigok:

(3a3Hayumu npuduHy HeMO)KM aa 2u)

2. Onnc O6nafHaHHSA, SKe NOBePTAETbCA KNieHTY:

(mapka, modenb, 8uUpO6GHUK, cepiliHuli Homep O6HW /_/\/

(uiHa 0651a0HAHHS) \/

3. MignucaHHam paHoro AkTy KnieHT nigTBepaye oTpumaHHs cBoro O6nagHaHHs Big Cepsic-
npoBangepa y TOMy XX CTaHi, y sikomy ue O6nagHaHHs 6yno nepefaHo Cepsic-npoBaigepy, Ta BiACYTHICTb
npeteHsin fgo Cepeic-npoBaiigepa.

4. [laHui AKT CKNageHun y BOX eK3emMnisipax piBHOI OPMAUYHOI CUIM — NO OAHOMY AN KOXHOI 3i CTOpIH.

5. manncn CToPiH

CEPBIC-HPOBAVIAEP KNIEHT
ToBapUCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

OaHnii fopatok N2 7 € HeBiA’EMHOIO YacTUHOLO [lorosopy.




JopaTok N28
Ao [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Big 29.01.2024

«AKT NpuNMaHHsA-nepeaayi HagaHux nocnyr Cepeic-nposaigepa

CTopoHu [loroBopy Npo HagaHHa nocnyr «Ha Bci Bunaaku» N2578-2024 Big 29.01.2024 (Hagani - [lorosip):

ToBapucTBO 3 06MeXeHoI0 BianosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaiaep), B 0co6i aupektopa

Acb IpnHK OﬂeKciTBHV@\ Jie Ha nigcrasi Cratyty, 3 OfHIEl  CTOpoHW, Ta
A (npizeuuwe, im’s, no-6ambkosi)

Lo NpueHaBCA [0 A H@ro y (Hana
imeHytoTbCsi ik CTOpO , - X CTOpPOHA, Kepyluncb ymoBamu lorosopy, nignucanu uen Akt

i — Kni€eHT), 3 iHWOI CTOpOHW, AKi Hagani Npu CniNbHOMY 3ragyBaHHi

npurMaHHa-Nepesadi HajaHy N pBigZnpoBaiaepa (Hagani - AKT) npo Te, Wo KnienTy 6ynn HagaHi

HaCTyI'IHi nocnyru:

1 7

Ne | HalimeHyBaHHS Kog IMEI/ cepiﬁ»@/ onuc nocnyr

O6nagHaHHA Homep O6nagHaHH (\

2. KnieHT cBOIM mignucom 3acBifuye BiACYTHICTb npeTen3in A0 Cepsi

pQBarigepa WoAo AKOCTI Ta

06cAry HagaHMx oCTaHHiM nocnyr/po6iT.

3. 0608'A3kn CepBic-npoBangepa 3a 1oroBOPOM € BUKOHAHUMM o6caAsi.

3. mAnncun CToriH

CEPBIC-I1POBAI7|[|EP KNIEHT
ToBapuMCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBIAANBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHui oaaTtok N2 8 € HeBiA'eEMHOIO YacTUHO [loroBopy.

(EKT4 Ceppre

I8k Tubixayis
UiAHMR
%8 37415931




[Aopatok N29
go [loroBopy npo HagaHHA nocnyr
«Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Bipg 29.01.2024

BignoeigHo go ymos n. 8.10. loroBopy Npo HafaHHA nocnyr «Ha Bci Bunagku» N2578-2024 Bif 29.01.2024
p. (Hagani - forosip), y AaHOMy [10AaTKy BCTAHOBIOETbCA HACTYMHMIA 3Pa30K (PAKCUMiNbHOro nignucy.

3pa3okK haKCMMinbHOro nignucy:

[aHun fJogaTtok N29 € HeBif'€EMHOK0 YacTMHOO [loroBopy.




