m. Kuis

DoroBsip N2 576-2024
npo HagaHHA nocayr «3axucr fiucnnen»

«24%» CiuHA 2024 poKy

ToBapucTBo 3 o6MexeHol0 BiagnosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic npoBaiigep), B 0Co6i
anpektopa fAcb IpuHu OnekciiBHK, Wo Aie Ha niactasi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHK, Ta 0064, WO NPUEAHANAach 40
paHoro florosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHM, AKi Hagani Npu CNifNbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyOTbCA AK
CTOpPOHU, a KOXXeH oKpemo — K CTOpoHa,

yknanu uen florosip N2 576-2024 Big 24.01.2024 poKy Npo HagaHHA nocnyr «3axucT Aucnnes» (Hapani -
Jlorosip) npo Take:

1. MPEAMET AOrOBOPY

1.1. Y ubomy [loroBopi TEpMiHM BXMBAIOTbCA Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1.

1.1.2

1.1.3.

Cepsic-npoBaigep: ToBapucTBO 3 06MeXXeHOolo BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC», ineHTUdiKaLiiH1i
KoA topuanyHoi ocobu 37415931,
O6nagHaHHA: TeneBi3opu, HOYTOYKM GyAb-AKOT MoAeni Ta BUPOOHUKA, WO npuabaHi KnieHtom y
TOproBeNbHiN Mepexi MarasuHy.
Mocnyru «3axuct Aucnnea»: nocnyru Cepsic-npoBangepa, WO HagalTbcs KnieHTY oaHOpPa3oBO
NpoTArom CTPOKy Ail [loroBopy Ta BM3HaualTbCA K PeMOHT O6nafHaHHSA, KOPUCTYBAHHA AKUM
o6MexeHe y 3B'A3KY 3 TUM, Lo eKpaH O6naaHaHHA BUALWOB 3 Nagy Ta \ a6o Ha ekpaHi O6nagHaHHA
NPUCYTHI ABHI M@XaHiuHi NOLWKOAXKEHHS.
ToproBenbHa mepexa MarasuHy, MarasuH — ToproBefibHa Mepexa «TexHoMapkeT», B skin 6yno
npuaéaHo O6nagHaHHA KnieHToM. TepMiH MOXXe BUKOPUCTOBYBATUCh B OAHUHI Ta/a6o B MHOXMWHI.
Llina O6nagHaHHA KnienTta: BapTictb O6nafHaHHA KNieHTa y rpolIOBOMY BUPAXKEHHI Y HaLiOHaNbHI
BasOTI YKpaTiHU, WO BU3HAYAETbCA 3@ YeKOM (UeKamu) Ha MOMEHT npuabaHHa O6naaHaHHA KnieHTom
y ToproBenbHin mepexi MarasuHy. IHaeKkcauis uwiHn O6nagHaHHA KnieHTa He 3AiNCHIOETbCA Ta He
MOXe 6yTU 3AiNCHEHA 3a KOAHUX YMOB, a Hi Ha iHAeKC iHdnALiT, a Hi Ha KypC iIHO3eMHUX BaNOT TOLLO.
LiHa nocnyr «3axucT Aucnnesa»: BapTicTb [ocnyr y rpolloBOMY BMPAXeHHi Y HaLioHaNbHiN BanioTi
YKpaiHW, WO BU3HAYAETBCA 332 UYEKOM (yekamn) Ha MOMeHT npuabaHHa TMocnyr KnieHTom y
ToproBesnbHi mepexi MarasuHy. IHaeKcauis LiHM nocnyr «3axucT Aucnnes» He 3A4iNCHIOETLCA Ta He
MoXe 6YTU 34iliCHeHa 3a XOAHMX YMOB, a Hi Ha iHAEeKC iHDAALT, @ Hi Ha KypC iIHO3eMHUX BaNtOT TOLLO.
KapTtka goctyny A0 NOCAYIY - YHiKanbHMIM KOf, WO HAAAETbCA KNiEHTY B CKNaAi vyeky Ha npuabaHHs
O6nagHaHHA y BUrNagi kombinauii umdp ta/abo nitep i niaTBepaye npaBo KnieHTa Ha OTPUMAHHSA
nocnyru «3axuct Jucnnes» 3riiHo yMoB AaHOro oroeopy.
PeMOHT O6nagHaHHA - 6e3KOlWTOBHe AnA KnieHTa BigHOBMEHHA Npaue3faTHOCTI eKpaHy
O6nafiHaHHA, WO 3AIMCHIOETbCA Y BMNAaAKy, AKWo cunamu Cepsic-npoBangepa B YCTaHOBNEHI
JloroBOpomM CTPOKM MOXIMBO BIAHOBUTM MNpaLe3faTHICTb eKkpaHy Takoro O6nagHaHHA, 3a
BUK/IOUEHHAM BUNAAKIB:
e Konu 06MagHaHHA 3HAXOAUTHLCA B YUACTKOBO ab0 MOBHICTIO po3ibpaHomy cTaHi i/a6o BiacyTHii (-i)
noro komnoHeHT (-1) abo cknagosa (-i) yactuna (-un);
e HEMOXNMBOCTI igeHTUdikyBatu O6naaHaHHA (konu 3 O6nagHaHHA 6yno BuganeHo abo cTepTo
Ha3By mogeni i/a6o cepiiHuii Homep);
e HeBignoeigHocTi mopgeni i/abo cepiiHOro Homepa MPUMHATOrO Ha AiarHOCTUKY o06nagHaHHA
O6nagHaHHi0 KnienTa (W0 3a3HaueHi B ueky npo onnaTy O6nagHaHHA Ta Mocayru «3axuct
Jucnnea»);
e HeBignosigHocTIi mopaeni i/abo cepinHOro Homepa MPUIWHATOrO Ha AiarHoctuky O6nagHaHHA,
TaKkoMy/Takum, akuin/aki BkasaHnui (i) Ha Woro igeHTMdIKaLiNHIN Hakneiui Ha Kopobui i/a6o
kopnyci O6nagHaHHS;
e HeCnpaBHOCTI OCHOBHOT NaTW, WO YHEMOXNUBNIOE ifeHTU(diKaLilo 06nagHaHHA (32 BHYTPILWHIM
eNeKTPOHHMM CEePiNnHUM HOMEPOM);
e HaABHOCTI BCTaHOBMEHUX B O61afHaHHi CKNagoBUX YaCTUH, KOMNOHEHTIB ab0 NPOAYKTIB CTOPOHHIX
BUPO6HUKIB (He BiA KOMNaHi-BMPO6HUKA O6nagHaHHA) i/abo HAABHOCTI MOLWKOMKEHHA
06nagHaHHA BHACNIAOK BUKOPUCTAHHA TaKWUX CKNaJ0BUX YACTUH, KOMNOHEHTIB ab0 NPOAYKTIB;
e HaABHOCTI AedheKTiB anapaTHOro Ta NPOrpamMmHOro 3abesneyeHHs iHWKUX Mapok (He Big KomnaHii-
BMPO6HMKA 06N1aaHaHHA), HaBiTb AKLLO0 BOHO NOCTayYanoch abo NpoAaBanocs pa3om 3 anapaTHUM
3ab6e3neyeHHAM O6nagHaHHS;
e HAABHOCTI O3HaK um cnigiB cnpo6 pemoHTy i/abo o6cnyrosyBa

€ NpeacTaBHMKOM KoMmnaHii CepBic-npoBanaepa, BKUaouu
O6nagHaHHA BHACNIQOK TaKOro peMoHTY i/a6o 06CNyroByBaHHS;

e HAABHOCTI AedhekTiB B pe3ynbTaTi NPMPOLHOro 3HoweHHs O6nagHaHHA a6
UMM MPUYUHY;



1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

e Konu Cepsic-npoBanaepy He BAAETLCS CKUHYTM 33aHNIA KoA JONYCKY abo naponb, feakTUBYBaATH
06MiKOBUI 3aMMC UM BUMKHYTU iHWI 3acobu 6e3neku, Wo 3anobiraloTb HecaHKLioOHOBaHOMY
noctyny o O6nagHaHHA i / abo Moro neBHUX YHKLi;

e HaABHOCTI BcepeAauHi abo 330BHI O6nafHaHHA 3a6pyaHeHb, 3acMiueHb i/abo Komax, HafABHOCTI
pi3Kux 3anaxiB Big O6nagHaHHA ab0 MOro KOMMNAEKTYOUMX.

1.1.8.1. Mpu BUKOHaHHi pemoHTy, CepBic-npoBaigep, 3a CBOIM BUGEOPOM, MOXe BUKOPUCTOBYBATU

OPUTriHaNbHI UM @HANONIYHI 32 TEXHIYHUMIN XapPAKTEPUCTUKAMM 3aMaCHi YaCTUHW Y1 KOMNAEKTYIOUI Bif

CTOPOHHiX BUPO6HUKIB (He Big KOMNaHii-BUPO6HUKA O6MaaHaHHS).

1.1.8.2. BapTicTb PeMOHTY He Moxe nepeBuLlysaTtu LiiHy O6nagHaHHa KnieHTa.

1.1.9. CepTudikar npo npaBo Ha 06miH, CepTUdIKAT - yHiKaNbHUN KOf, WO HAAAETbCA KNieHTy y BUrnagi

Komb6iHauil undp Ta/abo nitep Ta Hamae KnieHTy npaBo Ha npuabaHHAa 6yab-AKOro ToBapy B
ToproBesnbHiN mepexi MarasnHy 3rifHO HOMiHany 3a3HaveHoro CepTudikaTy Npo NpaBo Ha 06MiH.
CepTudikaT Npo NpaBo Ha 06MiH CTBOPIOETLCA TA iCHYE B €NEKTPOHHOMY BUMNAAI Ta NepesaeTbCs
KnieHTy y nopsiaky Ta Ha ymoBax AaHoro [lorosopy. O6miH CepTuchikaTy npo npaBo Ha 06MiH Ha
roTiBKOBi a60 6€3roTiBKOBI KOWTW HEMOXNMBUIK. TepMmiH Aii CepTudikaTty nNpo npaBo Ha O6MiH
CK/1aAA€ OAMH MicsiLb 3 AaTh BuAadi Takoro CepTudikaty npo npaBo Ha 06MiH.

1.1.10. 3amiHa O6nagHaHHA: 3amiHa O6nagHaHHA Ha CepTudikat npo nNpaBo Ha 06MiH BignNOBIAHOIO

HOMiHany, ke BiANOBIAA€E HACTYMHUM KpUTEpiam:
e MpeAcTaBfeHe Yy NOBHIN KOMNNeKTaLii BUPpO6GHUKa;
e  BiACYTHi BUNagKu, AIKi BKa3aHi AK BUKAOYEHHS y n. 1.1.8.
3a gaHum [floroBopom Cepsic-npoBangep 3060B’'A3yeTbcs 3ab6e3neunTu KnieHTy HagaHHs Mocnyrm B
MeXax CTpoky ii aii (12 micauis Big aatv npuabaHHa KapTku 4OCTyny A0 NOCAYru) WAAXOM NPOBEeAEHHS
0lHOPa30BOro PemoHTy BiANoOBiAHOro O6nafHAHHS.
Mocnyru HapawTbca CepBic-npoBaigepom nuwe nicna BianoBigHOro 3BepHeHHs KnieHTa po Cepsic-
npoBsanaepy i3 3adB0 HA peMOHT O6nagHaHHA Ta OTPUMAHHA Bi KnieHTa O6nafHaHHs, Wo nepefaeTbcs
Ha PEeMOHT y NOPSAKY Ta Ha YyMOBAX, BCTAHOBAEHWX JaHUM [OoroBopom. 3pa3oK 3asBU HA PEMOHT
O6nagHaHHa micTuTbes y flogaTky N2 2 o gaHoro [loroeopy. 3asiBa MoXe 6YyTU HanWcaHa BNAacCHOPYY, asne
MOBMHHA MICTUTK faHi, aHANOTiUHi BCTAHOBNEHOMY 3pa3Ky.
JaHun [loroBip € LOroBOPOM NpUEAHAHHA BiANOBiIAHO A0 CTaTTi 634 LlMBinbHOro Kogekcy YKpaiHu. KnieHT
NPUERHYETLCA A0 AaHOro [oroBopy B UinoMy WASXOM onfath wiHu Mocnyr CepBic-npoBanaepa, Wo
CBiAUUTb NPO NoBHe Ta 6e3ymoBHe NpuUnHATTA (aKuenT) KnieHTOM ycix ymoB aaHoro [lorosopy.
Kni€HTY HafaeTbCs MOXMMBICTb MPUERHATMCA A0 AaHOro [loroBopy npu npuabaHHi O6nagHaHHA Y
ToprosesnbHin mepexi MarasmHy. O3HanoMUTUCb 3 ymoBamMm loroBopy KnieHT moxe Ha odiuiiHoMy Be6-
canti CepBic-npoBanaepa www.ektaservice.ua. Mepeg NnpuHATTAM KNiEHTOM pillEHHSI NPO NPUEAHAHHS
[0 faHoro [loroBopy KnieHT moxxe oTpumaTty BClo HeobxigHy iHopmauito npo Mocnyru Ta BiANoBigb Ha
BCi NMTaHHA KnieHTa cTocoBHO Mocnyr B Micui NpueaHanHa (Micui 3gincHeHHsa onnatu).

2. NOPAAOK HAQAHHSA nocnyr
Cepsic-npoBangep Mae npaBo HagaBaTu Mocnyrm 0co6ucTo abo WAAXOM 3anyueHHs A5 HagaHHsaA Mocnyr
TpeTix oci6, npu ubomy CepBic-npoBanjep 3aNMWAETLCS BiANOBIAANBHUM 32 HANeXHe HagaHHa Mocnyr
KnieHTy 3a AaHuMm [loroBOpoM.
Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepep6ayeHi ymoBamu Lboro [loroBopy, Ha MNiacTaBi 3BEPHEHHS
KnieHTa npo pemoHT O6nagHaHHA y NOPsALKY, WO BU3HAYEHWIN JAHUM [JOrOBOPOM.
KnieHT camocTinHo Hapcunae Cepsic-npoBangepy O6nagHaHHA, sike nignsarae PemoHTy a6o 3aMmiHi 3a
agpecoto: M. Knie, TOB «Hoea MowTa», BiggineHHs N°5 (onnata nepecunaHHa NoknagaeTbcs Ha CepBic-
nposaigepa) a6o oco6ucto focTaBnse BignosigHe O6MagHaHHA 3a Micue3HaxomKeHHAM Cepsic-
nposaigepa, a came: m. Kuis, Byn. [linoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1. Pasom i3 O6nagHaHHAM, KnieHT
3060B'3y€eTbCA HaAaTU abo HagicnaTy CepBic-npoBanaepy HACTYNHI AOKYMEHTH:
e 3asBy Ha PemoHT O6naaHaHHsA (JogaTok NO 2);
e  KOMito uekiB npo npug6aHHsa O6nagHaHHA Ta Mocnyr,;
e OpUriHaN rapaHTinHOTO TAsIOHY Big BUPO6HMKA O6nagHAHHS.
VBATA! 06nagHaHHA HAACUNAETbCA/HAMAETbCA KMIEHTOM Yy MNOBHI KoMmnnekTauii 3i 36epexeHHAM
ynakoBKu. Nepep BianpaBkot O6nagHaHHA KNieHT 3060B’A3aHMI 34iNCHATY NiAroToBKY O61agHAHHS, WO
BK/IOUAE: BUXiA 3 yCiXx 06MiKOBMX 3amnuciB, CKMAAHHA naponis Ha O61agHaHHi, WO HaACMNAETbCS,
nepesipKa BigcyTHoCTi B O6M1afHaHHi cim-KapT, KapT nam’aTi, 3axXMcHoT NNiBkK Ta/a6o 3aXMCHOro CKNa Ha
O6nagHaHHi. 3a nNoTpebu, peKOMEeHAYETbCA CKOMIlOBATM YCi AaHi Ta iHopmauito, Wwo 36ep|raeTbcq y
nam’aTi O6nagHaHHA, BKIIOUYAOUN LOKYMEHTH, chTorpanu My3|/|l-IHI cpavm)m Jouo
npoueaypu I'II,EI,FOTOBKI/I 06nap,|-|aHH;| KnieHT Hece anosmanbmcm 3a(ycl/

a60o 3anuweHoT B 06J'IaD,HaHHI CiM-KapTV UM KapTU Nam’'siTi, 3aXMCHOIIB
O6nanHaHHi, 3a MOXNuBY BTpaty AaHux (y npoueci HagaHHs I'Iocnyr), o
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

211,

2.12.

O6nagHaHHs CepBic-npoBangepy.

Y BMNagKy HEBUKOHaHHSA KNiEHTOM yCix BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.3.-2.4. lorosopy, CepBic-npoBangep mae

npaso BigMoBUTU KnieHTY y HagaHHi Mocnyr. Micns BUKOHAHHA KNieHTOM yCix BUMOT, BKa3aHux y nn. 2.3.-

2.4, NoroBopy, KnieHT mo)Xe NoOBTOPHO 3BepHyTucA Ao Cepeic-MpoBangepa aAnda oTpumaHHa Mocnyr, y

MeXXax CTPoKy il florosopy. Y Bunaaky, aKkiwo KnieHT He BUKOHAB y NOBHOMY 06Cs3i BCi BUMOrK nn. 2.3.-

2.4, florosopy, Cepsic-lpoBanigep noBepTae oTpumaHe O6nagHaHHA KnieHTy Ta BiAMOBNSE MOMY Yy

HagaHHi Mocnyr.

JlokymeHTOM, WO niaTBepaxye nepexig O6nagHaHHA Big KnieHTa po CepBic-npoBangepa Ta CTaH

06nagHaHHSA, € JOKYMEHT Npo 3iICHEHHS NepecunaHHs, oTpUMaHuin y BignoBigHOMY BigdineHHi TOB

«HoBa MowTa» Ta/a6o akT npurMaHHA-nepegadyi O6naAHaHHA Ha PemoHT, nmignucaHum mix Cepsic-

npoBangepom Ta KnieHtom (DopaTok N 3). KnieHT mae npaBo nepen BianpaBneHHAm O6nafHaHHSA

3anpocuTu y npeactaBHuka TOB «HoBa MoluTa» NpoBecTU 30BHilWHIK ornaa O6nagHaHHA i BKa3atu y

HaKNaOHii KOMeHTap NpPo BidyanbHWi cTaH O6nagHaHHA, Ta 34iNCHUTK hoToiKCaLLil0 30BHILLHbOMO CTaHy

O6naaHaHHsa, Npu LboMy Taka hoTodikcalia BKNovae hoTorpadyBaHHa cepinHoro Homepy Ta/a6o IMEI

Homepy O6nafiHaHHA; 3a3HAaueHHA HA KOXHiW oTorpadii O6nagHaHHA [AaTU CTBOPEHHA TakKoi

tdoTorpadii, Aka mae cniBnagaTy 3 gaTot BignpasneHHs 06nagHaHHA CepBic-npoBangepy.

Yci npetensii go Cepsic-npoBangepa WOAO0 30BHiWHbOro ctaHy O6nagHaHHA KnieHTa nicns noro

noBepHeHHS KNieHTy 3 miacTap, 3a3HaveHux y [loroBopi, NpuitMatoTbca A0 PO3rnAay TiNbKu Npu HaaaHHi

KnieHToM HaknagHol 3 BiANOBIAHMM KOMeHTapeM npo Bi3yanbHU cTaH O6nagHaHHA Ta/abo

BULLE3a3HaUeHMM hoTorpadisamm 30BHIWHbOMO cTaHy O6nagHaHHA.

Mpotarom 5 (n'aTn) pobounx AHIB 3 AHA OTPpUMaHHA Bifg KnieHTa O6nagHaHHA 3 yciMa HeobXigHUMK

JOKYMeHTaMm 3rigHo n. 2.3. [lorosopy, CepBic-npoBangep NoBUHEH BCTAHOBUTY, un nignarae O6nagHaHHA

PeMoHTy 3rigHo n. 1.1.8. uboro [IoroBopy Ta NPUNHATK Pill€HHS WOA0 HAaJaHHA abo BiAMOBU B HaAaHHI

Mocnyrn. Ha Tou uyac, konum O6nagHaHHA 3HaxoauTbcs y CepBic-npoBanaepa, iHwe O6nagHaHHA Y

KOPUCTYBaHHSA KnieHTa He Haga€eTbCs.

Micna npuitHATTA pilweHHs, CepBic-npoBanaep 38’A3yeTbcA NPOTArom 2 (ABOX) pO60UNX AHIB 3 KNIEHTOM i

iHopmye noro (3a Bu6opom Cepsic-npoBangepa) abo B TeneOHHOMY pexuMi, abo Haacunae

iHhopmauito KnieHTy OAHMUM i3 HACTYNMHUX CNOCO6iB:

e a60 WAAXOM CMC-NOBIAOMNEHHA Ha MOGINbHWMIA HoMep KnieHTa, BKa3aHUW y 3asABi Ha PeMOHT
O6nagHaHHS;

e 260 y NUCbMOBOMY BUINALI Ha eNeKTPOHHY abo MoWTOBY aapecy, ska BKa3aHa KnieHToM y 3asBi Ha
PemoHT O6nagHaHHS;

e abo wnaxom noeigomneHHa Ha Viber/Telegram/WhatsApp, KW 3apeecTpoBaHO 3a MO6iNbHUM
HOMepoM Kni€HTa, WO BKA3aHMM Y 3asBi HA PeMOHT O61agHaHHS.

V pasi npuiiHATTA pilleHHA Npo BigMoBY Y HaAaHHI Mocnyru, O6nagHaHHA MoXe 6yTy NnoBepHyTe KNieHTy

(3a Bu60opom CepBic-npoBangepa) O4HUM i3 HACTYNHUX cnocobis:

e ab60o wnaxom nepepaui O6nagHaHHA ocobucTo KnieHTy 3a agpecoto: M. Kuis, Byn. [inoea, 5, kopnyc 2,
nitTepa B1, npo wo CTopoHamu NignucyeTbca AKT npuiiMaHHA-nepeaaui (noBepHeHHA) O6nagHaHHA
(NopaTtok N° 7);

e ab60 Ha agpecy BigaineHHs «HoBa lMowTay, 3 AKOro 34icHIOBanach Bignpaska 06nagHaHHA KnieHToM.
Mpu LbOMy, LOKYMEHTOM, WO NiATBEPAXYE nepexia O6naaHaHHA Big Cepsic-MpoBangepa Ao KnieHTa,
€ OOKYMEHT Npo 3[iNCHEHHS nepecunaHHsA, OTpUMAHUN y BianosigHomy BigaineHHi TOB «HoBa
MowTa».

V pasi NpUNHATTA pilleHHa Npo PeMoHT O61agHaHHA, CepBic-npoBanep NpucTynae Ao HagaHHa Mocnyru

WNAXOM 3[iicCHeHHA PemoHTy O6nagHaHHSA. PeMoHT O6nafgHaHHA 30iiCHI0ETbCA CepBic-NpoBanaepom Ha

npoTA3i He 6inblie HiX 14 (MOTUPHAALUATD) KANEHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NPUINHATTA CepBic-npoBangepom

pilleHHA Npo PeMoOHT. AKWo nia yac PemoHTy 6yae BuUsBAeHO, Wo CepBic-NpoBanaep He MOXe HaaaTtu

Mocnyry npotarom 14 (YOTUPHAALATA) KaNleHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NpuiHATTA CepBic-npoBangepom

pilleHHA NPo PeMOHT, CTPOK HagaHHA Mocnyru moxe 6yTu NOAOBXEHO 3a YCHO 3roaoto KnieHTa. Y pasi,

AKIWO KNnieHT 3anepeuyye NpoTU NPOLOBXKEHHA CTPOKY HadaHHA Mocnyru, CepBic-npoBanaep noBepTae

KnieHTy He BigpemoHTOBaHe O6nagHAHHA B OAMH i3 cnocobiB, nepeabaveHux n. 2.10 gaHoro [lorosopy. Y

TakoMy BUNaAKy KnieHT Mae npaBo Ha noBepHeHHs LliHyM nocnyr «3axuct Aucnnes» cnaayeHmx 3a JaHUM

JloroBopom, lWAsSXom 3BepHeHHs fo CepBic-npoBangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 pans

po3ipBaHHA [loroBopy Ta oTpumaHHa 100% (cTo BigcoTkis) Bia LiiHn nocnyr «3axuct Aucnnea». Fpowosi

KOLITW NnoBepTaTbca KNieHTy Ha nigcTasi 3asBu Npo NOBEPHEHHSA rpolwoBux KowTis (JogaTok No4). o

3asBM JodaloTbCs: ,

e Konis ueka (uekis) npo onnaty Baptocti O6naaHaHHA Ta LiHn nocnyr « ;37a ner /[

e Konisa nacnopta (BCi 3aN0BHEHI CTOPIHKK);

e Konisa IMH/

Micns 3aKiHYeHHA PemoHTy, O6nagHaHHA MoOxe 6yTW noBepHyTe KnieHTy

nposanaepa) OfHMUM i3 HAaCTYMHUX CNOCO6IB:

e a6o Wnaxom nepenadi BigpemoHToBaHoro O6nagHaHHA 0co6UCTO KNieHTY 3a af
NlinoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1, npo wo CTopoHamu NiANNCYETbCA AKT NPUAMAHHASK
nocnyr Cepsic-nposangepa (logatok N 8);
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2.13.

2.14.

2.15.

2.76.

2.17.

2.18.

2.19.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

e a60 Ha agpecy BiaaineHHs «Hosa lMowTa», 3 AKOro 3aiNCHIOBanach Bignpaska O6nagHaHHA KnieHToMm.
Mpu uboMmy, LOKYMEHTOM, WO NiaATBepAXYeE nepexin O6nagHaHHs Big Cepsic-MpoBanaepa Ao KnieHTa,
a TaKoX (haKT HagaHux CepBic-npoBangepom nocayr 3 pemoHTy O6nafgHaHHS, € AOKYMEHT Mpo
3[liNCHEHHS NepecunaHHs, oTpUMaHMI y BignoBigHoMy BigaineHHi TOB «HoBa MowTa».

FapaHTiNHUIA CTPOK Ha 06’eM BuMKOHaHuX Cepsic-npoBaiiaepom po6iT cknagae 1 (oauH) KaneHaapHum

MicALb NOYMHAKOUM Bifl AATW 3aKiHUEHHA MPOBEAEHHA PEMOHTHUX pPo6iIT, Wo HagaBanucsa Cepsic-

nposangepom woao O6nagHaHHA. AKIWO PEeMOHTHI po60TU NpPoBeAeHi HEeHaNeXHUM UYUHOM, KAieHT

3060B'I3aHNI NPOTATOM rapaHTinHOro CTPOKY HanpasuTu CepBic-NpoBangepy MOTUBOBaHY BiAMOBY Bif

NPUAHATTA nocnyr. SKWO NPOTArOM BKAa3aHOro CTPoKy KNieHT He HanpaBnde MOTUBOBAHY BiAMOBY,

Mocnyru BBaXXatoTbCA HaJAHUMU HANEXHUM YUHOM,

Y pasi, konu KnieHT 6e3niacTaBHO BiAMOBUBCA NPUNHATU cBo€ O6nafHaHHA, a TakoX npotarom 30

(TpnMAUATU) KaneHJapHUX [AHIB 3 MOMEHTY Oro MUCbMOBOMO MOBIJOMMEHHSA He 3'ABUBCA 3a CBOIM

O6nagHaHHaM, O6nagHaHHA nignarae peanisauil. 3a paxyHOK BUpPYUYEHUX Bif Npofaxy TaKoro

O6nagHaHHA KowTiB CepBic-NpoBanaep NOKPMBAE BUTPATM Ha MOro peanizalito Ta 36epiraHHs.

Byab-siKi BUCHOBKWU CEPBIiCHUX LEHTPIB, PEMOHTHUX MiANPUEMCTB Ta iHLWMNX YCTAHOB, AIKIi OTPUMYIOTbCA

KnieHTom camocTiliHO, He CTBOPIOKTb XOAHUX 3060B'A3aHb AnsA CepBic-npoBanaepa, ogHaK Ha po3cya

CepBic-npoBarigepa MOXyTb 6paTMCA HUM [0 YBAru Npu HagaHHi nocnyr 3a AaHum [JoroBopom.

BUHATKN! Y pasi, aAkwo CepBic-npoBanaepom nig yac giarHocTuku abo PemMoHTy 6yae BCTAHOBNEHO, L0

yepes MexaHiuHi NolWKogXKeHHA abo BiACYTHICTb 3anyacTuH, PeMoHT O6nafHaHHA HeMOoXNusun, a6o

AKLLO BapTicTb PeMoHTY nepesuulye LiiHy 06nagHaHHs, CepBic-npoBanaep NpUNMac pilleHHa npo 3amiHy

O6nagHaHHA.

V pasi NpuiHATTA pilweHHA npo 3amiHy 06nagHaHHA, CepBic-nNpoBanaep WAAXoM HagaHHa CepTudikaTy

npo npaBo Ha 06MiH KomneHcye KnieHTy 50% (n’ataecaTt BigcoTkis) Big LliHnm o6nagHaHHa KnienTa. Micna

BignpaBneHHsa Knienty CepTudiikaty npo npaBo Ha 06MiH, MOCNyru BBaXXalOTbCA HAJAHUMUN HANEXHUM

UmMHOM, a 30608B'13aHHA CepBic-npoBangepa 3a [JoroBoOpoM NPUNUHAIOTLCA, NPU LLbOMY NMPaBO BAACHOCTI

Ha O6nagHaHHA nepexoauTb Ao Cepeic-MpoBanaepa.

CepTudikaT npo npaBo Ha 06MiH B eleKTPOHHOMY BUrnafi Hagaetbca KnieHty (3a Bu6opom Cepsic-

nposanaepa) ofHUM i3 HACTYyMHUX cnocobiB (a6o KinbkomMa 0HOUYACHO):

e LINSXOM CMC-MOBIAOMNEHHS Ha HOMep TenedoHa KNieHTa, BKa3aHMM y 3asaBi HA PeMoHT O6nafHaHHS;

e WNAXOM noBigomneHHa y mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), AKkuin 3apeecTpoBaHO 3a
MO6iNnbHMM HOMepOoM KNi€HTA, WO BKasaHWUi y 3aaBi Ha PeMOHT O6nafHaHHS;

e LINAXOM efIeKTPOHHOrO fIMCTA HA eNneKTPOHHY aapecy KnieHTa, BKasaHy Yy 3aABi Ha PeMoOHT
O6nagHaHHA.

KnieHT Mmoxe BigMOBUTUCA Bif BUKOPUCTAHHA CepTudiikaTy Ta noBepHyTH cBo€ O6nafHaHHSA NPoOTArom 2

(nBOX) pobounx AHIB 3 AHA OoTpuMaHHA CepTudikaTy. Ina uboro KnieHT Haacunae Ha aapecy Cepsic-

nposanaepy NUCbMOBY 3aABYy NPo noBepHeHHa O6nagHaHHA ([logatok N2 9). O6nagHaHHA MOXe 6yTu

nosepHyTe KnieHTy (3a Bu60pom Cepaic-npoBaiigepa) OAHNUM i3 HACTYNHUX CNOCO6iB:

e a60 wnaxom nepenaui O6nagHaHHA 0cobucTo KnieHTy 3a agpecoto: M. Kuis, Byn. [inoea, 5, kopnyc 2,
nitepa B1, npo wo CTopoHamu NigNUCYETbCA aKT nNpuimaHHa-nepeaadi (nosepHeHHs) 06naaHaAHHA
(DopaTtok N° 7);

e a60 Ha agpecy BiggineHHs «HoBa lMowTa», 3 AKOro 34icHI0OBaNach Bignpaska 06nagHaHHA KnieHToM.
Mpu ubOMy, [OKYMEHTOM, WO NiATBEPAXYE nepexia O6naaHaHHA Big Cepsic-MpoBangepa Ao KnieHTa,
€ OOKYMEHT Npo 3[iNCHEHHS nepecunaHHsA, OTpUMAHUM y BianosigHomy BigaineHHi TOB «HoBa
MowTa».

Mpwu ubomy, CepTuhikaT Npo NpaBo Ha 06MiH aHynteTbeca CepBic-npoBanaepom. Mpu BiamoBi KnieHTa Big

CepTtudikaty nocnyru Cepsic-npoBangepa 3a AaHUM [JOroBOpoM BBaXAlOTbCA BUKOHAHWMK Y NOBHOMY

06ca3i. Y pasi nopyweHHA KNieHTOM CTPOKY BiAMOBW, BKa3aHol y JaHOMYy NyHKTi [loroBopy, BigMoBa He

npunmaceTbca Ta O6nagHaHHA He NoBepPTaETbCA. BiamoBa Big BUKopucTaHHsA CepTudiikaTy Ta NOBepPHEHHS
0O6nagHaHHA KNi€eHTA MOXMMBO BUKMIOUHO Yy BUNAAKY, AKIWO KNiEHT He CKOPUCTAaBCSA BUAAHUM NOMY

CepTudikatom.

3. WIHA TA NOPAAOK PO3PAXVHKIB
LiHa Nocnyr CepBic-npoBaiaepa 3a AaHUM JoroBOpoOM BU3HauaeTbesa y loaatky N21 4o uboro [lorosopy
«[lepenik 06nagHaHHA, LiHN Ta CTPOK HagaHHA nocnyr Cepeic-npoBanaepa.
LiHa Mocnyr Cepeic-npoBangepa cnnauvyetbcs KnieHTom B Kacax TopriBesibHOI mepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6nagHAHHA Ta NPU NPpUEAHaHHI KnieHTa Ao uboro [lorosopy.
OnnaTa Mocnyr CepBic-npoBangepa 3a AaHUM [JOroBOPOM 34iNCHIOETLCA Y
— FPUBHI.
flaHnn [lorosip HabyBa€e YUNHHOCTI Ta BBAXAETbCA YKNAAEHUM HA HACTyNH
KnieHTa go uboro floroBopy wnsaxom onnatu KnieHtom LiiHu NMocnyr Cep
y nopsAaky, sBctaHosneHomy nn. 3.1.-3.3. [lorosopy.
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O6MagHaHHA 3@ AKUMU Yy ManWbyTHbOMY ideHTUiKyeTbca KnieHT Ta O6nagHaHHsA, Ha fAkoro (ske)
PO3NOBCIOIKYETLCA fif AaHoro [Jorosopy.

5. CTPOK JIl AOrOBOPY
CTpok Aii loroBopy NOYMHAETLCSA 3 MOMEHTY MOr0 YKNAJAHHA Ta TPUBAE NPOTATOM CTPOKY, LLO BianoBigae
LiHi onnaueHux KnieHtom Mocnyr Cepeic-npoBanaepa BianosigHo Ao fAoaatky N21 go uboro [orosopy
«lMepenik o6nagHaHHA, LiHM Ta CTPOK HadaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
MpoTarom 14 (YUOTMPHAALATM) KaneHAAPHMX OHIB 3 MOMEHTY yKNnajeHHA aaHoro [Jorosopy Ta Mocnyr
Cepsic-npoBangepa KnieHT moxe BigMOBUTUCA Bif AaHOT0 [lOroBOPY B O4HOCTOPOHHbOMY Nopaaky. Taka
OHOCTOPOHHS BiAMOBa KnieHTa BiA AaHOro JloroBopy MOXIMBA BUKIOYHO Y BUNAAKY, AKWO Mocayru
(hakTuHO He 6ynu HagaHi CepBic-npoBanaepom. Y BUNaaKy Takoi OAHOCTOPOHHbLOT BiAMOBU Bif LbOro
Jorosopy KnieHT mae npaBo Ha noBepHeHHs LiiHu Mocnyr Cepgic-npoBangepa, CNavyeHnx 3a AaHUM
[loroBopom, Wwnaxom 3BepHeHHA Ao Cepsic-npoBangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 ans
po3ipBaHHsA [loroBopy Ta oTpumaHHs 100% (cTo BigcoTkis) Bia LiiHnm nocnyr «3axucT Aucnnes».
FPOLWOBI KOWTK NOBepPTalTbCA KNiEHTY HA NigcTaBi 3asBM NPO NOBEPHEHHS rPOLWOoBMX KowTiB (JoaaTok
NO 4). [lo 3asBY AOAAIOTHCS:
e Konis ueka (uekiB) npo onnaty BapTocTi O6nafHAHHA Ta WiHK Mocnyru;
e Konisa nacnopta (BCi 3aN0BHEHI CTOPIHKK);
e Konisa IMH;
e Komis akTa 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHs O6nagHaHHa 4o MarasuHy).
Micns 3akKiHueHHs1 CTPoOKy Ail paHoro [lorosopy [loroBip BBa)aTbCs MNPUNWHEHUM. Y BUMAAKY
HEMOXXNTMBOCTI BUKOHaTK [orosip 3 BMHU KnieHTa, CTOPOHU KepylTbCA MONOXEHHAMU 4. 2 cT. 903
LmeinbHoro Kogekcy YkpaiHu. Mpu Lbomy, A0 HEMOXIUBOCTI BUKOHAHHA [JOrOBOpY HaNeXuTb, Y TOMY
yncni, BIACYTHICTb XOAHMX 3BepHeHb KnieHTa po CepBic-npoBanfgepa NPOTArOM CTPOKY Ail LbOro
Jorosopy.

6. BIANOBIAANIbHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHA CNOPIB
Llen floroBip nianarae perynoBaHHIO Ta TAyMayeHHI0 BiANOBIAHO [0 UNHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpATHU.
Byab-AKi cnopu Ta po36iXHOCTI, WO NpaAMo abo onocepeaKoBaHO CTOCYIOTbCA YK BUMAKUBAIOTL 3 LbOMO
[loroBopy, CTOPOHU MOXYTb BUPiLLYyBaTK LISXOM NeperoBopis.
Byab-AKMIA cnip, WO BWHWKAE BiAHOCHO Lboro floroBopy Ta/a6o y 3B'A3KY 3 HWUM, i He MoXe 6yTu
BupilweHnii CTOPOHaMM WNSXOM NeperoBopis, Nignarae nepefayi Ha po3rnsg i 0CTaToyHe BUPiLIEHHS A0
opraHiB cynoBoi Bnaau YKpaiHu y nopsaKy nigcyaHoOCTi, BCTAHOB/IEHOT UNHHMM 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHM.

7. OBCTABWHUW HENMEPEBOPHOI CUMA (®OPC-MAXXOPHI OBCTABUHMW)

CTOpPOHU 3BiNbHATLCA Bif BiANOBiAANbHOCTI 32 YacTKoBe abo NOBHe HEBUKOHAHHS 3060B'A3aHb NO
ZincHomy [loroBopy, AKILO NoBHe a60 YaCTKOBE HEBUKOHAHHS TaKUX 3060B'A3aHb ABNAETbCA HAC/IAKOM
Aii 06CTaBWH HenepebOpHOI cunu, WO O6'EKTUBHO YHEMOX/UBMIOTb BUKOHAHHS 3060B'A3aHb,
nepea6ayeHux ymosamu [lorosopy.

®opc-maxopHumu ob6ctaBuHamu (06cTaBuHamMK HenepebopHOI CMNN) € HAA3BUYANHI Ta HEBIABOPOTHI
06CTaBMHMN, WO O6'EKTUBHO YHEMOXJ/IMBAIOKTb BUKOHAHHA 3060B’'A3aHb, nepefbauyeHUx ymoBamu
[JoroBopy, a came: 3arpo3a BillHW, 36pPONHUI KOHMNIKT abo cepilo3Ha Morpo3a TaKoro KOHMMIKTY,
BK/IOYAIOUU ane He 06MEXYIoUNCb BOPOXUMU aTakamu, 6nokagamm, BinCbKoOBUM emb6apro, Aii iHo3eMHoro
BOPOra, 3aranbHa BilcbkoBa Mo6inisalis, BiNCbKOBI Ail, OronolweHa Ta HeOronoweHa BilHa, BiNCbKOBWIA
CTaH, Ail cycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akTu Tepopusmy, AUBepCii, NipaTcTBa, 6e3naamn, BTOPrHEeHHS,
6n1oKafa, peBontoLis, 3aK0/I0T, NOBCTAHHA, MACOBi 3aBOPYLIEHHS, BBElEHHA KOMEHAAHTCbKOI roAuHum,
eKkcnponpiauis, MpuMycoBe BWUIYYEHHS, 3aXOMJIeHHA NiANPUEMCTB, pPeKBi3uMLis, TrpomMaacbka
[eMoHcTpauis, 6nokaga, CTpaink, aBapis, NpoTMNpaBHi Ail TPeTix oci6, enigemis, KapaHTUH, NOXeXa,
BU6YX, TpuBani nepepBn B po6OTI TPAHCMOPTY, €NEKTPOMNOCTauyaHHSA, 3aKPUTT MOPCbKUX MNPOTOK,
embapro, 3a6opoHa (06mexeHHa) ekcnopTy/iMnopTy Touwo, 6yab-AKOT 3a60pOHM ab0 O06MEXeHHs
rPOLOBMX PO3pPaxyHKiB HauioHanbHUM 6aHKOM YKpaiHW, @ TAKOX BUKAUKAHI BUHATKOBUMK NOFO4HUMU
YMOBAMU | CTUXINHUM NMXOM, @ Came: CUNbHWIA LWTOPM, LMKIOH, yparaH, TOpHago, 6ypesin, MoBiHb,
HarpoMamKeHHs CHiry, oxeneab, rpaf, 3amMopoO3KW, 3amMep3aHHA Mops, NPOTOK, NOpPTiB, NnepeBanis,
3eMneTpyc, 6/IMCKaBKa, NOXeXa, NOCYXa, NPOCIAAHHS | 3CYB I'PYHTY, iHIWI CTUXIWHI N1Xa TOLWO.

Y BUMNaAKy BUHUKHEHHS 06CTaBUH HenepebopHoi cunu, CTOPOHA, WO 3a3Hana ix BMNAUBY, NMOBUHHA
HeranHo 3a 4ONOMOroto 6yab-AKMX AOCTYMHUX 3aC06iB NOBIAOMUTY NPO Taki 06CTaBUHU iHWY CTOPOHY Y
MaKCUManbHO CTUCAUA CTpoK (ane He ni3Hiwe TPbOX po6oUMX ,QHiB)J’

wal/,

| OMEHTY,
CTopoHa fi3Hanacb abo NoBMHHA 6yna Ai3HATUCA NPO NPUNUHEHHS, MUCbMOBO MO Smﬂ éfpﬂlog %
CTOPOHY MpO X NPUMWHEHHSA, B TOMY YMCAI WNAXOM PO3MILLEHHS BiAANOBIAHOIO\BR0AOMEkHHT,,
npoBanaepom Ha BnacHomy Be6-canTi https://ektaservice.ua/. %aa 37415931
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JepXaBHO! BNajan, OpraHiB MicLEBOro camospsagyBaHHA (Hanpuknag: WOA0 BBEAEHHSA KapaHTUHHMX
3ax0/1iB), NOBIAOM/IEHHS NOCTAYaNbHMKA eleKTpoeHepril, ToLLO.

Y BMUMNaAKy HacTaHHA 06CTaBWH Hernepe6OpPHOI CUIKM BUKOHAHHA CTOpOHaMu 3060B'A3aHb 3a UWUM
[loroBOpoM NpU3yNMHAETLCA Ha Nepioj iCHyBaHHA TakMX 06CTaBUH.

AKWO 06CTaBUHN HenepebopHOT cMn TPUBaKTb Ginblie 90 (AeB’AHOCTA) KaneHAaPHUX [HIB, KOXHA i3
CTopiH Bnpasi BigmoBuTUCA Big uboro [orosopy (To6To posipsatu (nMpunuuuTM) uei [orosip) B
O[HOCTOPOHHbOMY NMOPSAKY, HANPABUBLIW iHIWIM CTOPOHI BiANOBiAHE NOBIAOMNEHHSA. B TakMX BUNagKax
opaHa 3i CTopiH He BNpaBi npes’aBnaT NpeTeH3ii iHwWin CTOPOHI AN KOMNeHcaLiT 6yaAb-AKUX MOXTUBUX
36UTKiB.

8. IHWI YMOBU A0OIrOBOPY
VBATA! 3060B’A3aHHa CepBic-npoBangepa 3a uum [JOroBOpOM He € rapaHTilHUMKU 3060B’A3aHHAMM
BUPOGHUKA uu npodaBud. [Ans uinem uboro [oroBopy Hi CepBic-npoBanfep, Hi MarasuH He €
YNOBHOBAXXEHUMMN 0CO6amMK BUPOGHMKA UM NPOAABLSA, Ta He BUKOHYIOTb FapaHTiHIi 3060B’I3aHHA
BUPOBGHMKA UM NpoaaBLS.
Llen [loroBip po3noBCIOJ)XY€E CBOIO [il0 Ha TepUTOPito YKpaAiHU, OKPIM TMMUYACOBO OKYMOBaHOI TepuUTopil,
BM3HAueHOi BiAMOBIAHO A0 UMHHOrO 3aKOHOAABCTBa VYKpaiHW, Ta TePUTOPIN, HEMigKOHTPOMbHUX
odiuinHin yKpaiHCcbKin Bnagi BiAnNoBigHO A0 noctaHoBum KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[po
3aTBEPAKEHHA Nepeniky HaCeNeHuX NYHKTIB, HAa TePUTOPIT AKMX OpraHun AepXXaBHOI Bfaan TMMYACcoOBO He
3[iINCHIOITb CBOI MOBHOBAXEHHS, Ta Nepeniky HacefeHWX NYHKTIB, WO poO3TalloBaHi Ha MiHil
PO3MEXYBaHHA» UM iHWUX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCiMa noAanbWyMy 3MiHAMK i OHOBNIEHHAMU B
UMHHOMY 3aKOHOAABCTBI YKpaiHu.
YmoBu [loroBopy BU3HauawTbcs CepBic-npoBaifepom CaMOCTIHO Y BiANOBIAHOCTI 4O BUMOI UMHHOIO
3aKoHoaaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBangep 3anuwac 3a co60to NpaBo y 6yab-aKuUii YaC BHOCUTU 3MiHK
[0 uboro floroBopy. MpoTe, BiAHOCHO KOXHOro KnieHTa fi€ Ta pefakuis [lorosopy, Aka 6yna YMHHOKW Ha
JaTy YKNaaaHHA Lboro [oroBopy i Taka peaakuis [JoroBopy 3a1MIWAETbLCS YNHHOW A0 CNINBY CTPOKY Ail
JloroBopy y BiANOBiAHOCTI A0 NONMOXEHb po3iny 5 Lboro [lorosopy.
KnieHT migTBepaxye, Wo BiH A0 YKMafeHHs uboro JoroBopy O3HAWOMMBCA Ta 3roAeH 3 ycima #oro
YyMOBaMW, Ta CBifoOMO 63 6yb-1IKoro Npumycy yknae uein [Jorosip.
KnieHT Hapae 3rogy Ha 3AiICHEHHS 06pO6GKM MNOro MepcoHaNnbHUX HAaHuX, siki HagawTbca CepBic-
nposanaepy 3rifHo 3 BMMOramu 3akoHy YKpaiHu «[1po 3aXUCT MepcoHanbHuUX AaHux». KnieHT Hece
BiINOBIAANbHICTb 3@ JOCTOBIPHICTb YCiX AAHUX, BKAa3aHUX HUM Yy 3aABi Ha 3amiHy/pemMoHT O6nagHaHHA Ta
3a 36ep6)KEHHFI X KOHbifeHUINHOCTI. YCi ChipHi NUTaHHS, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM LbOro [lorosopy,
BUPilLYOTbCA CTOPOHAMY 3 BUKOPUCTAHHAM NepCcoHanbHUX AaHux KnieHTa, Wwo 6ynun BkasaHi HUM y 3asBi
Ha 3aMiHy/pemMoHT O6nagHaHHA.
MpueaHytouncb Ao uboro floroBopy KnieHT ycBigomnie, wo Mocnyrm 6yayTb HagaBaTucb Cepsic-
npoBangepom: ToBapucTBoM 3 o06MeXxeHol BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC», Ta Te, WO BCiO
BiAMOBIAaNbHICTb 3a CBOEYACHe Ta HaneXxHe HagaHHA [ocnyr Hece Cepsic-npoBangep. KnieHT
3060B'A3YETbCA HAMpPaBMAATY BCi CBOI BUMOIK Ta NMpeTeH3ii Woao HagaHHa Mocnyr BukniouHo Cepsic-
nposangepy.
[o pgaHoro [JoroBopy MOXYTb MPUEAHATMCA Nule 0cobu, WO MaKTb MOBHY LI,I/IBiﬂbHy Ai€34ATHICTD.
MpueaHyounce A0 AaHoro [foroeopy, KnieHT m,u,TBepn)Kye CBOIO npaBosp,aTHme Ta [Ai€3[aTHICTD,
BK/lOUAOUM [OCATHEHHS HMM 18-piuHOro BiKy, @ TaKOX YCBiAOM/IOE BiANOBIAaNbHICTb 3a
3060B'A3aHHAMMU, WO NOKNAAATLCA HA HbOTO B pe3ynbTaTi yKnageHHs aaHoro [oroeopy.
KnieHT mae npaBo nepeodopmnuTyn OroBip Ha iHwWy ocoby (HoBOro KnieHTa), Wo € 3aMiHOK CTOPOHU Y
30608'A3aHHI. Ana uboro KnieHT 3BepTaeTbcs Ao CepBic-npoBaiiaepa i3 BianosigHow 3assoto (JoaaTok
Ne 6). 1o 3asaBM A0Aa0ThCA KoNia nacnopta (BCi 3anoBHeHi cTopiHkK) KnieHTa Ta HoBoro KnienTa. Cepsic-
npoBangep MoXe NPUWHATY pilleHHs Npo 3rody abo BiAMOBY Ha 3aMiHY CTOPOHU ¥ 3060B’A3aHHI, NPO Wo
nosigomnse KnieHra.
AKWo KnieHT Ha peanisauilo CBOIX NpaB, BU3HauUeHMX 3aKoHOM YKpaiHu «[1po 3aXucT npaB CNoOXuBauiB»,
noepTae npuabaHe O6nagHaHHA B MarasuH Ta OTPUMYE ileHTWUHE 3a UiHo O6nagHaHHA Ha 3aMiHy
noBepHyTOro o6naaHaHHA, KnieHT 3060B'A3aHun Hagicnatm CepBic-npoBangepy BiAnoBigHy 3asBy-
noBifgomneHHs 3a hopmolo, o MicTuTbea y loaatky N26 fo aaHoro [lorosopy. [1o 3asBM A0Aa0OTbCA KONil
060x uekiB Npo npuabaHHA O6nagHaHHA Ta Konis AKTa Npo noBepHeHHA O6nagHaHHA B MarasuH.
MpueaHyoumnchb [0 gaHoro [loroBopy KnieHT po3yMmie Ta MOro[KyeTbCo, WO YCi Ta Hyab-aKi OKYMEHTH,
nepepbayeHi aaHUM [loroBOpPOM, MOXYTb MICTUTU PaKCUMINbHUIA NiANKC YNQ 3

MpueaHyouncb Ao uboro florosopy KnieHT NOromxyeTbes, Wo Ans 326637
Ta 3AiICHEHHA BHYTPIWHbOIO KOHTPO/MIO TeneoHHi po3moBu Mix C
MOXYTb 6YTW 3aNnCaHi.

CepBic-npoBangep 3BiNbHAETbCA Bif 6yab-aKMX 060B'A3KiB 3a [loroBOpoMm y pasi,
NPoWWNO nNpoueaypy OUIHKM BIiANOBIAHOCTI Ta Ha ynakoBUi O6nagHaHHSA
MapKyBaHHS.
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9. AOAATKN
[lo faHoro [loroBopy A0AAOTbCA HACTYNHI AOAATKY, WO € WOFO HEBiA'EMHUMW YACTUHAMU:
e [lopaTok N 1 «[lepenik O6nafgHaHHA, LiHU Ta CTPOK HaaaHHA nocnyr Cepeic-npoBaijepa».
e Jlopatok N2 2 «3pa3ok 3asBu Ha PeMoHT O6nagHaHHA».
e [Jlopatok N2 3 «3pa3oK AKTy npunmaHHa-nepegadvi O6nagHaHHSA HA PeMOHT».
e [logaTok N2 4 «3pa3oK 3asiBM NP0 NOBEPHEHHS FPOLIOBUX KOLITIB».
e Jlopatok N° 5 «3pa3ok 3asBu Ha nepeohopmIeHHs».
e [logaTok N2 6 «3pa3oK 3assBM-NOBIAOMIEHHSA NPO 3aMiHy O6nagHaHHSA (nepeoqaopmneHHﬂ)».
e [lopatok N° 7 «3pa3ok AKTY NpuiMaHHA-nepedadi (nosepHeHHs) O6nafHAHHAY.
e JlonaTok N2 8 «3pa3ok AKTy NpunmaHHA-nepeaadi HagaHux nocnyr Cepsic-npoBangepar.
e JlogaTtok N2 9 «3pa30ok 3aaBu NPo NOBepHEHHA O6nagHaHHA».
e JlonaTok N2 10 «3pa30okK haKCUMinbHOrO Mignucy».

10. PEKBI3UTIN CEPBIC-HPOBAVI,L'IEPA
ToBapucTBO 3 06MEXeHOto BignoBiaanbHicTio «EKTA CEPBIC»
MicuesHaxomxeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. linoBa, 6ya. 5, Kopnyc 2, nitepa B1.
lneHTUdiKaLinHMI Kof topuandYHoOI ocobu: 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «[1pnBaT6aHK».
MnaTHUX NOAATKY Ha NPUBYTOK Ha 3aranbHUX NigcTaBax.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%81 97415931



JopaTtok N2 1
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Ancnnea» N2 576-2024 Big 24.01.2024

BignosiaHo loroBopy Npo HagaHHaA nocnyr «3axuct Aucnnes» NO 576-2024 Big 24.01.2024 p. (Hagani
- [lorogip), y AaHomy [loaaTKy BCTAHOB/IOETHCA HACTYMHUIA BUUEPNHUIA nepenik O6naaHaHHA, 3 TPUBOAY AKOTO

MOXe YKNaaaTuca gaHuim Jorosip, a TakoxX LjiHU Ta yMOBU HaaaHHA Mocnyr CepBic-npoBaiiaepom 3a [JoroBopom:

Mepenik O6nagHaHHA, LiHM Ta CTPOK HafaHHA nocnyr CepBic-npoBagepa:

HailmeHyBaHHA - . .
O6nagHaHHs HanmeHyBaHHsA LiHa Ctpok ain
TeneB|3op.|'/|, HoyTQme Lina €

byab-akoi Mopeni Ta KapTka goctyny ao nocnyru LAOroBipHOIO Ta

BUPOGHMKA, WO npuabaHi P yny y 12 micauis
' .. «3axuct Aucnnes» BM3HAYAETbCA Y
KnieHTOM y TOproBenbHin micui npopaKy

mepexi Marasuny

OaHunn JoaaTtok N 1 € HeBig'€MHOIO YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931




JopaTok N2 2
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Ancnnea» N2 576-2024 Big 24.01.2024

BignoBigHO Ao ymoB [loroBopy Npo HagaHHs nocnyr «3axuct Aucnnesa» N2 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(napani - forosip) y naHomy Jlogatky N°2 BCTaHOBNEHO 3Pa30K 3aABU Ha PeMOHT O6/1afHaHHA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

x 3asBa Ha PeMOHT O6nagHaHHA
4, /\ N6 (Hagani — KnieH),

Wo NRVEKRaB poky(ID______ ) Ao [loroBopy Npo HafaHHA nocnyr «3axuct incnnes» NO
576-20%4 B .01. aHoa 3aa8B0t0 npoluy TOB «EKTA CEPBIC» (Hamani — CepBic-npoBanaep) Hagatn MeHi
nepea6aveHi M Ta 34iNCHUTU (skazaTm PeMOHT a6o 3amiHy)
HaCTYMHOro 3rigHo ymeg [lorosopy.

1. O6nagHa
Mapka O6naaqaHHs N )
Mogaenb O6naaRaHus )
IMEI 1
IMEI 2 (3a HassBHOCTI)
CepiiHuin Homep O6nafHaHHA
JlofaTKoBi BiJOMOCTI <

7 )
2. O6naaHaHHs MaeTaKyWW /

(geranbHui 07[ Hec%aal-/ocrw_?a AKUX BOHA BUHUK/IA)
3. [lopaTKOBO NOBifOMNSAIO CBOI peK\B\yﬁn mema/b

Cepia Ta N2 nacnopTa
MowToBa agpeca:

EnekTpoHHa agpeca: \ T/
/.

LA

Homep TenedoHy:
JopatkoBumn Homep TenedoHy:

" YBATA - BCI NOJ19 3AIBU OBOB’A3KOBI /19 3ANOBHEH

_____________ (para) (nignyc)»

NaHun JlogaTtok N2 2 € HeBig'EMHOO UacTUHO [loroBopy.

('EKTA CEPle

ge“"w‘ﬂimnuﬁ
88 37415931



[Aopatok N2 3
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Aucnnesa» NC 576-2024 Big 24.01.2024

BignoBigHO Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «3axuct Aucnnes» N2 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(Hagani - Aorosip) y aaHomy [logatky N3 BCTAaHOBMIEHO 3pa3okK aKTy npuiMaHHA-nepedadi O6nagHaHHA Ha
PeMOHT:

«AKT npuiiMaHHA-nepeaayi 06n1aaHaHHA HA PeMOHT

M. Knis 202__ poky

CTopoHu JOoroBdRY Npo HagaHHs nocayr «3axuct Aucnnes» N 576-2024 Bif 24.01.2024 (rapani - ,ElOFOBip):
Wma 0 3\p6mexeHolo BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaigep), B 0co6i anpekTopa
VY . . X g
N
LIJ,W:____ ROKY 110 [lorosopy wwnaxom onnatu uinu Mocnyr Cepsic-nposaiigepa (Hagani —
i i [ aJagii npy cninbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyTbcs Ik CTOPOHU, @ KOXEH OKPEMO — fIK

KnieHT), 3 iHWOT CTOpOH
CTOpOHa, KePYUNCLHR, 2.5-F0rosopy, nignucanu uen AKT npuitMaHHa-nepeaayi O6naaHaHHa (gani — AKT) npo

Take:
1. 3a gaHum AkTom KnieHT nepe, pBic-npoBangep npunmae O6nagHaHHs.
2. Onuc O6bnagHaHHA pefaETbes Bic-mpoBangepy:

Mapka O6nagHaHHA \ _—7

(npizBuiye, im’s, Mo-6aTbKoBI)

Mogenb O6nagHaHHA /

IMEI 1 ?

IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) / T o
CepiiHuin Homep O6naHaHHS / N\
JlonaTKoBi BiaOMOCTi N/ A\ \

2.1. 06nagHaHHA NepefaeTbca y HACTYNHIN joMRIeRTauii: |
O6nagHaHHs (onuc cTany) N \)
baTapest NE )
Kapta nam'sTi ~_
3apagHuin NpucTpin /

IHwe ( / AN
3. 3asBneHa KnieHToM HecnpasHicTb O6nagHaHHA: ___\ \\ ]
4. CepBic-npoBanfep He Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 CXOPQHHICTb NoMu

0O6nafHaHHi CiM-KapTu UM KapTu Nam’aTi, 3aXUCHOI NNiBKK HA eKkpaHih¥a/a aXUgHOro ckng Ha O6naaHaHHi, 3a

MOXNMUBY BTPATy [AaHuX, WO 36epiranmc;| y naM’ﬂTi 06ﬂa,£lHaHHF| (y npefieci ,u,ia OCTUKM), 3a BTpaTty

N
|1

5. CepBic-npoBangep BI,ElI'IOBI[J,HO o yMOB ,El,orosopy nepesipse BiagMegi NopaTtky NO1
[0 [loroBopy Ta BCTAHOBIOE, U nignsrae O6nagHaHHA PeMOHTY.

6. Micna npunHaTTa CepBic-npoBaiaepoM pilleHHs Npo PemMoHT a6o npo/BiaMOBy Yy HadaHHi Mocnyr,
CepBic-npoBangep ai€ 3rigHo nn. 2.10-2.19. [lorosopy.

7. laHM AKT CKNafleHni y ABOX eK3emMnsisipax PiBHOT OPUANYHOT CUK — MO OAHOWY ANS KOXHOI 3i CTOpiH.

8. MANMCKn CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI?IAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI
BiZiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

] /.?

OaHun foaaTtok N2 3 € HeBif'eMHOIO YacTuHOW [loroBopy.




JopaTtok N2 4
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Aucnnesa» NC 576-2024 Bip 24.01.2024

BignoBigHO Ao ymoB [loroBopy nMpo HagaHHs nocnyr «3axuct Aucnnes» N2 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(napani - forosip) y naHomy /logatky N°4 BCTAHOB/IEHO 3PA30K 3aABM NPO NMOBEPHEHHA MPOLIOBUX KOLWTIB:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npi3Buiye, im’s, Mo-6arpKoBi)

(agpeca npoxunBarHs)

3asnBa Npo NOBEePHEHHSA rPOLIOBUX KOWTIB

A,
[orosopy npo
CEPBIC» (Hapami

(Hapani - KnienT), wo npuegHasca ___ poky (ID_______) no
ey «3axucy fucnnes» NO 576-2024 Bin 24.01.2024, faHO 3a8B0I0 npolwuy TOB «EKTA
Ceppic-npoBajinep) nNOBEpPHYTU MeHi TrpoOWOBI KoOWTW, AKI 6ynn  cnnayedi
Mocnyry CepBic-npoBangepa y po3Mmipi 3a

HaCTYNHUMU peKBi3nTamu:
PP B

eprioy___________ < /
Mpu3HaueHHA nnaTexy,
OpepxyBau

— (nama) “ (M6 Ta Nignuc)»

NaHui lonatok N2 4 € HeBiA’EMHOIO YacTUHOW [JOROBO

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%81 97415931



Jopatok N2 5
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Aucnnea» N2 576-2024 Big 24.01.2024

BignoeigHO Ao ymoB [loroBopy nMpo HagaHHs nocnyr «3axuct Aucnnesa» N2 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(napani - forosip) y naHomy [logatky N°5 BCTaHOBNEHO 3Pa30K 3asBU Ha NepeoOopPMNEHHS:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npi3Buiye, im’s, Mo-6arpKoBi)
(agpeca npoxnBaxHs)
/\ 3asBa Ha nepeo)opMneHHs
A,

<\ (napani - KnieHT), Lo npueaHasca

Ky A0 [lorgBopY Npo HafaHHsA nocnyr «3axucT Aucnnesa» N2 576-2024 Big 24.01.2024
KTAZEPBIC» (mani - Cepsic-nposaiaep) nepeodopmuTy Mocnyry Ha

. AN
p., AAHO0 3asBoto npowy TO

Mu&%ﬂ 10-6aTbKOBI HOBOIO K/TiEHTA)
i3 HACTYMHUX NPUYMH:

\/ (BKagatTy npuanHy nepeogopmneHHs,)
(nata) (M6 Ta Nignuc)

Mianuc HoBoro KnieHTa

NaHun Jonatok N2 5 € HeBif'€MHOI0 YacTMHO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lenTuebinayis
LiAHMG
1 37415931



JopaTtok N2 6
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Aucnnesa» NC 576-2024 Bip 24.01.2024

BignoBigHO Ao ymoB [loroBopy nMpo HagaHHs nocnyr «3axuct Aucnnes» N2 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(agani - ,Clorosip) y naHomy flogatky N26 BCTaHOB/IEHO 3pa30kK 3asABU-MOBIAOMIEHHS NPo 3amiHy O6nafHaHHA
(nepeothopmneHHn):

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npi3suwe, im’s, no-6aTtbkoBi)

(agpeca npoxnBaxHs)

3agga-nNoRIAOMNEHHA NPo 3amiHy O6nagHaHHsA (nepeodopmneHHn)

q, (Hapani - Knient), wWwo
npuegHasca __ _}\LOJ)__ poXy (io____ ) no [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «3axuct Aucnnea»
N° 576-2024 Bin 2401, NaHol0 3a#iBoto nosigomnsato TOB «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBsaiaep) npo
3aMiHy HanexHoro MeHi 061 HEA'Y MarasuHi « » BiANOBIAHO
110 3aKOHy YKpaiHy «Tpo 3axucT an Ha HoBe 06M1aAHAHHSA i3 HACTYMHMMU XapaKTepUCTUKamum:

@MC Oé/wﬂ: Ma;>a, MOJeNb, BUPOGHUK, CEPiiHNi Homep)

\/ (yina O67134HAHHSA)

MpuunHa 3amiHn O6nagHaHHa y Marasupi:

N/

[aHotl 3asBot npouwy Cepsic-npoBakaep peothopMiTM onnaveHy MHot [ocnyry Ha HoBe
O6nagHaHHA.

—_(para) (MIB Ta Nignuc)»

OaHun fopatok N2 6 € HEBIA'EMHO YacTMHOLO [loroBopy.

(€K Cepye

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931




Jopatok N2 7
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Aucnnea» N2 576-2024 Big 24.01.2024

BignoBigHO Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «3axuct Aucnnes» N2 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(Hagani - Aorosip) y gaHomy [loaaTtky N°7 BCTAHOBNEHO 3Pa3oK aKTy MpuiiMaHHA-nepeaadi (noBepHeHHs)

«AKT npuiimaHHs-nepegaui (noBepHeHHs) O6nagHaHHA
202__ poky
HagaHHA nocnyr «3axucT Aucnnea» NO 576-2024 Big 24.01.2024 p. (Hapgani -

innosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaiigep) B 0c06i
0 flie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHI€EI CTOPOHY, TA

(npi3Buwle, im'a, No-6aTbKOBI), 1O
npueaHasca poky (ID________) no forosopy (Hamani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHY, AKi Hagani
npu cninbHOMy 3ragyBaHHi iMeH OPOHU, @ KOXeH OKpemo - AK CTOpOHa, Kepyruucb ymoBamu
[loroBopy, nignucanu uen pMMMaHHA-neperayi (nosepHeHHs) O6nagHaHHA (Hagani — AKT) npo Take:

1. 3a JaHum AKTOM Bic—np%p noBepTae, a KnieHT npuimae O6nagHaHHsA, ke 6yN0 HUM paHille
nepenaHo Cepsic-npoBayaepyHa PefioHT abo 3amiHy. O6naaHaHHA nepeaa€eTbcs KNieHTy 3rigHoO yMOB
[loroBopy y 3B'A3Ky i3:

SN

HAYYT NPUYUHY I He, 06/1afHaHHA)
2. Onuc O6nagHaHHA, AKe NoBep TbNGH S

(Map/(a, MOﬂeﬂb,%O@eplﬁHMﬁ Homep 06/1afHaHHSA)

iHa O6NG[HAPAR,
3. MignncaHHam paHoro AKTy KnieHT nigTBEPAKYE/ OTPUMAHHS

npoBsaijepa Ta BiACyTHICTb NpeTeH3in Ao CepBic-fpoBange
4. [laHUIM AKT CKNafieHnin y ABOX eK3eMNsipax piBHOT

oro O6nagHaHHA Big Ceps.ic-
- N0,04HOMY A58 KOXHOT 3i CTOpiH.

5. mAannucun
CEPBIC-HPOBAVIAEP
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANoOBiganbHicTIO
«EKTA CEPBIC»

IEHT

OaHun fJopnatok NO 7 € HeBif'éMHOI YacTUHOLO [loroBopy.




JopaTtok N2 8
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Aucnnesa» NC 576-2024 Bip 24.01.2024

BignoBigHO Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «3axuct Aucnnes» N2 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(Hagani - Aorosip) y aaHomy [logatky N8 BCTaHOB/IEHO 3pa30K aKTy NpuiiMaHHA-nepeaadi HagaHux Mocnyr
Cepsic-npoBaitgepa:

«AKT NpuiiMaHHA-nepeaayi Haaauux Mocnyr Cepeic-nposaiiaepa

crgpo PO HaflaHHA nocnyr «3axuct Aucnnea» NQ 576-2024 Bif 24.01.2024 p. (Hagani - lorosip):
ToB3 ignosiganbHicTio «kEKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaiiaep), B 0cobi aAnpekropa
i nigcrasi CTaTyTy, 3 OfHI€EI CTOPOHY,

(npizBuwye, im’s, no-6arbkosi)
WO NPUERHABCR A0 A (Hapani - KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKI Hagani Nnpu cninbHOMy 3raflyBaHHi
pemo - Ak CTopoHa, Kepylouucb ymoBamu [loroBopy, nignucanu uen AKT
npuiiMaHHA-nepefavi HagaH ocnyr Cepsic-npoBaiigepa (Hagani — AKT) npo Te, Wo KnieHty 6ynn HaaaHi
HacTynHi Mocnyru:

1.

Ne HaliMmeHyBaHHA CepiiHny p/IMEI Onmc noCHvr
O6nagHaHHA 6NajHAHHA y
2. KnieHT cBOIM nianucom 3acgiguye Bi ReTeH3in o Cepsic-npoBangepa WOAO AKOCTI Ta

06cAry HagaHUx ocTaHHim Mocnyr.
3. 060B'A3kKn CepBic-npoBangepa 3

CEPBIC-HPOBAﬁAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI
BifiNOBiAaNbHICTIO

«EKTA CEPBIC»

»

JaHun foaaTtok N2 8 € HeBiA'EMHOIO UacTMHOLO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%81 97415931




JopaTtok N2 9
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Aucnnesa» NC 576-2024 Bip 24.01.2024

BignoBigHO Ao ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «3axuct Aucnnes» N2 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(Hagani - foroeip) y aaHomy [loaaTky N29 BCTAHOBNEHO 3pa30K 3aABW NPO NoBepHeHHA O6nafHaHHSA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npi3sBuie, im’s, mo-6arpKoBi)

(agpeca npoxnBaxHs)

3asiBa Nnpo NoBepHEeHHsA 06nagHaHHA

q, (npiseuue, im’'a, no-6aTbkoBi), LLO

npueaHaeca __ 2 L poky N_____ ) no forosopy (Hagani - Knient) o [loroBopy npo HagaHHs
nocnyr «3axucr © 576-2024 Bif 24.01.2024 p. paHoi 3asBoto npowy TOB «EKTA CEPBIC» (gani —
CepBic-npoBaiiaep) NoOBEpPHYTH

Tmoe O6bnagHaHHA:

(mMa&pKa, Mogesib, BupobuuK, IMB 1a/a60 cepiiinii Homep 06/1a4HaHHS)
MpuunHa NoBepHEHHA 06nNagHayHA: I'Iocxop CTYyBATMCA He Haxalo, OCKiNbKu

MpeTeHsin go TOB «EKTA CEPBIC» He ma

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

OaHun JopaTok N2 9 € HeBiA'eEMHOO UacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTugigyis
n 37415931



[Aopatok N2 10
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«3axuct Aucnnea» NC 576-2024 Bip 24.01.2024

BignoeiaHo no ymoB [loroBopy npo HagaHHa nocnyr «3axuct Aucnnea» N 576-2024 Big 24.01.2024 p.
(Hagani - foroip), y aaHomy logatky N210 BCTAHOB/IOETHCA HACTYMHUIA 3Pa30K (DAaKCMMiNbHOro Mignucy.

3pa3ok hakcuminbHoOro mignucy:




	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
	Додаток № 8
	«Акт приймання-передачі наданих Послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток № 8 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 9
	Заява про повернення обладнання
	Додаток № 10

