M. KniB

Dorosip N2642-2025
Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»

«19» 6epe3Hsa 2025 poky

ToBapucTBo 3 o6MexeHolo BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC (Hagani - Cepeic-npoBangep), B 0cob6i
AupekTopa fAcb IpuHM OnekciiBHU, WO Ai€ HA niacTasi CTaTyTy, 3 OAHIEl cTOpoHU, Ta Ocoba, Wo NpueaHanach
[0 iaHOro JIoroBopy WAAXOM onnaTtu LiHn nocnyr Cepsic-nposaaepa (Haaani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHM, AKi
Hajani npu cninbHOMY 3ragyBaHHI iMeHY0TbCs SK CTOPOHMU, a KOXKeH OKpeMo — sk CTOPOHA, yKknanu uei orosip
NPo HafaHHA nocnyr «FapanTia 12-24 mic.» N2642-2025 Bif 19.03.2025 p. (Hagani - iorosip) npo Take:

1. MNPEAMET AOrOBOPY

1.1. Y ubomy [1oroBopi TEPMiHM BXMBAKOTHCS Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Cepsic-npoBaigep - ToBapucTtBo 3 o06MexeHOW BiagnoBifanbHicTio «EKTA CEPBIC»,
ineHTudikauinHMM Koa puUANYHOT 0cobmn 37415931, MicuesHaxomkeHHA: 03150, m. Kuis, Byn.

[inoBa, 6ya. 5, kopnyc 2.
O6napHaHHA - TOBapwu, ki npuabaHi KnieHTom y ToproBenbHin mepexi MarasumHy.
ToproBenbHa Mepexa MarasuHy, Mara3uH - ToprisenibHa mepexa «STOREINUA». TepMiH Moxe

BMKOPWCTOBYBATNCb B OAHUWHI Ta/ab0 B MHOXUHI.

Nocnyrn «lapauTia 12-24 mic.» - nocnyru Cepsic-nposangepa (Hagani - Mocayrm), wWwo
BM3HAYaTbCA AK PeMOHT O6nagHaHHA, AKe BUALWINO 3 Naay 3 NpUYMH, WO NiaNafalTb Nig it
rapaHTii BUpo6HMKa (MatOTb YCi 03HAKM rapaHTIiHOro BUNAAKY), 33 BUKNIOYEHHAM BUNAAKIB:

e HaABHOCTI MeXaHiUHMX NOIWKOMKeHb O6MagHAHHA TaKUX AK TPIWWHKW, CKONW, Crigun
yaapis, BM'ATUHM Ta iH., abo BUABNEHHI pAedekTiB, CNPUUMHEHUX TaKumMu
NOLWKOXKEHHAMU;

e HaABHOCTI CnifiB NOTPannsHHA piguMHW, OKUCNiIB abo KOpO3ii Ha BHYTPiWHiIX ab6o
30BHilIHiIX enemeHTax O06nagHaHHA, BKAYAUM eNeKTPUUYHI Ta eNeKTPOHHI
KOMMOHEHTU, A TAKOX NpPU BUABNEHHI AedeKTiB, CMPUUMHEHUX TAKUMU SBULLAMU;

e Buxogy 3 nagy O6nagHaHHA BHACNIAOK MPUUYUH, AKI BU3HAueHi BUPOBHUKOM, SIK
BUMAAKK, HA AIKi He PO3MOBCIOMKYETLCA Aif 0iliHOT rapaHTil BUPOBGHUKA;

e Buxogy 3 nagy O6nagHaHHA BHACNIAOK HeKOPEeKTHOI po6oTM BCTAHOBMEHOrO Ha
0O6nagHaHHiI 6yab-aKOro NporpamHoro 3abesneyeHHs.

PemOHT O6nagHaHHA, PEMOHT — KOMM/IEKC TeXHIYHUX 3ax0AiB, HEO6XiAHUX ANA BiJHOBNEHHA
npauesgaTHocTi O6nagHaHHA, WO 34iNCHI0ETLCA Y BUNAAKY, AKWOo cunamu CepBic-npoBangepa
B YCTAHOBNEHI [JOroBOPOM CTPOKM MOXMUBO BiAHOBUTY MpaLe3aTHiCTb Takoro O6nagHaHHs,

3a BUKNIOYEHHAM BUMNAAKIB:

e Konu O6NnafHaHHA 3HAXOAWUTbCA B YACTKOBO abo MOBHICTIO po3ibpaHomy cTaHi i/abo
BifCyTHIN (-i) Moro komnoHeHT (-1) ab6o cknagosa (-i) yactuHa (-u);

e HEMOXNUBOCTI ineHTUdikysaT O6nagHaHHA (Konu 3 O6nagHaHHA 6yno BuaaneHo abo
CTEpPTO Ha3BY MOAENI, cepitHuin Homep i/a6o IMEL);

e HeBiAMoBigHOCTI moAaeni, cepinHoro Homepa i/a6o IMEl NpUAHATOrO Ha AiarHOCTUKY
obnagHaHHa O6nagHaHHi0 KnieHTa (Wo 3a3HaueHi B ueky npo onnaty O6nagHaHHA Ta
Nocnyru);

e  HeCcnpaBHOCTI OCHOBHOI MNaTh, WO YHEMOXNMBAIE iaeHTUdiKauilo O6nagHaHHA (3a
BHYTPILLIHIM €1eKTPOHHMM cepiiitHUM HoMepom a6o IMEI);

e HAABHOCTI BCTaHoBNeHWX B O6nafHaHHI CKNAAOBMUX UYACTUH, KOMMOHEHTIB abo
NPOAYKTIB CTOPOHHIX BUPO6HMKIB (He Big KomnaHii-BMpo6HUKA O6nagHaHHA) i/a6o
HafABHOCTI NOWKOMKEHH O6MagHAHHA BHACNILOK BUKOPUCTAHHA TaKUX CKNagoBUX
YaCTWH, KOMNOHEHTIB 260 MPOAYKTIB;

e HAABHOCTI 03HaK um cnigis cnpob6 pemoHTy i/a6o o6cnyroByBaHHA (30Kpema,
OHOBJIEHHA 260 BHECEHHS 6yfAb-AKMX 3MiH Un [OMOBHEHb A0 KOHCTPYKLIl MPUCTPOIO)
O6nagHaHHA 0c060l0, fiKAa He € npeAcTaBHUKOM KomnaHil CepBic-npoBangepa,
BK/HOUAIOUM BUNAAKN HASBHOCTI NOWKOMKeHb O6nafHaHHA BHACIAOK TAKOFO PEMOHTY
i/a6o 06cnyroByBaHHs;

e HaABHOCTI AedekTiB B pe3ynbTaTi NPUPOJHOr0 3HOWeHHA O6nagyéaH
NOB'A3aHOT 3 LM NPUUUNHMK; ‘.'@'

e konu CepBic-npoBanfepy He BAAETbCA CKMHYTW 3aJaHUNA KO
JleakTByBaTu 06NIKOBUIA 3aNUC UM BUMKHYTH iHWI 3acobu 6e3
HecaHKLioHoBaHOMY focTyny Ao O6nagHaHHs i/abo Moro neBHUX

e HasBHOCTI BcepeauHi abo 330BHIi O6nagHaHHA 3a6pyaHe
HaABHOCTI pi3kMx 3anaxis Big O6nafHaHHSA abo Woro KOMMAeKT

e AKwo O6nagHaHHA He MPOWWNO npoueaypy OUIHKU BigmoBi
0O6nagHaHHSA BiCYTHE BiaNOBigHE MapKyBaHHS.




1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

1.1.5.1. PeMOHT PO3NOBCIOAXYIOTbCA BUKMIOUHO Ha BiAHOBNEHHS EKcnnyaTauinHux skocten
O6nagHaHHS.

1.1.5.2. Mocnyru CepBic-npoBanaepa He poO3MNOBCIOMKYIOTHCA HAa PEMOHT UM 3aMiHy BUTPATHUX
maTepianis, akcecyapis.

1.1.5.3. Mpu BUKOHaHHIi pemoHTy, CepsBic-npoBangep, 3a CBOIM BUGOPOM, MOXe
BUKOPUCTOBYBATM OPUTiHANbHI UM aHANOriuHi 3a TEeXHIUHUMU XapaKTepuCcTUKamu
3aMacHi YacTMHU YM KOMMJEKTYIoUi Bif CTOPOHHIX BUPOBHUKIB (He Big KoMnaHii-
BUPO6HMKA O6nagHaHHA).

1.1.5.4. CepBic-npoBanaep He rapaHTye BiJHOBNEHHS 3aAB/IEHOr0 BUPOBGHNKOM PiBHA NUO Ta
BO/MOr0 3axMLeHOCTi O6nagHaHHsA, Nicna NPpoBeAeHHs NOro PeMOHTY.

1.1.6.  LliHa nocnyr «FapaHTif 12-24 mic.» - BapTicTb MoCAYr y rpoWwoBOMY BUPAXXeHHI Yy HaLiOHaNbHIN
BanoTi YKpaiHu, W0 BU3HAYAETbCA 3a YeKoM (uekamu) Ha Ti NpuAGAHHA Y MOMEHT NPUA6aHHSA
O6nagHaHHA KnieHTom y ToproBefbHin mepexi MarasuHy. IHaekcauis uiHu [Tocnyr He
3[iNCHIOETBCA Ta He MOXe 6YTY 34iNCHEHA 32 XXOAHMX YMOB, aHi Ha iHAeKc iHdnAauii, aHi Ha Kypc
iHO3eMHUX BanioT TOLLO.

11.7. LWina O6nagHaHHA KnieHTa - BapTictb O6nagHaHHA KnieHTa Y rpoWOBOMY BUPAXEHHI Y
HaLiOHaNbHIN BanioTi YKPAaiHW, WO BM3HAYAETbCA 3a YeKOoM (Uekamu) Ha MOro npuabdaHHA y
MOMEHT npuabaHHa O6naaHaHHA KnieHTom y ToproeesnbHin mepexi MarasuHy. IHaeKcauis uiHm
O6nagHaHHA KnieHTa He 3[iMCHIOETbCA TA HE MOXe 6YTW 34iNCHEeHa 3a XOOHUX YMOB, a Hi Ha
iHaeKc iHdnALiT, a Hi Ha KypC iIHO3eMHUX BanioT TOLLO.

1.1.8. EKcnnyaTauiiHi AKocTi - BnactueocTi O6nagHaHHA, AKi 6e3nocepeaHbo BNAUBAKOTb HA WOro
KOPUCHY (YHKLi0, BUKOPUCTAHHSA i yHKLiOHaNbHi XapakTepucTuku. JedekTn 30BHIlIHbOMO
(ecTeTuuHoro) Burnsaay, Taki AK NOAPANMUHMI, NOTEPTOCTI, CKOMN, BM'ATUHI Ta fedeKTU 3aXNCHOTO0
NOKPUTTA TOLLO, HEe BM/MBAKOTb Ha PYHKLIOHANbHICTb O6naaHaHHA. TO6TO, BOHU He 3aBaXakoTb
MOro BUKOPWUCTAHHIO Ta He 3MEHWYTb MOro edekTuBHICTb. BignoBigHo, ui AedeKTn He
BBA)XAIOTbCA eKCNyaTauinHumy skocTamu O6/1aiHAHHS | He MOTipWyloTb NOT0 (PYHKLiOHAMbHI
XapaKTepUCTUKN.

1.1.9. CepTudikat npo npaBo Ha 06MiH, CepTndikaT — YHiKaNbHUI KOf, WO HAAAETbCA KnieHTy y
BUrNaai kKombiHauii undp Ta/abo nitep Ta Hagae KnieHTy npaBo Ha 06MiH O6nagHaHHA KnieHTa,
wo 6yno nepeaaHe CepBic-npoBangepy Ans PeMoHTY, Ha HoBe O6nafHaHHA y TOpProBenbHin
mepexi MarasuHy 3rifHO HOMiHany, 3asHaueHoro CepTudikaTy. CepTudiikaT Npo MpaBo Ha
06MiH CTBOPIOETLCSA Ta iCHYE B €/IeKTPOHHOMY BUTNIALI Ta NepeaacTbcs KieHTy y nopsaaky Ta Ha
yMoBax faHoro [Jorosopy. O6miH CepTudikaTy npo npaBo HAa O06MiH Ha TroOTiBKOBI ab6o
6€3roTiBKOBiI KOWITN HEMOX/TUBUNA.

3a paHum floroBopom CepBic-npoBanaep 3060B'A3yeTbcs 3ab6e3neuntu KnieHTy HagaHHs MMocnyr B

Mexax CTPoKy ix ail (12_micauis a6o 24 micauis Big aaTu npuabaHHa TMOCAYr), WNAXOM NPOBefeHHsA

BiANoBigHMX PemoHTiB O6nafHaHHA Yy pas3i BMXoA4y Woro i3 nagy. BapTicTb PeMOHTIB He Moxe

nepesuulyBaTu LiiHy O6nagHaHHa KnienTta. Mocnyru HapalTbcs CepBic-npoBangepom BiAnoBigHO Ao

YMOB Ta NOpsAAKY, BU3HAYEHOMY JaHUM [JOrOBOPOM.

JaHui [loroBip € AOroBOPOM NpPUEAHAHHA BiAMOBIAHO A0 CTaTTi 634 LMBiNbHOro Kogekcy YKpaiHu.

KnieHT NnpueaHyeTbca A0 AaHOro [JoroBopy B LinoMy Wnsxom onnatu LiHu Nocnyr CepBic-npoBangepa,

L0 CBiAUNTb NPO NOBHe Ta 6e3yMoBHe NpUNHATTA (aKuenT) KnieHTom ycix ymoB AaHoro Jlorosopy.

KnieHTYy Hafa€eTbCs MOXNIMBICTb NPUEAHATUCA A0 AAHOro [JloroBopy npu npuabaHHi O6nagHaHHA y

ToproBenbHin Mmepexi MarasnHy. O3HanomuTncb 3 ymosamu [loroBopy KnieHT moxke Ha oghilinHomy Be6-

canTi CepBic-npoBaingepa 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua. NMepen NpUUHATTAM KNieHTOM pilleHHS

Npo NpueaHaHHAa 4o gaHoro [loroBopy KNieHT MoXe oTpUmaTu ycio Heob6XxiaHy iHdhopmauito npo Mocnyru

Ta BiAANOBIAI HAa YCi MUTAaHHA CTOCOBHO Mocnyr B micui npueaHaHHa (Micui 3aincHeHHsa onnatu), abo y

onepaTopa CepBic-npoBanjgepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122.

2. NOPAAOK HAOAHHA NOChvr
Mocnyru HagawTbca CepBic-MpoBanaepom nuiie Nicas BiAnoOBiAHOro 3BepHeHHA KnieHTa go Cepsic-
npoBangepa i3 3adABol Ha PeMoHT O6nagHaHHA Ta OTPUMaHHA Biag KnieHTa O6nagHaHHA, WO
nepefaEeTbcs y NOPAAKY Ta HA YMOBAX, BCTAHOBMIEHUX AaHUM [loroBopom. 3pa3ok 3asBu Ha PeMOHT
O6nagHaHHA MicTuTbeA y JoaaTky N°2 no gaHoro [loroBopy. 3asBa Mo)e 6yTU HanucaHa BRacHopyu,
afne NoBMHHA MICTUTU [laHi, aHaNoTiUHi BCTAHOBMEHOMY 3pa3Ky.
CepBic-npoBangep mMa€ npaBo HagaBaTu lMocnyrm ocobucto abo WNAXOM 3any

Mocnyr KnieHTy 3a faHum [JoroBopom.

Cepsic-npoBangep Hagae lMocnyru, nepeabayeHi ymoBamu Lboro [Joroeopy,
KnieHTa Ha PemoHT 061agHaHHA Yy NOPAAKY, WO BU3HAUEHW AaHUM JoroBOpPOM.\\
Y BUNaAKy BUHUKHEHHA Heo6XigHoCTi PeMOHTY O6nagHaHHsA, KNieHT camoCTilH
3a aapecoio: M. Kuis, BigainenHs TOB «Hosa MowTa» N25, oTpumyBau: TOB &
oTpumyBaua: +38 (067) 323-57-97 (onnaTta mepecuniaHHA MOKNAAAETbCA
ocob6uncTo focTaBnse BianosigHe O6nagHaHHA 3a Micue3HaxomKeHHam C
Kwuis, Byn. flinoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1.


http://www.ektaservice.ua/

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Pasom i3 O6nagHaHHAM, KNieHT Haacunae/Haaa€ HaCTyMHi JOKYMEHTU:

e 3anBy Ha PemoHT O6nagHaHHA (3rigHo fomatky No2);

e Konito (hickanbHOro Yeka nNpo onnaty BapTocTi 06nagHaHHsA i Nocnyr;

e eKcnnyaTtauiiHi JoKyMmeHTU Ha O6nagHaHHS;

e OpUriHan 3aNnOBHEHOrO rapaHTINHOIO TaNOHY Bif BUPO6HMKA O6nafHaHHS.

O6nagHaHHA HAACMNAETbCSA/HARAETBCA Y MOBHIN KOMMMEKTauii 3i 36epexeHHAM ynakoBku. B
KOMNNEeKTauilo NOBWHHI BXOAWTU OPWriHanbHi akcecyapu Big Bupo6HMKA O6nagHaHHsA. MNepefn
BignpaBKkoto O6nagHaHHA KnieHT 3060B'A3aHUIN 34iNCHUTU NiAroToBKY O61aaHAHHS, L0 BKOYAE: BUXIA
3 yCix 06/1iKOBUX 3aNuCiB, CKUJAHHA Naponis Ha O6nafHaHHI, L0 HAACUNAETLCSA, MepeBipKa BiACYTHOCTI
B O6nafHaHHi CiM-KapT, KapT Nam’sTi, 3axXWCHOI NNiBKK Ta/ab6o 3axMCHOro ckna Ha O6nafHaHHI. 3a
noTpebu, peKoMeHYETbCSA CKONitOBATW YCi AaHi Ta iHhopmauito, Wwo 36epiraeTbcay nam'ati O6nagHaHHS,
BK/tOUAloUM AOKYyMeHTH, coTorpadii, My3nuHi cdannm Towo. Mpu HAsABHOCTI BCcepeanHi abo 330BHi
O6nafHaHHA 3a6pyAHEHb UM 3aCMiueHb, KOMaX, HAsABHOCTI pi3kMx 3anaxiB Bif 06nagHaHHA abo Moro
KOMMNeKTytounx, KnieHT 3060B'A3aHNIA BXUTU HEOBXiAHUX 3aX0AiIB WOAO0 ounweHHss O6nagHaHHs Bif
pi3KMx 3anaxis, 3ab6pyAHEHb UM 3aCMiyeHb i BUJANeHHA Komax 0 BignpaBku O6nagHaHHa CepBic-
nposangepy.

VBATA! CepBic-npoBaifep He rapaHTye Ta He 3a6e3neyye BifiCyTHICTb pU3UKY BTpPaTK iHhopmaLiiTa/a6o
JaHuX, Wo 36epiratoTbca Ha HociAax iHhopmauil O6nagHaHHSA, Nig Yyac peMoHTy. [laHi, Wo MicTATbCA Ha
Hocisx iHhopmauii O6nagHaHHSA, MOXYTb 6YTU BUAaneHi, 3amiHeHi Ta/a6o nepetopmaToBaHi B NpoLECi
BMKOHAHHA peMoOHTy. B O6nafHaHHIi, WO MOBEPTAETbCA MiCNA BUKOHAHHA PEMOHTY, MOXYTb 6YyTW
BCTAHOBNEHI NMOYATKOBI 3aBOACbKI HACTPOWKMU 3 ypaxyBaHHAM 3aCTOCOBHUX OHOBJieHb. Y npoueci
pemoHTy CepBic-npoBaifiep MoXe BCTAaHOBUTU OHOBJIEHHSI CUCTEMHOrO NPOrpaMHoOro 3abe3neuveHHs,
YHACNiAOK Yoro BigHOBUTYK 6iNbll paHHIO BEPCilo TAKOro NporpamHoro 3a6besneyeHHs Ha O6nagHaHHi
6yne HeMOxnuBo. Mporpamm CTOPOHHIX PO3PO6HUKIB, YCTAHOBMIeHi HAa O6nagHaHHI, MOXYTb CTaTu
HecymicHUMKM abo He npautoBatn 3 06NagHaHHAM NiCNS OHOBMEHHS CUCTEMHOTrO MNPOrpamHOro
3a6e3neyeHHs. KnieHTy goBeaeTbCs CaMOCTIMHO BIAHOBWUTW BCi iHWI nporpamu, AaHi Ta iHopmadito.
YmoBM HafaHHA Mocnyr He nepea6ayaloTb BilHOBIEHHS Ta NOBTOPHE BCTAHOBMIEHHSA iHWKWX NpOrpam,
JaHux Ta iHdopmauii CepBic-npoBangepom.

Y BUNagKy HEBMKOHAHHA KnieHTOM ycix BUMOTr, Bka3aHux y nn. 2.5.-2.6. florosopy, CepBic-npoBaigep
Ma€ NpaBo BiAMOBUTM KNieHTy y HagaHHi Mocnyr. Micns BUKOHAHHA KNiEHTOM yCix BUMOT, BKa3aHuX y nn.
2.5.-2.6. floroBopy, KnieHT moxxe noBTOpHO 3BepHyTUCs Ao Cepsic-NMpoBangepa ans oTpumaHHa Mocnyr
y Mexax CTpoky Ail forosopy. Y Bunaaky, akwo KnieHT He BUKOHAB y NOBHOMY 06Cs3i BCi BUMoru nn.
2.5.-2.6. loroBopy, Cepeic-MpoBangep nosepTae oTpumaHe O6nagHaHHA KnieHTy Ta BiAMOBNSIE IOMY Y
HagaHHi Mocnyr.

[lokymeHTOM, WO NigTBEepAXye nepexia O6bnagHaHHa Bif Knienta po Cepsic-npoBanpepa Ta CTaH
06nagHaHHSA, € AOKYMEHT NPo 3[iCHEHHA MepecusiaHHsA, OTPUMaHMI y BignoBigHOMY BigaineHHi TOB
«HoBa MowTa» Ta/a6o AKT NpuiiMaHHA-nepedadvi O6nagHaHHsA, nignucaHui mix CepBic-npoBangepom
Ta Knientom (Jomatok N23). KnieHT mMae npaeo nepea BignpaeneHHAM O61aaHAHHA 3anpocuTn y
npeAcTaBHUKA Kyp'ePCbKOT CNYX6M BiANpaBieHHs NPOBECTM 30BHIlLHIN ornag O6nafHaHHA | BKa3aTu y
HaKNagHih KOMeHTap Npo Bi3yanbHUIN cTaH O6nagHaHHs, Ta 34iNCHUTM (OoTO(iKCaLilo 30BHIWHbOMO
cTaHy O6nafHaHHA, Npu UbOMy Taka oTodikcauis Bknoyae oTorpacdyBaHHa CEpPiMHOr0 Homepy
O6nafHaHHA; 3a3HaUYeHHS Ha KOXHiii choTorpacii O6nafgHaHHA AaTu CTBOpPEHHS Takol hoTorpadii, aka
Ma€ cniBnagaTu 3 gatoto BignpaBneHHa O6nagHaHHA CepBic-npoBangepy.

Yci npeteH3il fo CepBic-npoBamaepa LWoAO0 30BHIWHbOro cTaHy O6nagHaHHsA KnieHTa nicna uoro
noBepHeHHs KnieHTy 3 migcTas, 3a3HayeHux y [loroBopi, NpuinMaioTbCs 1O PO3rNAAY TifibKU NPU HAAAHHI
KnieHTOM HaknagHoi 3 BIiANOBIAHMM KOMEHTAapeM Mpo Bi3yanbHUit cTaH O6nagHaHHsA Ta/a6o
BULLE3a3HaUeHUMM hoTorpadiammu 30BHILHbOIO cTaHy O6nagHAHHA.

Micns oTpumaHHa O6nagHaHHA, CepBic-NpoBanaepoM NPOBOANUTLCA AiarHOCTUKA 3 METOK BCTAHOBUTM,
uu nignsarae O6nagHaHHA PeMoHTy 3rigHo n. 1.1.4., n. 1.1.5. loroBopy. CTpOK NpoBeAeHHs AiarHOCTUKN
CTaHOBUTb 5 (N'ATb) po6OUMX [HIB.

2.11.1. CTOpOHI/I BU3HAKOTb, WO CTPOK NpoBeAeHHA ,El,iaFHOCTI/IKI/I MOXe 6yTI/I noAOBXEeHO y BNagKax, Konun

Cepsic-NMpoBaiaep He MOXe BUKOHATU 4iarHOCTUKY NPOTArOM 3a3HAUEHOI0 TePMiHY 3 06'EKTUBHMX
MPUUMH, TaKUX K TeXHiUHi abo iHWi Henepen6aueHi 06CTaBUHY, WO NEPELIKOAKAIOTb WBULKOMY
BUKOHAHHIO MOCAYT.

211.2. Y BMNAAKy NOAOBXEHHS TepMiHy npoBefeHHs AiarHoctuku, Cepsic-MpoBanjep 3066 B

2.11.3.  KnieHT Noroaxyerbcs, Wo NOAOBXEHHSA TEPMiHY NPpoBeAeHHA AiarHOCTUKN He fo%

2.11.4. Ha Tom yac, konu O6nagHaHHA MPOXOAMTb AiarHOCTUKY abo pemoHT CepBj

2.12.
2.12.1. a6o npo npoBefeHHA PeMoHTy O6nagHaHHS;
2.12.2. a6o npo BiAMOBY Y HafdaHHi Mocnyr;

2.13.

O6nafHaHHA y KOPUCTYBAHHA Kni€HTa He HAJA€ETbCA.
Micns giarHoctukm O6nagHaHHa CepBic-npoBanaep NpUMMae ofHe i3 HacTynHuX §

Taixeuis
it 341 55?1”

PiweHHs Cepsic-npoBaifepa, BM3HauyeHe N. 2.12. [oroBopy, O3BYUYETHCAH iEHTY npeacTaBHUKOM
Cepsic-MpoBanaepa B TeneOHHOMY pexumi, abo HaacunaeTbcs KNieHTy oAHUM i3 HACTYNHUX CNocobiB:



2.13.1. abo wnaxom SMS-NoBiAoOMIeHHS Ha MO6iNbHUI HOMep KnieHTa, BKa3aHU HUM NMpU 3BEPHEHHI Ao

Cepeic-npoBangepa.

2.13.2. abo y NUCbMOBOMY BUIMAAI HA eNeKTPOHHY abo MOWTOBY aapecy, AKi BKasaHi KnieHTom npu

3BepHeHHi go Cepsic-npoBangepa.

2.13.3. a6o wnaxom nosigomneHHa Ha Viber / Telegram / WhatsApp, Akuin 3apeecTpoBaHo 3a MOGiNbHUM

2.14.

2.15.

HomepoMm Kni€HTa, WO BKa3aHUM HUM Npu 3BepHeHHi o CepBic-npoBaiigepa.

V pasi NpUIHATTA pilleHHs Npo npoBefeHHsA PemoHTy O6naaHaHHsA, CepBic-npoBangep NpuUCTynae 4o
HagaHHA Tocnyr wnaxom 3AiNCHeHHA PemoHTy O6nagHaHHA. PeMoHT O6nafHaHHA 34iNCHIOETbCS
Cepsic-npoBaigepom npoTarom 14 (YOTUPHAAUATN) KaNEHAAPHUX [AHIB i OBUNC/IOETLCA 3 MOMEHTY
npunHatTa CepBic-npoBanaepom pilleHHA Npo PeMoHT. AKWo nia yac PemoHTy 6yne BUABNEHO, WO
Cepsic-npoBangep He Moxe Hagatu Mocayru npoTarom 14 (YOTMPHAAUATM) KaneHAApPHWUX [HIiB 3
MOMEHTY MPUNHATTA PillEHHA NPO PeMOHT, CTPOK HaAaHHA Mocayr Moxe 6yTu MOAOBXKEHO 3a YCHO
3rogot KnieHTa.

Micna 3aKiHueHHA PemoHTy CepBic-npoBangep noseptae O6nagHaHHA KNieHTy OfHMM i3 HaCTyMHUX
cnoco6is:

2.15.1. abo wnaxom nepegadi BigpeMoHToBaHoro O6nagHaHHA ocobucto KnieHTy 3a aapecoto: M. Kuis, Byn.

[linoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1, npo wo CTopoHamu NiANUCYETbCA AKT NPUAMaHHA-Nepeaadi HaJaHux
nocnyr Cepsic-nposaigepa (fJogatok N°7) Ta AKT npuimaHHa-nepepadi (noBepHeHHs)
O6nagHaHHa (JogaTok NO6);

2.15.2. abo Ha agpecy BiagineHHs TOB «HoBa MowTa», 3 AKOro 3ficHIOBanach BignpaBka O6nafHaHHsA

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

KnienTom. Mpu uboMy, IOKYMEHTOM, LLO NiATBEpAXYE nepexin O6nagHaHHA Bia Cepeic-MpoBanaepa
1o KnieHTa, a TakoX aKT HagaHux Cepsic-npoBangepom Mocnyr 3 pemoHTy O6nagHaHHA, €
JIOKYMEHT Mpo 3AiNCHEHHS nepecusniaHHd, OTPUMAHUN y BignosigHoOMy BigaineHHi TOB «HoBa
MowTa». CTopoHamu A0[aTKOBO, ane He 060B'A3KOBO, MOXe MignucyBaTUCA AKT NPpUAMaHHA-
nepepaui HagaHux nocnyr Cepsic-nposangepa (oaaTok NO7).
FrapaHTinHUNA CTPOK Ha PemoHT (06’em BukoHaHux CepBic-npoBangepom pobiT Ta BMKOPMCTaHI npw
npoBefeHHi PeMOHTY 3anacHi yacTuHu) cknagae 1 (oanH) KaneHaapHUI MicALb MOUYMHAKOUM Bif AaTw
3aKiHYEeHHA pPeMOHTHUX Po6iT, Wo Hagasanuca CepBic-npoBangepom woao O6nagHaHHA. fAKLWO
PEMOHTHI po60Ty NPOBeAEHI HEHANEXHUM YMHOM, KNiEHT 3060B'A3aHWI NPOTATOM rapaHTInHOTO CTPOKY
Hanpaeutn Cepeic-npoBaiaepy MOTWBOBAHY BiAMOBY Bif MPUMHATTA NOCAYr Y NMUCbMOBOMY BUTNALI.
SIKLWLO NPOTArOM BKa3aHOMO CTPOKY KNi€HT He HanpaBfsie MOTUBOBAHY BiaMoBY, MOCNyrn BBaXaroTbCA
HaAAHUMU HANEXHUM YUNHOM.
V pasi NpMIHATTA pilleHHA NPo BiAMOBY Yy HaAaHHI Mocnyr y 38’'A3Ky 3 TUM, Wo O6nagHaHHA He nignarae
PemoHTY 3rigHo ymoB n. 1.1.4., n. 1.1.5. fjoroBopy, O6nagHaHHA MoXe 6yTu nosepHyTe Cepsic-
npoBanaepom KnieHty B nopaaky nepeabaueHomy n. 2.15. lorosopy.
V pasi, konn CepBic-npoBaigep He Moxe Hagatu [Mocnyru uyepes BIACYTHICTb 3anuacTUH pns
O6nagHaHHA, iHWI He3anexHi Big CepBic-npoBangepa npuunHu a6o y pasi, Konu KnieHT BigMoBNAETbCA
Bifi NPOAOBXEHHA CTPOKY HafaHHA Mocnyr, CepBic-npoBaiaep NPUCTyNae A0 HagaHHA Mocayr Wwnsaxom
HagaHHA KnieHTy CepTudikaTy npo npaBo Ha O06MiH, WO HAJa€E MPaBO Ha OAepXaHHA HOBOrO
O6nagHaHHA B Mepexi MarasuHy. HagaHHs Knienty CepTtudlikaTy 3aincHioerbca CepBic-npoBangepom
He 6inble, HX Ha npoTasi 5 (N'ATM) poboumx AHIB 3 MOMEHTY OTpuMaHHA O6nagHaHHa Cepsic-
nNpoBanaepomMm i MPUNHATTA pilleHHA npo HagaHHAa KnieHty CepTtudikaty. HomiHan CepTtudikaty
BM3HAYAETbCA 32 YEKOM (Yekamu) Ha npuabaHHa O6nagHaHHA, ke nignarae 3amiHi, Ta 4opiBHIOE 60%
wictaecaTu BifcoTkam) Big LLiHn O6nagHaHHsA KnieHTa.
Ceptudikat npo nNpaBo Ha O06MiH B €/IeKTPOHHOMY BUINAAI HAAAETbCA KNiEHTY OAHMUM i3 HACTYMHUX
cnocob6is (abo KinbKoma 0HOYACHO):

2.19.1.  WNAXOM CMC-NOBIAOMNEHHSA Ha HOMep TenedoHa KnieHTa, BKa3aHUn y 3asaBi Ha PeMoHT abo 3amiHy

O6nagHaHHS;

2.19.2. wnaxom nosigomneHHa y mecenmxepi (Viber/WhatsApp/Telegram), fKuii 3apeecTpoBaHO 3a

MO6inbHUM HOMepoM Kni€HTa, Lo BKa3aHuii y 3asBi Ha PeMOHT a6o 3amiHy O6nafHaHHS;

2.19.3. WNAXOM eNneKTPOHHOro NUCTa Ha eneKTPOHHY aapecy KnieHTa, BkasaHy y 3adBi Ha PeMoHT abo

3amiHy O6nagHaHHs.

2.20. Nicna BignpaBneHHsa KnienTy CepTudikaTy npo npaBo Ha 06MiH, [ocnyry BBaXaloTbCs HagaHUMu

2.21.

2.22.

HaNeXHUM YMHOM, a 3060B's3aHHA CepBic-npoBangepa 3a [OroBOPOM MPUMMUHSAIOTLCSA, NPU LbOMY
npaBo BRacHoCTi Ha O6nagHaHHA nepexoauTb Ao Cepsic- I'Ipoeam,u,epa CTopoHamu 043 2FKOBQ, /e He
060B'1I3KOBO, MOXe MignucyBaTUcs AKT NMpuiMaHHA-nepepavi HagaHux Mocnyr Crfoe

(MopaTok N97).

noBepHyTe KnieHTy B nopaaky nepeabéaueHomy n. 2.15. loroBopy.
Mpu ubomy, CepTucikat Npo NpaBo Ha 06MiH aHyntoeTbes CepBic-npoBanaep

NOBHOMY 06csi3i. Y pasi nopyleHHs KnieHTOM CTPOKy BiAMOBM, BKa3aHoi ¥ mafiomy/) yHKTI JoroBsopy,
BifIMOBA He NpuiimaeTbcA Ta O6nagHaHHA He NOBepTaAETbCA. BiaMoBa Big BUKopucTaHHsa CepTudikarty Ta



3.1

3.2

3.3.

3.4.

4.1.

5.1

5.2

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2

noBepHeHHAa O6nagHaHHA KNieHTA MOXNMBO BUKMIOUYHO Yy BUMNAAKy, AKWO KNiEHT He CKOpuMCTaBcA
BUAAHUM oMy CepTudikatom.

3. UIHATA NOPAAOK PO3PAXYHKIB
Lina Nocnyr CepBic-npoBanaepa 3a AaHum [JoroBopom BU3HauaeTbcA y floaaTtky N21 o uboro [lorosopy
«Mepenik o6nagHaHHA, LiHM Ta CTPOK HadaHHA nocnyr CepBic-npoBanaepa.
LiHa Mocnyr CepBic-npoBaigepa cnnauyeTbcs KnieHTom B Kacax TopriBenbHOT Mmepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6naaHaHHA Ta NPy NPUEAHAHHI KnieHTa go uboro florosopy.
Onnata MNocnyr Cepsic-npoBangepa 3a AaHuMM [JOroBOpPOM 3AiMCHIOETbCA Y HALiOHANbHIA BantoTi
YKpaiHu — TpUBHi.
[aHun [oroeip HabyBa€ UMHHOCTI TA BBAXAETbCA YKNAAEHWM HA HACTYMHWWA [EeHb 3 MOMEHTY
npueaHaHHaA Knienta ao uboro [loroBopy wWnsaxom onnatu KnieHtom uinu Mocnyr CepBic-npoBangepa y
noBHOMY 06CS3i y NOpAAKyY, BCTaHOBNeHOMY n. 3.2. Ta 3.3. [loroBopy.

4. IAEHTUDIKALIS KNIEHTA TA AOr0 NPUEAHAHHSA 10 IOrOBOPY
Micna npueaHaHHA KnieHTa go uboro Jorosopy B 6a3i CepBic-npoBangepa CTBOPIOETbCA YHIKANbHUN
iHauBiayanbHuin Homep (Hapani — ID), BHOCUTbLCA iHOpMaLLia NPo cepinHuii Homep/IMEl 06nagHaHHA
33 AKUMU Yy ManByTHbOMY ifeHTU(ikyeTbca KnienT/O6nagHaHHA, Ha AKOro/aKe pO3MoBCHOAKYETbCA AinA
JaHoro florosopy.

5. CTPOK Ali AOrOBOPY
CTpok pfii [JoroBopy MOYMHAETbCA 3 MOMEHTY MOr0 YKNaJiaHHA Ta TPUBAE NPOTArOM CTPOKY, LIO
BignoBigae wiHi onnaueHux Knientom Nocnyr CepBic-npoBangepa BiagnosigHo Ao Aoaatky N21 Ao uboro
JoroBopy «Mepenik 06nagHaHHS, LiHW Ta CTPOK HaJaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
MpoTarom 14 (UOTUPHAALATY) KaneHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY yKfafaeHHa aaHoro [lorosopy Ta Mocnyr
CepBic-npoBangepa KnieHT moxe BigMOBUTKCA Bif AaHOro [loroBopy B OJHOCTOPOHHbOMY MOPAAKY.
Taka OfHOCTOpPOHHA BiAMoBa KnieHTa Big AaHOro [IoroBopy MOXMMBA BUKIIIOUHO Yy BUMAAKY, AKLLO
Mocnyru akTuuHO He 6ynu HagaHi CepBic-npoBanaepom. Y BUNagKy Takoi 04HOCTOPOHHLOT BigMOBY
Bifl Lboro [loroBopy KnieHT ma€ npaBo Ha NoBepHeHHS LiHKU Mocnyr CepBic-npoBanaepa, CNiaveHnx 3a
AaHuM [1oroBOpoM, WNSXOM 3BepHeHHs go CepBic-npoBangepa 3a Homepom TenegoHy 0-800-305-122
N5 po3ipBaHHA [loroBopy Ta OTpuMMaHHsA 100% (cTo BiAcCOTKiB) Big uLiHW, cnnaveHol KnieHTom 3a
Mocnyru.
FPOLWOBI KOWTK NOBepTaTbCA KNieHTy Ha NiacTasi 3asBn NPo NOBEPHEHHSA rPoWwoBMX KowTis (JoaaTok
N°4). [lo 3asBU AOAAITHCA:
e Konis ueka (uekis) npo onnaty BaptocTi O6n1aAHAHHA Ta UWiHK Mocnyr «FapaHTisa 12-24 mic.»;
e Konis nacnopTa (BCi 3aN0BHEHI CTOPIHKK);
e konig IMNH;
e Konia akTa 3 MarasuHy (y BUnaaky nosepHeHHs O6nagHaHHA A0 MarasuHy).
Micna 3akiHYeHHs TepmiHy il uboro [oroBopy [oroBip BBaXaTbCA MNPUMNUHEHUM. Y BUNAAKY
HEMOXNNBOCTI BMKOHaTU [oroBip 3 BMHU KnieHTa, CTOPOHU KepyrTbCs MONOXEHHsMKU Y. 2 cT. 903
LUmeinbHoro Komekcy YkpaiHu. Mpu ubomy, 0 HEMOX/TUBOCTI BUKOHAHHA [I0OroBOPY HaneXuTb, Y TOMY
yucni, BIACYTHICTb XOAHUX 3BepHeHb KnieHTa po Cepsic-npoBanjepa NPOTAroM CTPOKY Ail LbOro
[orosopy.

6. BIANOBIAA/IbHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHA CNOPIB

[laHun [orosip nignsirae perynioBaHHIO Ta TAYMAYeHHI BiANOBIAHO [0 UYMHHOIO 3aKOHOAABCTBA
YKpaiHu.

Byab-siKi cnopu Ta po36iXHOCTI, Wo nNpsamMo abo onocepeaKoOBAHO CTOCYIOTbCS UM BUNANBAIOTb 3 LbOFO
Jorosopy, CTOPOHU MOXYTb BMPiLIYBATM LUISXOM NEeperoBopib.

Byab-AKMIA cnip, WO BUHWKAE BiAHOCHO uUboro [oroBopy Ta/a6o y 3B'A3KY 3 HUM, i He Moxe 6yTu
BupiweHnn CTOPOHaAMK WASXOM NeperoBopis, NiANArae nepeaayi Ha po3rnag i 0CTaTouHe BUPILIEHHS
[0 OpraHis cyaoBoi Bnaau YKpaiHu y nopsaky NiacyAHOCTI, BCTAHOBNEHOI UNHHUM 3aKOHOAABCTBOM
YKpaiHu.

7. OBCTABUHU HENEPEBOPHOI CUN (®OPC-MAXXOPHI O6CTABUHM)
CTOpoHK 3BiNbHATLCA Bif BiAMNOBIAANbHOCTI 3a YUacTKoBe abo MNOBHE HEBMKOHA
AincHomy JloroBopy, AKLLO NOBHEe a60 YaCTKOBE HEBUKOHAHHA TaKuX 3060B'A3aHb A1
Ail 06CTaBUH Henepe6OpPHOT CUAW, WO O6'EKTUBHO YHEMOXMMBAIOKTb BUKOH
nepea6aueHnx ymosamm [lorosopy.
dopc-maxopHumu obctaBuHamu (06cTaBrHaMKU Henepe6opHOT CUK) € HAA3BUY
06CTaBMHU, WO O6'EKTUBHO YHEMOXNUBMIOWTb BUKOHAHHA 3060B'A3aHb, Me
JloroBopy, a came: 3arposa BiiiHU, 36pONHUI KOH(NIKT abo cepino3Ha nof
BK/IOYAlOUN ane He 06MeXyluncb BOPOXMMW aTakamu, 6nokagamm,, '
iHO3eMHOro BOpOra, 3arafibHa BilcbKkoBa M06ini3aLis, BiNCbKOBI AT, 0rono
BilCbKOBUW CTaH, Aii cycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akTu Tepopusmy, amBepcii, nipatcTea, 6e3naau,




7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

BTOPrHEeHHsi, 610Kaja, pPeBONoLisA, 3aKONOT, MNOBCTaHHS, MACOBi 3aBOPYLIEHHS, BBeAEHHS
KOMEHAAHTCbKOI roAnHU, eKcnponpialid, NpuMycoBe BUTyYeHHS, 3aX0N/IeHHs NiANPUEMCTB, peKBi3nLig,
rpomagcbka AeMOoHCTpaLis, 6nokaaa, CTpank, aBapis, NpoTMNpaBHi Ail TpeTix oci6, enigemis, KApaHTUH,
noXxexa, BUOYX, TpUBaNi nepepeu B pobHOTI TPAHCMOPTY, €MAEKTPOMNOCTaUYaHHA, 3aKPUTTA MOPCbKUX
NnpoToK, emb6apro, 3abopoHa (o6mexeHHs) ekcnopTty/iMnopTy Touwo, 6yab-AKOi 3a60poHM abo
06MeXEeHHS rpoLWOBMX PO3paxyHKiB HaLioHanbHUM 6aHKOM YKpAiHW, a TAaKOX BUKINKAHI BUHATKOBUMM
MOrOAHMMU YMOBAMM i CTUXINHUM IUXOM, @ CaMe: CUNIbHUIA WTOPM, LMKNOH, yparaH, TOpHaao, 6ypesin,
NOBiHb, HAarpoOMaJ)KeHHs CHiry, oxenefb, rpag, 3aMOpPO3KW, 3amep3aHHsA Mops, MPOTOK, MNOPTIB,
nepesanis, 3eMneTpyc, 6MMCKaBKA, MOXeXa, NOCyXa, NPOCiAAHHSA | 3CYB FPYHTY, iHWI CTUXINHI NMXa ToLLO.
Y BMNagKy BUHUKHEHHS 06CTaBUH HenepebopHoi cunu, CTOpoHa, WO 3a3Hana ix BMAAUBY, MNOBUHHA
HeramHo 3a AOMNoMorot 6yab-aKUX 4OCTYMHUX 3aC06iB NOBIAOMUTY NPO TaKi 06CTaBUHM iHWY CTOPOHY
Yy MAKCMMaNbHO CTUCIUIA CTPOK (ane He mi3Hiwe TpboX Po6OUMX [HIB), HAMPABMBIUM MUCbMOBE
NOBIAOMNIEHHA MPO HACTAHHA TaKMX O6GCTaBWH, B TOMY YWC/i LINAXOM PO3MilleHHA BignoBiAHOroO
oronouwieHHsa CepBic-npoBangepom Ha CcaWTi 3a nocunaHHaMm: www.ektaservice.ua, a nicna ix
MPUMNUHEHHSA — HEranHo, ane B 6yab-AKOMY BUMNAAKY He Ni3Hiwwe 3 (TPboX) po60oUNX AHIB 3 MOMEHTY, KOMN
CTopoHa Ai3Hanacb a6o NoBMHHA 6yna AisHaTUCA NPO NPUMNUHEHHS, MUCbMOBO MOBIZOMUTN NPOTUNEXHY
CTOpPOHY Npo iX NPUMNUHEHHSA, B TOMY UUCAIi WIAXOM PO3MIilLEeHHSA BiANOBIAHOro oronoleHHs Cepsic-
npoBanAepoM Ha canTi 3a nocunaHHam: www.ektaservice.ua.

JlocTaTHIM 0Ka30M Ail 06CTaBUH HenepebopHOT cunu byae AOKYMeHT, BUAaHun TOproBo-npomMncioBoto
nanatow YKpaiHu (perioHanbHOK Nanarto), iHWWM KOMMETEHTHUM OpPraHoM, PpilleHHA OpraHis
AepXXaBHOI BMaaun, OpraHiB MicLEeBOro camoBpsagyBaHHA (Hanpuknag: WOAO BBEAEHHA KapaHTUHHUX
3ax0/liB), MOBiAOMMNEHHSA NOCTaYasibHUKA €NeKTpoeHepril, Towlo.

Y BMMaAKy HAcTaHHA 06CTaBUH HenepeboOpHOI CUAM BUKOHAHHSA CTOpOHamu 3060B'I3aHb 3a LUM
JloroBOpOM MPU3YNUHSAETLCA Ha Nepiog iCHYBaHHA TaKUX 06CTABMH.

AKIWOo 06CTaBMHU Henepe6opHOT cMaK TPUBaAITb Hinblie 90 (feB’AHOCTA) KaNneHAAPHUX AHIB, KOXHA i3
CtopiH Bnpasi BigmosuTuca BiA uboro florosopy (To6To posipsatu (MpunuHuTh) uen Jlorosip) B
OAHOCTOPOHHbOMY NMOPAAKY, HAMPABMBILM iHWIiA CTOPOHI BiANOBiAHE NOBIAOMMEHHSA. B TakKux BUnaaKax
)ofiHa 3i CTOpiH He BNpaBi npea’aBnATW NpeTeH3ii iHwWin CTOPoHi Ansa KomneHcawii 6yab-aKux MoXnusux
36uTKiB.

8. [HLUI YMOBUN AOroBOPY
VBATA! 3060B'a3aHHs CepBic-npoBangepa 3a Uum [JOroBOPOM He € rapaHTinHUMM 3060B'A3aHHAMMU
BUPO6HMKA UM npofaBus. CepBic-npoBanep He € yNOBHOBAXXEHO 0C06010 BUPO6GHMKA UM NpoaaBLA
0O6nagHaHHSA, Ta He BUKOHYE rapaHTiiHi 3060B'A3aHHA BUpO6HMKA UK npoaaBua O6nafHaHHA.
Llen [loroBip po3noBCIOAXKYE CBOIO [1it0 HA TEPUTOPIt0 YKpPaTHU, OKPIiM TUMUACOBO OKYNOBaHOI TepuTopii,
BM3HAUEHOI BiANOBIAHO A0 UMHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpaAiHW, Ta TepUTOPiN, HENiAKOHTPONIbHUX
o(ilinHIN yKpaiHCbKIW Bnami BignoBigHO Ao noctaHoBu KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «Mpo
3aTBEePMKEHHSA nepeniky HaceneHux NyHKTIB, Ha TePUTOPIT AKUX OpraHun AepXXaBHOT BNagum TMUMYacoBo
He 3[4iNCHI0Tb CBOI MOBHOBAXEHHA, Ta MNepefiky HaceneHux MNyHKTIB, WO PO3TallOBaHi Ha MiHil
PO3MEXYBAHHA» UM iHIINX HOPMATUBHUX AOKYMEHTIB 3i BCiMa NoAanbWUMKU 3MiHAMU | OHOBJIEHHAMM B
UMHHOMY 3aKOHOAABCTBI YKpaiHu.
YMoBU [loroBopy Bu3HauaoTbcs CepBic-npoBanaepomM CamoCTiNHO Y BiANOBIAHOCTI O BUMOT YMHHOTO
3aKoHoAaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBangep 3anniac 3a co60t0 NpaBo y 6yab-aKMN yac BHOCUTU 3MiHU
[0 uboro [loroBopy. MpoTe, BiAHOCHO KOXHOT0 KnieHTa Aie Ta peaakuia floroBopy, fika 6yna YMHHOK Ha
JaTy yKnafaHHsa uboro loroBopy i Taka peaakuia loroBopy 3afMILAETbCA UNHHOIO 10 CNAUBY CTPOKY Ail
JloroBopy y BiANOBIiAHOCTI 4O MONOXeHb po3ainy 5 uboro [lorosopy.
KnieHT nigTBEpAXXye, WO BiH A0 YKNajeHHs uboro [JOroBopy O3HAWOMKBCA Ta 3rofleH 3 ycima #oro
yMoBaMu, Ta cBigomo 6e3 6yab-aKoro npumycy yknas uen [lorosip.
KnieHT Hagae 3roay Ha 3A4iMCHEHHA 06po6KM MOro nepcoHanbHUX AAHUX, AKi HapakTbcA Cepsic-
nposanaepy 3riiHO 3 BUMOramu 3aKoHy YKpaiHu «lpo 3aXMCT NepcoHanbHUX AaHux». KnieHT Hece
BiANOBIAANbHICTb 3@ AOCTOBIPHICTb YCiX AaHUX, BKa3aHWX HUM y 3aaBi Ha PeMoHT O6nagHaHHA Ta 3a
36epexeHHa X KoHdigeHuinHocTi. CepBic-npoBanaep Hece BiANOBiAanbHICTb 3a 36epiraHHA Ta
HEpO3ro/ioWEeHHA NepCcoHaNnbHUX AaHUX KnieHTa Ta 34ilNCHI0E 06pO6KY NepcoHanbHUX AaHUX TiNbKKW 3
METO BUKOHAHHA CBOIX 060B’'A3KIB 3rigHO 3 UMM [JoroBopom. YCi CnipHi NuTaHHA, MNoB'A3aHi 3
BUKOHAHHAM Uboro [oroBopy, BupilyTbcs CTOPOHAMU 3 BUKOPUCTAHHAM MNEPCOHANbHUX AAHUX
KnieHTa, Wwo 6ynn BKasaHi HUM y 3aABi Ha PeMOHT O6nagHaHHS.
MpueaHyounch Ao uboro [oroBopy KnieHT yceimomnioe, wo Mocnyru 6yayTb

nposanaepy.
Jlo paHoro [loroBopy MOXYTb MPUERHATMCS Nulle 0cobu, WO MaloTb I'IOBH]

BK/IOUYAKOUM [IOCATHEHHS HUM 18-piuHOro BiKYy, a TaKoX YCBigo)
3060B'A3aHHAMM, WO NOKNAAATbCA HA HbOMO B pe3ynbTaTi yKNaAeHHsa AgaHoro fjorosopy.


http://www.ektaservice.ua/
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8.8. KnieHT mae npaso nepeodopmuTi J10rosip Ha iHwy 0coby (HOBOro KnieHTa), WO € 3aMiHOI0 CTOPOHU Y
3060B'A3aHHI. [na uboro KnieHT 3BepTaeTbca Ao Cepeic-npoBangepa i3 BignoBiAHOW 3afABOK Ha
nepeodopmnenHsa (Jomatok NO5). lo 3asBU [oAaloTbca Konis nacnopta (BCi 3anoBHEHi CTOPiHKM)
Knienta Ta HoBoro KnieHTa. CepBic-npoBangep MoXe NPUNHATA pPilleHHA Npo 3roay a6o BiAMOBY Ha
3aMiHy CTOpPOHM y 3060B’'3aHHI, Npo Wo noeigomnse KniexTa.

8.9. [puenHyouncb Ao aaHoro [loroBopy KnieHT po3ymie Ta NOroKyeTbCs, WO YCi Ta 6yAb-AKi JOKYMEHTH,
nepen6auveHi AaHUM [JOroBOPOM, MOXYTb MiCTUTK DAKCUMINIbHUI MigNMC yNoBHOBaXeHoi ocobu CepBic-
npoBanaepa, 3pa3ok AKoro 3akpinneHun y flonatky N9 oo naHoro [lorosopy.

8.10. MpueaHyunch 10 uboro floroBopy KnieHT NoromKyeTbCs, WO ANs 3a6e3neyeHHsa AKOCTI HaAaHHA nocnyr
Ta 3[iICHEHHA BHYTPIWIHbOrO KOHTPONO TenedoHHi po3mMoBu Mix CepBic-npoBangepom Ta KnieHTom
MOXYTb 6YTW 3anuncaHi.

9. [AOAATKN
9.1. [lo naHoro [loroBopy A0Aa0TbCA HACTYMHI AOAATKM, WO € NOTO HEBiA'EMHUMI YACTUHAMU:
e Jlopatok N21 «[lepenik o6nafgHaHHs, LiHM Ta CTPOK HaaaHHA nocnyr CepBic-npoBangepa.
e Jlopatok N°2 «3pa3ok 3assBu HAa PeMOHT O6nagHaHHA».
e JlopaTok N°3 «3pa3ok AKTy npunumaHHsi-nepegadi O6nagHaHHNa».
e JlopaTok N24 «3pa3ok 3asiBM NP0 NOBEPHEHHS FPOLLIOBUX KOLUTIB».
e [JlopaTtok N°5 «3pa3ok 3asaBu Ha nepeoopMneHHs».
e [lonatok N26 «3pa3oK AKTy NpuilMaHHA-nepegadi (nosepHeHHs) O6NafHAHHAY.
e [JlopaTok N97 «3pa3ok AKTy npuiiMaHHA-nepegadi HagaHux Mocnyr Cepsic-npoBaijepa.

e Jlogatok N29 «3pa3okK hakCUMMinbHOTo nignucy».

10.PEKBI3UTU CEPBIC-N POBAI‘/'I.CI,EPA
ToBapuCTBO 3 06MexeHot0 BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC»
Micue3sHaxomxeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. [linoBa, 6ya. 5, kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdiKALIMHUA KOA pPUANUYHOT 0cobu: 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «lTpuBaTt6aHK».
MnaTHMX NoAaTKy Ha NPUBYTOK HA 3aranbHuX NiacTaBax.




Jopatok N21

Ao [loroBopy N2642-2025

Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»
Bip 19.03.2025

BignoeigHo A0 yMoB IoroBopy Npo HafaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2025 Big 19.03.2025 p.
(Hamani - foroeip), y AaHOMy [lofaTKy BCTAHOBMIOETbCA HACTYMHUIA BUYEPNHUA nepenik O6nafHaHHA, 3
npuMBoAy SKOrO MOXe YKnagaTuca fAaHui [loroBip, a TaKoX UiHM Ta yMOBUM HagaHHAa Mocnyr Cepsic-
npoBanaepom 3a [JoroBopom.

CTPOK HafaHHA LiHa nocnyr
O6nagHaHHA Mocnyr «FapaHTia | «lFapaHTis 12- VYMoBM HagaHHA Mocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»
12-24 mic.» 24 mic.»

1) 3a pgaHum [lorosopom CepBic-nposangep
3060B'A3yeTbCcA  3ab6e3neuntn  KnieHTy
HagaHHa Mocnyr B mexax CTPOKy ix il
LNAXOM npoBefieHHsA BiANOBIAHUX
PemoHTiB O6nagHaHHA y pasi Buxoay
Moro i3 nagy 3 NpuUYMH, WO NignNagaoTb
nig Aito rapaHTii BUpo6HUKa (MaloTb yci
O3HAKW rapaHTiiiHOro BUNaakKy). Baprictb
PeMOHTIB He Moxe nepeBullyBatu LiHy
O6nagHaHHA KnieHTa.

2) Y pasi npuiiHATTA pilleHHs npo PeMoHT
O6nagHaHHS, PemoHT  O6nagHaHHA
30iNCHI0ETBCA CepBic-npoBanaepom
npoTarom 14 (yoTupHaguaTn)
KaneHOapHuUx AHIB i 06uucnoeTbca 3
MOMEHTY NPUNHATTS Cepsic-
npoBanvAepom pilleHHss Npo PeMOHT.
AKWo nig yac PemoHTy 6yne BUSABMEHO,
wo CepBic-npoBanaep He MoXe HaaaTu
Nocnyrn npotarom 14 (yotupHaguaTh)
KaneHOapHUX AHIB 3 MOMEHTY NPUNHATTA
pilleHHs Npo PeMOHT, CTPOK HaAaHHS
Mocnyr moxe 6yTV MOAOBXEHO 3a YCHOIO
3ropoto KnienTa.

3) VY pasi, konu CepBic-npoBanaep He MOXe
Hagatu [ocnyrm yepe3  BiACYTHICTb
3anyactmH  ana  O6nagHaHHA,  iHLWI
HesanexHi Big  Cepsic-npoBangepa
npuunHn abo y pasi, Konu KnieHt
BiAMOB/AETHCA Bifl NPOJOBXEHHS CTPOKY
HapaHHs Mocnyr, Cepgic-npoBangep
NPUCTynaEe A0 HadaHHs Tocnyr Wwasxom
HagaHHa Knienty CepTudiikaty npo
npaBo Ha O6MiH, WO HAJA€E MNPABO HA
oflepaHHA HoBoro O6nagHaHHA B
mepexi MarasuHy. HomiHan CepTudikaty
BW3HAYAETbCA 3a uekom (uyekamu) Ha
npuabaHHa O6nagHaHHA, AKe nignsarae
3amiHi, Ta gopiBHioe 60% (wicToecatu
Bigcotkam) BiA UiHm  O6nagHaHHS

ToBapw, fAKi LliHa €
npuabaHi JlOroBipHOIO
Knientomy Ta
TOProBesibHin BU3HAUAETbCSA
mepexi y Micui
Marasuny npoaaxy

12 micAauiB abo 24
micALi Big gaTtu
npuabaHHsa Mocnyr

KnieHTa.

4) Tocnyru HaalTbCA Cepsic-
nposangepom BiAnoBi .
nopaAaKy, V77
[lorosopom.

OaHui Joaatok N2 1 € HeBig'EMHOIO YacTUHOW [loroBopy.



Jopatok N22

Ao [loroBopy N2642-2025

Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»
Big 19.03.2025

BignoeigHo 0 yMoB [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2025 Big 19.03.2025 p.
(vapani - .uorosip) y AaHomy [loaaTky N22 BCTaHOBMIEHO 3pa30kK 3asaBu Ha PeMoHT O6nagHaHHA:

«AnpekTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npizeuwe, im’s, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3anBa Ha PemoHT O6nagHaHHA

q, (Hapani — Knienr), wo
(npizsuwe, im’a, no-6ambkoei)

npueaHaBcsa POKyY (Io______ ) no [loroBopy Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»,

AaHolo 3asBot npowy TOB “«*EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaigep) HagaTu MeHi nepea6aueHi

Jorosopom MocnyrinTa 3giNcHUT PeMOHT HacTynHoro O6nagHaHHA 3rigHo ymoB JoroBopy.

1. 0O6nafHaHHs, WOAO SKOro NOAAETbCA AaHa 3asaBa:
Mapka O6nagHaHHS
Mopenb O6nagHaHHA
IMEI 1
IMEI 2 (32 HafABHOCTI)
CepinHum Homep O6MaAHAHHA
JlopaTtkoBi BifomocTi

2. 06nagHaHHS Ma€ Taky HeCnpaBHICTb:

(aemaanud onuc HeCﬂpGGHOCI’TDi ma yMmoe, 3a KUX e0Ha 6UHUKI'IG)

3. [lopaTKOBO NOBiAOMAAI0 CBOI peKBi3uTn Knienra:
Cepisa Ta N2 nacnopTa
MNowToBa agpeca:
EnekTpoHHa agpeca:
Homep TenedoHny:
JlogaTtkoBuin Homep TenedoHy:

' YBATA - BCI N0/19 3AIBU ObOB’AA3KOBI /19 3ANOBHEHHSA

_____________ (paTa) (nignue)»

[aHun fJopaTok N2 2 € HeBiA'EMHOIO YacTUHO loroBopy.

(€K Ceaye

laexTuebinayis
LiAHMG
‘99 37415931




Jopatok N23

Ao [loroBopy N2642-2025

npo HagaHHA nocnyr «lFapaHTia 12-24 mic.»
Big 19.03.2025

BignoeigHo 0 yMoB [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2025 Big 19.03.2025 p.
(vapani - .uorosip) y naHomy [logatky N°3 BCTAHOB/IEHO 3pa30K AKTy NpunmaHHa-nepegavi O6nagHaHHS:

AKT npuiimaHHa-nepeaayvi 06nagHaHHA

M. Kuie _ __202__ poky
CTopoHu [loroBopy Npo HagaHHaA nocnyr «rapaxTia 12-24 mic.» (Hagani - lorosip):
ToBapucTBO 3 06MeXeHol0 BignosiaanbHicTio «EKTA CEPBIC» (gani - Cepsic-npoBaiigep), B 0cobi aupektopa
flcb 1.0., Wwo Aie Ha migcTaBi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHMK, Ta

?

(npizeuwe, im’s, no-6ambkosi)

Wo npueaHascA ___ pOKy A0 [lorosopy wnaxom onnatu Livn Mocnyr Cepsic-nposanaepa (Hagani -
KnieHT), 3 iHwWOI\CTOPOHU, AKi Hagani Npu cNinbHOMY 3ragyBaHHi iMeHyTbCA K CTOPOHM, @ KOXKEH OKpPemo —
Ak CTOpoHa, Kepyoues n. 2.4. loroBopy, Nignucany uein AKT npuiiMaHHa-nepegayvi O6nagHaHHa (Hapgani -
AKT) npo Take:

1. 3a galmm-AkTOoM KnieHT nepepnae, a Cepsic-npoBanep npunmae O6nagHaHHsS.

2. Onuc O6bnafHaHHsA, aKe nepeaacTbca CepBic-npoBanaepy:
Mapka O6nagHaHHS
Mopenb O6bnagHaHHA
IMEI 1 (3a HasiBHOCTI)
IMEI 2 (3a HasBHOCTI)
CepinHum Homep O6MaAHAHHA
JlopaTKoBi BifOMOCTi

2.1. 06naiHaHHA NepefaeTbCAY HACTYNHIN KOMNAeKTauil:
O6nagHaHHA (onuc cTaHy)
batapes NO
Kapta nam'sTi
3apAaHun NpuUcTpin
IlHWwe

3.3aABneHa KnieHTom HecnpaBHicTb O6n1agHaHHA:

4. CepBic-npoBanaep He Hece BiAMNOBIAANbHOCTI 32 CXOPOHHICTb AOMUAKOBO 34aHOI 260 3anuLWEHOT B
06nafHaHHI CiM-KapTu UM KapTu nam’aTi, 3aXUCcHOT NNIBKM Ha eKpaHi Ta/a6o 3aXncHOro ckna Ha 06naaHaHHi,
3a MOXMWUBY BTpaTy AaHuMX, Wo 36epiranuca y nam’ati O6nagHaHHa (y npoueci AiarHocTuku), 3a BTpaty
3aBaHTaXeHuX KnieHTom menofin, 306 pa)keHb, AoAaTKiB, Nporpam Ta iHwoi iHdopmallil.

5. CepBic-npoBangep BiAnNoBigHO A0 yMOB [loroBopy nepeBipAe.BiAnoBiAHICTL O6nagHaHHA 3rigHo M.
1.1.4., n. 1.1.5. naHoro [loroBopy Ta BCTAaHOBNIOE, U nignarae O6nagHaHHA PEMOHTY.

6. Micna npunHATTA CepBic-npoBangepom pilleHHss nNpo PemMoHT abo npo BigMoBY Yy HamaHHi Mocnyr,
CepBic-npoBanaep Aai€ 3rifHo yMoB faHoro [lorosopy.

7. laHni AKT CKNafeHni y IBOX €K3eMNApax PiBHOI OPUANUHOT CUNK — MO OgHOMY ANA KOWHOT3i CTOpiH.

8. MANMCK CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI‘/'I.CI,EP KRIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBiIAANbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

AaHui Joaatok N2 3 € HeBif'eMHOIO YacTUHOW [oroBopy.

(‘EKTA CEPple

'BeMTuinayiuyg




Honatok N24

Ao [loroBopy N2642-2025

Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»
Big 19.03.2025

BignoeigHo A0 yMoB [loroBopy Npo HadaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2025 Big 19.03.2025 p.
(Hamani - forosip) y faHomy Jloaatky N°4 BCTaHOB/IEHO 3pa30k 3asBM NPO NOBEPHEHHS FPOLLIOBMX KOLWITIB:

«AnpekTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npizeuwe, im’s, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa NPo NOBEPHEHHS rPOLIOBMX KOWTIB

q, (Hapani — KnienT), Wwo npueaHascs

10 [1oroBOpYy Npo HagaHHA nocnyr «rapaHTia 12-24 mic.», JaHolo 3asasoto npouwy TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani —

Cepsic-npoBanaep) noBepHYTU.MeHi rPOLWOBI KOWTK, AKI ByNn cnnayeHi « » 20 p.
3a nocnyry Cepsic-npoBangepay po3mipi 3a HaCTYMHUMU PeKBi3nTamu:

PP B

M®O

eapnoy

Mpu3HaueHHA NnaTexy

OpepyBsau

(6ama) (npizeuuwe, im’a, no-6ambkosi ma nionuc)»

NaHnii Jopatok N2 4 € HeBiA’eMHOI0 YacTMHOLO [loroeopy.

(€K CEpple

'Beutudivauianmg




Jopatok N5

Ao [loroBopy N2642-2025

Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»
Bip 19.03.2025

BignoeigHo A0 yMoB [loroBopy Npo HadaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2025 Big 19.03.2025 p.
(Hamani - foroeip) y naHomy loaatky N°5 BCTaHOB/IEHO 3pa30K 3asABM Ha NepeodopMeHHs:

«AnpekTopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.O.

(npizeuwe, im’s, no-6ambkosi)

(adpeca npoxuearHs)

3asBa Ha nepeo)OpMNeHHs

q, (Hapani - KnienT),
Lo npuvegHaBcA . . poKy Ao [loroBopy Mpo HajaHHA nocayr «lFapaHTia 12-24 mic.»,
AaHoto 3aaBoto npouwy TOB4EKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaigep) nepeodopmutu Mocayry Ha

(ekazamu npizauwe, im’s, No-6ambkosi H08020 KnieHma)
i3 HACTYNMHUX NPUUNH:

(ekazamu npuyuHy nepeoghopmneHHs)

(6ama) (npizeuwe, im’a, no-6ambkosi ma nionuc)»

Mianuc HoBoro KnieHta

[0aHum, nidnucom A nidmeepdxylo ceili Hamip | 6AXAHHS
npuedHamucs 0o [lo2zogopy npo HadaHHA nocnye «FapaHFid 12-24 mic.».

[laHa 3asBa € [OKYMEHTOM, WO NiATBEPAXYE 3aMiHy CTOPOHN Y, 3060B'A3aHHI 3a [loroBopom npo
HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» 3a yMoBM Ti norogXeHHa CépBic-npoBangepom.»

OaHui Jopatok N2 5 € HeBiA'EMHOIO YacTUHOO [loroBopy.




Jopatok N26

Ao floroBopy N2642-2025

Npo HagaHHA nocnyr «FapaxTia 12-24 mic.»
Big 19.03.2025

BignoeigHo 0 yMoB IoroBopy Npo HaAaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2025 Big 19.03.2025 p.
(Hamani - foroeip) y aaHomy [logatky N26 BCTAHOBMEHO 3pa3oK AKTy MpuiiMaHHA-nepegadi (noBepHeHHs)
O6nagHaHHA:

«AKT npuiimaHHa-nepeaaui (nosepHeHHs) O6nagHaHHA

M. Kuie 202__ poky

CTopoHu loroBopy Npo HagaHHa nocnyr «rapanTia 12-24 mic.» (Hagani - florosip):

ToBapucTBo 3 obmexeHo BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-npoBaigep) B 0C06i
anpekTopa Acb IpuHn OnekciiBHK, Wo Ai€ Ha nigcTtasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHMU, Ta
(npizeuwe, im’a, no-6ambkosi),
o npueaHaBcs poky (ID________ ) no Norosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHU, fAKI
HaJani npw,_cninbHOMy 3raflyBaHHi iMeHylTbC AK CTOPOHM, a KOXeH OKpemo — ik CTOPOHA, Kepyluuchb
ymoBamu J1oroBopy, nignucanu uen AKT npunmaHHa-nepeaadi (nosepHeHHa) O6naaHaHHa (Hagani — AKT) npo
Take:

1. 3agaHum AktomCepBic-npoBaijep nosepTae, a KnieHT npuiimae O6nagHaHHS, ke 6yno HUM paHiwe
nepepaHo Cepeic-npoBanaepy Ha.PeMmoAT. O6nagHaHHA nepeaaeTbca KNieHTy 3rigHo ymoB [JoroBopy y 3B'A3Ky
i3:

1.1. 3aBepueHHAM PemoHTy O6nagHaHHs ABO
1.2. npuHATTAM CepBic-MpoBanaepoM-PilleHHA NPO HEMOXNUBICTb HafaHHA Mocnyr «lFapaHTia 12-24

MiC.» BHacNigok: ABO
(3a3HayUMUNIPUYLHY HEMOX/TUBOCMI HAOAHHSA NoCny2u)

1.3. iHWe:

(3a3HaUUMU iHWYTPUYUHY)
2. Onuc O6nagHaHHA, ke NoBepTAETbCA KNieHTY:

(mapka, modenb, 8uUpO6HUK, cepitiHuli HoMep'06/1adHAHHSA)

(uiHa O61aOHARHS)

3. NMignucaHHam paHoro AKkTy KnieHT nigTBepaXye OTpuMMaHHA cBoro O6nagHaHHa Big Cepsic-
npoBanaepa y TOMy X CTaHi, y skomy ue O6naaHaHHA 6yno nepeaaHo Cepeic-npoBanaepy, Ta BiACYTHICTb
npeteHsin go Cepeic-npoBaiigepa.

4, [aHWM AKT CKNAeHUN y OBOX eK3eMnnfapax PiBHOI HPUANYHOIEHAN™— MO OJHOMY ANA KOXHOI 3i
CTOpiH.

5. NiANMUCK CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI‘/'I.CI,EP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBiIAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

OaHui Jopatok NO 7 € HeBiA’eMHOIO YacTMHOLO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

'BeMTuinayiuyg



AopaTtok N7

Ao [loroBopy N2642-2025

Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»
Bip 19.03.2025

BignoeigHo A0 yMoB IoroBopy Npo HafaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2025 Big 19.03.2025 p.
(Hamani - florosip) y aaHomy [loaaTky N°7 BCTaHOBMIEHO 3pa3oK AKTY NpuiMaHHA-nepeaadi HagaHux Mocnyr
Cepeic-npoBangepa:

«AKT NnpuiMaHHA-nepeaayi HagaHux Mocnyr Cepeic-npoBaiigepa

CTopoHu [leroBopy Npo HaaaHHaA nocnyr «rapaxTia 12-24 mic.» (Hagani - lorosip):

ToBapucTeo 3 06mexeHOol BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaiigep), B 0C06i
anpekTopa fcb IpuHu OnekciiBHY, WO Ai€ Ha niacTasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHY,

Ta

(npizeuwe, im’a, no-6ambkosi)
L0 NpUEAHABCATO aaHoro florosopy (Hagani — KnienT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKI HAAANI NPW CNiNbHOMY 3rayBaHHi
iMmeHyI0TbCsl AK CTOPOHM, a“KOXXeH oKpemo — K CTOPOHa, Kepylouncb ymoBamu [loroBopy, nignucanu uei AKT
npuiiMaHHA-nepeaayi-HagaHux nocnyr Cepsic-nposangepa (Hagani — AKT) npo Te, wo KnienTy 6ynn Hagawi
HacTynHi Nocnyri:
1.

N2 HarmeHyBaHHA CepinHun Homep/IMEI

Onwuc nocnyr
O6naaHaHHSA O6naaHaHHA y

2. KnieHT cBOIM Mignucom 3acBifuye BiACYTHICTb nMpeTeH3in ao CepBic-npoBangepa WoAO AKOCTI Ta
06csry HagaHux ocTaHHiIm Mocnyr.
3. 06oB'a3ku CepBic-npoBangepa 3a JoroBopoM-€.BUKOHAHUMUN Y NOBHOMY 06CSA3i.

4, MNIANUCK CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI‘/'I.CI,EP KNIEHT
ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANOBiIAANbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

AaHui JoaaTtok N7 € HeBif'€éMHO YacTuHOO [loroBopy.




[Ropatok N28

Ao floroBopy N2642-2024

Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»
Bip 19.03.2025

BignosigHo A0 ymoB [IoroBOpy NpPo HagaHHA Nocayr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2024 Bia 19.03.2025 p.
(Hamani - Aorosip), y aaHomy [logatky N28 BCTaHOB/IOETbCA HACTYMHWUIA 3pAa30K 3asABU NPO MOBEPHEHHA
O6nagHaHHA:

«Anpektopy TOB «EKTA CEPBIC»
fico 1.0.

(npizeuwe, im’s, no-6ambkosi)

(adpeca npoxueanHs)
3asBa Np0 NoBepHeHHs 06NnaaHAHHSA

q, (npissuwe, im's, no-

6ambkosi), L0 NPUEQHABCSA poky (ID )40 florosopy (Hagani - KnienT) g0 lorosopy npo

HafaHHs nocnyr «FapaHTisa 12-24 mic.» N°642-2024 Bif 19.03:2025 p. gaHoto 3asBoto npowy TOB «EKTA CEPBIC»

(mani - Cepsic-npoBangep) noBepHyTM MeHi Moe O6nagHaHHA:

(mapka, modenb, aupobHuK, IMEI ma/a6o cepitiHuli HoMep 061adHaHHS)

MprnunHa NnoBepHeHHs 06nafHaHHA: Mocyramn KOpuCTyBaTUCA-HE 6aXKato OCKiNbKu

(ekazamu npuyuny)

MpeTeHsin oo TOB «EKTA CEPBIC» He malo.

__ (pama) (niB Ta Mignuc)»

JaHui JogaTtok NO8 € HeBia'eMHOO YacTUHO [loroBopy.

g/ﬂ/é




HonaTok N29

Ao [loroBopy N2642-2025

Npo HagaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.»
Big 19.03.2025

BignoeigHo 0 yMoB [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr «FapaHTia 12-24 mic.» N2642-2025 Big 19.03.2025 p.
(Hamani - foro.ip), y aaHomy [loaaTky N29 BCTaHOBMIOETbCA HACTYMHUI 3pa30K haKCUMiNbHOro nignucy.

3pa3ok haKCMMinbHOro NiAmuMcy:

)
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