Horosip Ne600-2024
npo HagaHus nocayru «Cmapt 3axuct 10S»

M. KuiB «20» TpaBHs 2024 poky

ToBapucTBo 3 00MeskeHorw BignoBinaabHicTI0 «KEKTA CEPBIC» (anani — Cepic nmpoBaiizep),
B 0c00i nupekTtopa Scb Ipunu OnekciiBHy, 1o aie Ha mifacTtaBl CtaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHH, Ta 0c00a, 110
npuenHanack no0 maHoro Jlorosopy (Hamami — KurieHT), 3 iHINOI CTOpOHM, SKI Hamaidl MpU CHUTBHOMY
3raJlyBaHHi iMeHYyIOThCS sIK CTOpOHH, a KOXeH okpemo — sik CTopoHa,

ykmamu 1eit Jlorosip Ne600-2024 Bix 20.05.2024 poky npo Haganss nociayru «Cmapt 3axucr [I0OS»
(manmamni — Jlorosip) mpo Take:

1. IPEAMET JOI'OBOPY
1.1. Y upomy JloroBopi TepMiHH BXKHBAIOTHCS y TAKOMY 3HAUYCHHI:
1.1.1. Cepsic-npoBaiinep: ToapuctBo 3 obmexxeHoro BignosinanbHicTiIo «EKTA CEPBICy,
imeHTUdIKaifHIA KO I0puIuIHO1 ocoon 3741593 1.
1.1.2. O0aagHaHHs: cMapT(OHM, IUTAHLIETH Ta CMAPT-TOAMHHUKU OYIb-KOrO BHUPOOHHKA, IO
npunoani Kimientom y ToproBenbHiit mepexi Maraszuny.
1.1.3. IMocayra «Cmapt 3axuct IOS»: nociyru Cepic-nipoBaiiziepa, 1o HagaoTecst KiieHTy 3a 1aHum
JoroBopoM 1o akty Buxoxy i3 nagxy ObnagHaHHS a00 KOPUCTYBaHHS SIKHM 0OMEKECHE BHACITIIOK
HACTYIHUX MPUYHH:
e Ha ekpaHi O6naHaHHs NPUCYTHI OYy/b-KI1 sIBHI JJe(peKTH a00 MeXaHIuH1 MOIIKO/PKEHHS;
® BUXIJ 13 JTaay AUHAMIKY;
® BHXIiJ i3 Jaay MiKpoQoOHa;
® T[IOIIKO/KEHHS 3aJHbOI KPUILIKU IPUCTPOIO.
[Tocnyru CepBic-tipoBaiiiepa He pO3MOBCIOKYIOTHCSI HA PEMOHT YH 3aMiHY BUTPATHUX MaTepiajiB,
aKkcecyapiB Ta Ha YyCYHEHHs JedeKTiB 30BHIIIHBOTO (ecTeTnyHoro) Bursiny OOnagHaHHS
(mopsATIMHU, TOTEPTOCTI, CKOJIM, BM'SITUHH, 1€(PEKTH 3aXUCHOTO MMOKPUTTS Ta iH.).
1.1.4. ToproseabHa Mepeska Mara3uny, Mara3uH — TopropeiibHa Mepexa, B gKiit Oys0 npunoaHo
Ob6nannannsa Kimiearom. Tepmin Mo)ke BUKOPHCTOBYBATHChH B OJJHUHI Ta/a00 B MHOXKHHI.
1.1.5. Hina O6naanannsa Kaienra: Bapricts O6nannanus KiieHTa y rpomoBoMy BUPaXeHHI Y
HaIllOHAJBHIA BAIOTI YKpaiHW, IO BU3HAYAETHCSA 32 YEKOM (UeKaMH) Ha MOTO MpUI0aHHS y MOMEHT
npunbanas O6mannanus Kimientom y ToprosenbHilt Mepexxi Marasuny. [naexcarnis minun OOnagHaHHS
Kitienta He 311HCHIOETHCS Ta HE MOYKE OyTH 3/1CHEHA 3a KOJHUX YMOB, a Hi Ha 1HACKC 1HQIIAIII, a HiI Ha
KypC 1HO3eMHUX BaJIOT TOLIO.
1.1.6. Hina mocayru «Cmapt 3axuct [OS»: BapTicTh MOCIYTH y TPOIIOBOMY BHUPaXECHHI Yy
HaI[IOHANIbHIA BaIOTI YKpaiHH, 10 BU3HAYAETHCA 3a 4YEKOM (4YeKkamMu) Ha ii mpuAOaHHA Yy MOMEHT
npunodanas OonagHanus Kiientom y ToproBenbHiit mepexxi Marasuny. [Haekcaris minu nociayru «Cmapt
3axuct IOS» He 371iCHIOETHCS Ta HE MOXKe OyTH 3/iliCHEeHa 3a )KOAHUX YMOB, a Hi Ha iHAeKc iHIALl, a Hi
Ha Kypc 1HO3€MHHUX BaJIOT TOIIIO.
1.1.7. PemoHT OO0JagHAHHS — KOMIUIEKC TEXHIYHMX 3aXOMiB, HEOOXIIHUX IS 3aMiHM YU PEMOHTY
eKpaHy a00 Oro KOMIUICKTYIOUHX, 3aMiHH JUHAMIKY, MIKpo(doHyY, 3a1Hb01 Kpuiku O01aTHaHHS,
IO 3/1MCHIOEThCS Yy BHUMAAKy, KO cuwiamu Cepsic-mpoBaiinepa B ycTaHOBiIEHI JloroBopom
CTPOKH MO>KJIMBO BITHOBUTH Tparie3aTHicTh Takoro O0aqHaHHs, 32 BUKIIOUYEHHSIM BUMAIKIB:
e oy OOJiaTHaHHS 3HaXOJUTHCS B YaCTKOBO ab0 MOBHICTIO po3i0paHOMY CTaHi 1/ab0 BiICYyTHIN
(-1) fioro koMmioHeHT (-¥) a0 ckaaoBa (-1) yacTuHa (-1);

e HeMOXJIUBOCTI ineHTu(ikyBaTH OOnanHanHs (konu 3 OOnanHaHHA 6}010
Ha3BY Mojieni, cepiitHuii Homep i/a6o IMEI);

® HEBIAMOBIAHOCTI Mojeni, cepiiHoro Homepa i/a6o IMEI
obmagnanns O6magHanHio KirienTa (110 3a3HaveHi B ueky npo/dtutaty O
«Cmapt 3axuct [0S»);

® HEBIAMOBIAHOCTI Mojem, cepiiiHoro Homepa i/abo IMEI mnpuitHsaTorg
OOnanHaHHs, TAKOMY/TaKUM, SIKUH/sKI BKa3zaHui (i) Ha ioro SIM-1oTky i/a6
HaKJIEeHI Ha KopoOIli i/abo KopIyci;
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e HagBHOCTI Je(EKTIB BUTPATHUX MaTepialiB Ta akcecyapiB OOnamHaHHA, SKI BXOAWINA JO
KOMIUIEKTY noctayaHHs (Hanpukian, USB-kabemro abo 3apsIHOTO MPUCTPOIO);

® HasBHOCTI BcTaHOBIeHWX B OONagHaHHI CKIAJOBUX YaCTWH, KOMIIOHEHTIB ab0 TPOIYKTiB
CTOpOHHIX BHUPOOHUKIB (HE Big KoMmmaHii-BupoOHuka OOnagHaHHsA) 1/a00 HasIBHOCTI
nomkokeHHss O0naHaHHS BHACTIIOK BUKOPUCTAHHS TaKUX CKJIAJI0BUX YaCTHUH, KOMIIOHEHTIB
a00 MPOIYKTIB;

® HasABHOCTI Ie(DEeKTIB amapaTHOTO Ta MPOTPaAMHOTO 3a0€3MeUeHHS 1HIINX MapoK (HE BiJl KOMIaHI1i-
BUpoOHKKa O6JIaIHAHH ), HABITH SKILO BOHO ITOCTAYanoch a00 MPOAABAIIOCS Pa30M 3 allapaTHUM
3a0e3mneueHHsaM OOJ1afHaHHS;

® HAABHOCTI O3HAK YH CHiAIB crpod peMOHTY i/ab0 oOCIyroByBaHHS (30KpeMa, OHOBIICHHS abo
BHECEHHS Oy/Ib-SIKUX 3MiH Y JIOTIOBHEHb J0 KOHCTPYKIiT nprcTporo) O6iaaHanHs 0co0010, sKa
He € TmpeiacTaBHUKOM Kommadii Cepsic-npoBaiiiepa, BKIIOYAIOYW BHIAJAKU HasBHOCTI
nomkokeHb O0aIHaHHs BHACIIOK TAKOTO PEMOHTY 1/a00 00CIyroByBaHHS;

® HAasBHOCTI AC(EKTIB B pe3yJIbTaTI MPUPOIHOTO 3HOIICHHs O0maHanHsa a00 3 1HIIOT OB’ A3aHOT
3 UM NIPUYUHH;

e xonu Cepsic-ipoBaiiiepy HE BIA€ThCS CKUHYTH 3aJaHUA KOJX JAOMYyCKy abo mapoib,
JICaKTUBYBaTH OOJIIKOBUH 3amyC YW BHUMKHYTH iHIII 3acobu Oe3rekd, Mo 3amo0dirarTh
HECaHKII0HOBaHOMY focTymy n0 O6manHanHs 1/ a0o Horo neBHUX (QyHKIIIN;

e HasBHOCTI BcepeAuHi abo 330BHI OOnaaHaHHA 3a0pyAHEHb, 3aCMIY€Hb 1/a00 KOMax, HassBHOCTI
pi3kux 3amnaxiB Bijg O0nagHaHHS a00 HOTO KOMIUICKTYIOUHX.

1.1.8. Kaptka goctynmy a0 mociayru «Cmaprt 3axuct IOS» - yHIKalIbHUN KOM, IO HAJA€THCS
Kiienty B cknazi yeky Ha npuaoanHs O0naaHaHHS y BUTIISA KoMOiHaIiT iudp Ta/abo iTep i mATBEPIKYE
npaBo Kiienta Ha otpumanss nociayru «Cmapt 3axuct 10S» 3riqHo ymoB naHoro JloroBopy (Hamami —
kaptka «Cmapt 3axuct [OSy).

1.1.9. Enexkrponnmii Ceprudikar — yHikaipHUIl Kon, mo HamaeTbcsi KiieHTy y BuUIIsAmi
KoMmOiHarii mudp ta Hamae KiieHTy mpaBo Ha mpuadaHHS OyIb-IKOro ToBapy B TOproBenbHI Mepexki
Mara3uHy 3rilHo HOMiHany 3a3HadyeHoro Enextponnoro Ceprtudikary. Enexkrponnuit Ceprtudikar
CTBOPIOETHCS Ta ICHYE B €JIEKTPOHHOMY BHTIISAI Ta iepenaeTbes KiTieHTy y mopsaKy Ta Ha yMOBax JaHOTO
Horosopy. O6miH EnextponHoro CepTudikaTy Ha roTiBKOBI a00 O€3roTiBKOBI KOLITH HEMOKIMBHM.
Tepmin nii Enextponnoro CeprudikaTy ckiagae OIWH MICSIb 3 JaTW BHIAdi TaKOro EIEKTpOHHOTO
Ceprtudikary.

1.2.3a mammm J[loroBopom CepBic-ipoBaiifiep 3000B’s3yeThesi 3a0e3neuntd KimieHTy HamaHHS
[Mocnyr «Cwmapt 3axuct 10S» (mami — [locnyru) B Mexax cTpoky ii aii (6, 12 Ta 24 wmicsimiB B naTu
npunoanus [lociryrn) nuisixoM MPOBEICHHS IBOPA30BO BIAMOBIAHOTO peMOHTY O0IaiHaHHA Y pa3i BUXOAY
Horo 13 Jay: OHOPa30BO IIJISXOM 3aMIHU UM PEMOHTY €KpaHy a00 HOro KOMIUIEKTYIOUHMX Ta OJTHOPa30BO
- 3aMiHU JUHAMIKY, MiKpoQoHY, 3aHb01 Kputuku OOnamHaHHS y MOPSAKY Ta HA YMOBaX, Iepen0adeHnx
naHuM JloroBopoM. 3aranbHa BapTicTh pEMOHTIB HE MOXKE IIEPEBUIIYBaTH 3arajibHy BapTicTh O0na HaHHS,
crutaueHoro KirieHToM 1 3a3Ha4eHOr0 B YKy Ha MOMEHT ioro npundanHs. [Ipu BukonanHi pemonTy, Cepaic-
MpoBaiaep, 3a CBOIM BHOOPOM, MOXXK€ BHKOPHUCTOBYBaTH OpPUTIHAIbHI YW aHAJIOTIYHI 32 TEXHIYHUMH
XapaKTepUCTUKAMU 3allacHI YaCTUHH YU KOMIUIEKTYIOUi BiJl CTOPOHHIX BHPOOHUKIB (HE BiJl KOMIIaHii-
BUpoOHUKa ObnaHaHH).

1.3. [locyru Hanmatoteest CepBic-TipoBaiiiepoM JInIIe Mmicis BiAMOBiAHOTO 3BepHeHHs KitieHTa 10
Cepsic-nipoBaiiiepy i3 3asiBot0 Ha peMOHT OGnanHaHHS Ta orpuManHs Bia Kiienra OGnanHaHHS, 110
MePeaaeThCsl HA PEMOHT Yy TIOPSIKY Ta Ha yMOBaX, BCTAHOBIEHUX HaHWM JloroBopom. 3pa3ok 3asiBu Ha
pemonT OGnaaHaHHs MictuTbhes y Jlomatky Ne2 no nmanoro JloroBopy. 3asBa Moxxke OyTH HamucaHa
BJIACHOPYY, aJie MOBHHHA MICTUTH JIaHi, aHAJIOTIYHI BCTAHOBJICHOMY 3Pa3Ky.

1.4. Nanuii JloroBip € IOTOBOpOM IpPHEIHAHHS BIANOBIIHO N0 cTarTi 634 LluBinbHOTO KozLeKcy
VYkpainu. KitieHT npueaHyeThest 10 gaHoro JloroBopy B HIJIOMY IUITXOM ‘
npoBaiiiepa, 1m0 CBIYUTH PO MOBHE Ta OE3yMOBHE MPUHHATTA (aKuenT) Z ]
Horosopy.

1.5. KnieHTy HalaeThCst MOXKIIMBICTB IPUETHATUCS 10 JaHOTO JloroBopy npu
y ToprosenbHiit Mmepexxi Marasuny. O3Haiiomutnck 3 ymoBamu Jlorosopy KimieHT A
BeO-caiiti Cepaic-npoBaiiiepa www.ektaservice.ua. Ilepen HpI/II/IH}ITT}IM Kmiene o .



http://www.ektaservice.ua/

2. IOPAJOK HAJJAHHS NOCJIYT

2.1. Cepsic-nipoBaiifiep Mae npaBo HamaBatu [lociyru ocoOucTO ab0 NUIAXOM 3aTy4eHHS ISt
HaznanHs [locmyr Tperix oci0, npu nupoMy CepBic-npoBaiiiep 3aJUIIAETbCS BIAMOBIIATBHIM 32 HAJIC)KHE
Haganus [locayr Kiienty 3a ganum Jloroopom.

2.2. Cepsic-npoBaiifiep Hamae [locmyru, mepeabadeHi ymoBamMu Lboro JloroBopy, Ha MifcTaBi
3BepHeHHs KitieHTa mpo pemonT O0naHaHHS Y TIOPSIKY, 0 BU3HAUYCHUH TaHUM Jl0roBOpOM.

2.3. Knient camoctiitHo Hagcunae Cepsic-nipoBaiinepy O0nanHaHHs, 3asBy Ha peMoHT OOnagHaHHS
(omarox Ne2) ta korriro ¢ickamsHOTo YeKy rpo npuadanus O6nannanus ta [Tociryru 3a aapecoro: M. Kuis,
TOB «Hoga Ilomray, BigainenHs NeS (omata nepecuianHs nokinanaeTbest Ha CepBic-poBaiizepa) ado
ocobucto nocrasise BianoBigHe OOnanHaHHA 3a MICIE3HAXOMKEHHSM CEPBICHOTO LIEHTPY, a CaMe: M.
Kuis, Byn. [inosa, 5, kopmyc 2, mitepa B1.

2.4. YBAT'A!! Ob6nagHanHs HaJcCHIAaeThCs/HanaeTbcss KUuTieHTOM y TOBHIM KOMIDIEKTamii 3i
30epexkeHHsAM ymakoBku. [lepen BinmpaBkoro O6nagHans KiieHT 3000B’s13aHUN 3M1HCHUTH MiATOTOBKY
OOmagHaHHs, M0 BKJIFOYAE: BUXIA 3 YCiX OOJIIKOBHX 3allMCiB, CKHJIAHHS TapoiiiB Ha OOiagHaHHI, M0
Ha/ICUJIA€ThCS, TepeBipka BiAcyTHOCTI B OOnasHaHHI CiM-KapT, KapT Iam sTi, 3aXMCHOI IUIIBKM Ta/abo
3axucHoro ckia Ha OOnamHaHHi. 32 MOTPeOH, PEKOMEHIYEThCS CKOITIFOBATH YCi JIaHi Ta iH(OpMAIIifo, 110
30epiraeTscs y nam’sati OOnagHaHHA, BKIIOYAIOYM JOKYMEHTH, GoTorpadii, My3uuHi ¢aiiau tomo. Y pasi
HEBUKOHAHHS Tporeaypu miaroroBku OOnamHanHs, KIlieHT Hece BIAMOBITAIBHICTH 32 YCi MOXIIMBI
MOB’si3aHl 3 MM HeraTuBHI Hachiaku. CepBic-TpoBaiifiep HE Hece BiAMOBIAANBHOCTI 32 CXOPOHHICTH
MOMMJIKOBO 3/1aHO01 a00 3anumieHoi B OOnagHaHHI CIM-KapTH Y KapTH TaM ST, 3aXHCHOI TUTIBKU Ta/abo
3axMCHOro ckia Ha O0aHaHHI, 3a MOXJINBY BTpaTy AaHux (y nporeci HagaHHs [locnyr), mo 30epiranucs
y nam’sati O6iiagHaHHs, Ta 3a BTpaTy 3aBaHTaxeHuX KiieHTom Menonii, 300paxeHb, J0AaTKiB, Iporpam
Ta iHwmoi iHdopmanii. [Ipu HasBHOCTI BeepeauHi abo 330BHI O6nagHaHHS 3a0pyIHEHb, 3aCMidYeHb 1/ab0
KOMax, HasBHOCTI pi3kux 3amaxiB Bijg OOnamHaHHA a00 Horo KomruiekTyrouux, KiieHT 3000B’s3aHul
BXKUTH HEOOX1IHHUX 3aXO0/IiB 111010 ounineHHs O6nagHanHs ab0 BUJAICHHS 3aMaxXiB Ui KOMaX, TPU3YyHIB Ta
IHIMX TBapuH 10 Bignpasku Obnagaanas CepBic-ipoBaiaepy.

2.5. JlokymeHTOM, 110 miaTBepmkye nepexin O6magunanus Big Kmienta mo Cepic-mpoBaiinepa Ta
cran O0nagHaHHS, € TOKYMEHT MpO 3MIHCHEHHS MEPEeCUIaHHs, OTPUMAHUH y BiIIOBITHOMY BiIIiNeHH]
TOB «Hoga ITomra» Ta/abo akT npuiiManHs-niepegadi O6ga HaHHS HAa PEMOHT, mignucanuii Mixk Cepsic-
npoBaiinepom Ta Kiienrom ([omarox Ne3). Kimient mae mpaBo mepex BimmpasineHHsM OOnagHaHHS
3anpocutu y npenctaBHuka TOB «Hoga Ilomtay mpoBectu 30BHimHIN orysag OOnagHaHHS 1 BKa3aTH y
HaKJIaHIi KOMEHTap Mpo BizyanbHuiA cTaH O0na HaHHS, Ta 311HCHUTH (OTO(DiKCaIlit0 30BHIITHHOTO CTAHY
OO6nanHaHHs, MpU LIbOMY Taka doTodikcallis BKIodae ¢pororpadyBaHHs cepiiiHoro Homepy Ta/a6o IMEI
Homepy OOagHaHHs; 3a3HaUYeHHs Ha KOKHIN (hoTorpadii ObmagHaHHs JaT CTBOpEHHs Takoi ¢pororpadii,
sKa Mae CIIBIIAAATH 3 1aToro BignpasieHHs Ob6nannanus CepBic-npoBaiepy.

2.6. Yci nperensii no Cepic-nipoBaiifiepa mo10 30BHIIHKOr0 ctany Ob6magHanas KiieHta micis
fioro noBepHeHHs KiieHTy 3 mifcraB, 3a3HadeHux y JloroBopi, NpuiAMarOTbCs O PO3MIIALY TIABKH IpU
HagaHHi KiieHToOM HakmamHOl 3 BiMOBIAHMM KOMEHTapeM Mpo BizyanbHui crtaH OOnagHaHHS Ta/abo
BUIII€3a3HaYCHUMU (oTorpadisMu 30BHIIIHLOTO cTany O0saaHaHHS.

2.7. llpotsirom 5 (IT’sTH) KaJICHIAPHUX JHIB 3 THS oTpuMaHHs Bij Kiieata OOnaHaHHS Ha PEMOHT
3 yciMa HeoOXiTHUMH JOKyMeHTaMu 3rifHo 1. 2.3. JloroBopy, Cepsic-nipoBaiinep (mpauiBHuku Cepsic-
mpoBaiiiepa abo 1iHINI HaJIeKXHUM YHHOM yroBHOBaxkeHi Cepic-poBaiiiepoM 0co0u) MOBHHEH
nepeBipuTH BiANoBigHICTh OOGnaaHaHHsA nyHKTY 1.1.2. maHoro JloroBopy, BCTaHOBUTH, UM HiAJIsrae
Ob6nagnanas peMoHTy 3rigHo 1. 1.1.3. nporo Jlorosopy. Ha Toii wac, xonmu OOGnagHaHHS TPOXOAUTH
J1arHOCTHKY/PEMOHT, iHIIIe 00IagHaHHs y KopucTyBaHHs KilieHTa He HaJjaeThCs.

2.8. [icnst mpoBenenns niarnoctukn OOnagnanHs Cepic-mipoBaiiiep NpuiiMae pIiMIeHHS PO
pemoHT O6usiagHaHHs a0o Mpo BiAMOBY y peMoHTI O6sagHaHHs, ke HaacuiaaeTses KiienTy:

2.8.1. ab0 mUIAXOM CMC-TIOBiTOMIIEHHsI Ha MOOiTbHHUI HOMep KitieHTa, BKa3zaHMid y 3asBi HA PEMOHT
OOagHaHH;

2.8.2. a0 y MUCHMOBOMY BUTJISIAI HA €JICKTPOHHY a00 TOIITOBY anp Cc
3asB1 Ha peMOHT OO0naHaHHS;

2.8.3. abo mwsxom mnoimomieHHs Ha Viber/Telegram/WhatsApp, sk
MoO1TbHUM HOMepoM KitieHTa, 1110 BKa3aHuil y 3asB1 Ha peMoHT OOnagHaHHS.

2.9.V pa3i npudHATTA pimeHHs npo pemoHT OOnannanus, CepBic-mpoB
HaganHsa nocyru «Cmapt 3axuct [0Sy msxom 3aiiicHeHHs peMoHTy O0naaHanHs. Pe 2

3nificHioeTbest CepBic-TpoBaiiepoM Ha MpoTs3i He Oibiie HiX 14 (YJOTUPHAALATSH) KaneH IPHNX THIB 3




MOMEHTY NPUHHATTS PilLICHHS PO PEMOHT. SIKIII0 Mij yac peMOHTY Oyze BUsIBIIEHO, 1110 CepBic-nipoBaiiaep
He Moxe HanaTtu [lociyry nmpotsaroM 14 kaneHIapHUX JHIB 3 MOMEHTY MPUUAHATTS PILICHHS [IPO PEMOHT,
cTpok HajnaHHs [locnyru Moxke 6yt mogoBxkeHo 10 30 (TpUALSATH) KaJleHAapHUX JIHIB 3@ YCHOIO 301010
Kiienra.
2.10. ITicns 3akiHUEHHS IPOBEAECHHS PEMOHTHUX poOIT, 1110 HagaBanucs CepBic-1IpoBaiiiepoM 11010
Oo6nannanns, CepBic-TipoBaiifiep 3a TMOMEPEIHIM Y3Tro/keHHsM 13 KIilieHTOM moBepTae OCTaHHBOMY
OO6nagHaHHS OAHUM 13 HACTYTHHUX CIIOCOO1B:
2.10.1. abo nwsixoMm mepenadi BigpemoHToBaHoro O6mamHaHHS ocoducto KimieHTy B cepBicHOMY
LeHTpi 3a agpecoro: M. Kuis, Byi. JlinoBa, 5, kopnyc 2, nitepa B1, nmpo mo CropoHaMu mianucyeTbes AKT
npuiMaHHS-TIepenadi Haganux mociryr Cepsic-tipoBaiinepa (Jlomxarok Neg);
2.10.2. abo Ha aapecy BignineHHs «Hosa [lomray, 3 sikoro 3aiiicHioBanachk BianpaBka OOnagHaHHS
KiieaTom. [Ipu mipoMy, JoKyMeHTOM, IO miaTBepKye mepexin O6mamaanns Big Cepsic-Ilposaiinepa mo
Kiienra, a Takox ¢akt Haganux Cepic-npoBaiiiepoM nociyr 3 peMoHTy OOnagHaHHs, € JOKYMEHT PO
3MIHCHEHHS TIepeCcIaHHs, OTpuMaHuil y BianoBigHomy BianinenHi TOB «Hosa Ilommray.
2.11. T'apanTiiinuii cTpok Ha 00’eM BukoHaHux CepBic-ipoBaiiiepoM podIT ckinagae 1 (oauH)
KaJICHIAPHUH MicAIlb 3 1aTH CKJIAAaHHs AKTY NIpuiMaHHA-TIepeaayi HaJaHuX TTOCIIYT.
2.12. BUHATKNA!!
2.12.1. Y pa3i, sixmo CepBic-poBaiepoM Iij 9ac JiarHoOCTUKKA a00 pEMOHTY Oy/ie BCTAHOBIICHO, 10
pemonT OOGnaaHaHHsS HeMoxiuBuM, CepBic-mipoBaiinep uusixoM HaaanHs EnextponHoro Ceptudikary
komrreHcye Kitieaty 100% (cto BigcotkiB) crmtadeHoi Kimienrom Baptocrti [Tocimyru «Cmapt 3axuct 10S».
[ToBepuenns OOnagHaHHs, 32 TOMEPENHIM Y3roKeHHsM 13 KimieHToM, 3MIHCHIOETHCS B OJIUH 13 CIIOCOO0IB,
nependavyenux 1. 2.10 nanoro Jloroeopy.
2.12.2. Y pasi, skuo KiieHT 3amnepeuye npoTH MpoAOBXKEHHs cTpoky HaaaHHs [locmyrum «Cmapr
3axuct [0S», Cepic-tipoBaiinep moBeprae Kimienty He BigpeMonToBane OOnaaHaHHS HA ImijCcTaBi AKTYy
npuiimManHs-niepenayi (mosepHenHsi) O6nannanus (Jomatox Ne7) ta kommencye 100% (cTo BiICOTKIB)
crumauenoi Kiiearom BaptocTi [Tocmyrun «Cmapt 3axuct IOSy. [loBepuennst O6naaHaHHs, 3a MOTEpeIHIM
y3ro/ukeHHsM 13 KitieHToM, 3/11iCHIOEThCS B OJIUH 13 CIIOc00iB, nepeadayenux m. 2.10 nanoro Jlorosopy.
2.13. Enexrponnmii Ceprudikar B €IeKTPOHHOMY BUINISAAI HajaeThesi KilieHTY OmHUM i3 Takux
nuIsIXiB (200 KiJTbKOMa OHOYACHO):
v/ IUIIXOM CMC-TIOBiZIOMJIEHHST Ha HoMep Ttenedona Kiienrta, BKasaHuii y 3asBi Ha pEMOHT
OOnmanHaHHA;

v uuaxoM mnosigomienHs y mecenmkepi (Viber/WhatsApp/Telegram), skuii 3apeecTpoBaHO 3a
MoO11bHUM HOMepoM KitieHTa, 1110 BkazaHuil y 3asB1 Ha peMOHT O0aiHaHHS;

v/ IIUISIXOM EJIEKTPOHHOTO JIMCTa Ha €JEKTPOHHY ajapecy KirienTa, BKazaHy y 3asBi Ha pEMOHT
OOnmanHaHHA;

2.14. Ilin yac mepenaui Enextponnoro Ceprudikaty, mix Kimientom Ta Cepsic-mipoBaiizepom
niAnucyeTbesi AKT npuiiMaHHs-niepenaui HagaHux mnociayr Cepsic-mpoBaiinepa (Jonmatok Ne 8). ITicns
orpumanHs Enexrponnoro Ceprudikary, mo mocBigdyeTbes mignmucoM KirieHTa Ha BKa3aHOMYy AKTI
npuiiMaHHs-niepenaul Haganux nociayr Cepsic-mpoBaiinepa, 060B’s3ku CepBic-npoBaiiepa 3a AaHUM
JloroBOpOM € BUKOHAHUMH Y TIOBHOMY 00Cs31.

2.15. Y pasi, xonmu Kmient Oe3mificTaBHO BiIMOBUBCS MNpUHHATH cBoe OOmamHaHHS Ta/abo OyB
BIJICYTHiH y moro/pkeHy naty noBepHeHHs OOnagHaHHS MiCisl AiarHOCTHKH/PEMOHTY, @ TAaKOX MPOTATOM
15 (W’ATHaAUATH) KaJeHJAapHUX AHIB 3 MOMEHTY HOro muchbMOBOIO MOBIJJIOMJIEHHS HE 3'ABUBCS 3a CBOIM
ObnannanasM, OOmagHaHHS WiAsATae peamizamii. 3a paxyHOK BHUPYYEHHX BII MPOAAXy TaKOTO
Oo6nannanus komriB CepBic-poBaiiiep MOKpUBa€e BUTPATH Ha HOro peaiszaiito Ta 30epiraHHsi.

2.16. Bynp-siKi BUCHOBKHM CEpPBICHUX IICHTpPIB, PEMOHTHHX IiJIPUEMCTB Ta IHIINX YCTAaHOB, SIKi
oTpuMyt0ThCst KilieHTOM caMOCTiiHO, He CTBOPIOIOTH KOAHUX 3000B’13aHb 11 CepBic-npoBaiiiepa, OJHaK
Ha poscyn CepBic-tipoBaiiiepa MOXKyTh OpaTHCS HAM JIO yBaru Mpy HaJlaHHI OCIyYT 3a TaHUM J[oroBOpOM.

7
3. IHA TA MOPAAOK PO3PAXYHKIB ] /

3.1. Lina [Mocnyr Cepsic-npoBaiinepa 3a gauuM JIoroBopoM BU3HEf
Horosopy «llepenik obnanHaHH, I[IHA Ta CTPOK HajaHHs nociyr Cepic-poBaiis
3.2. lina ITocnyr Cepsic-npoBaiizepa crurauyeTbcsi KilieHTOM B Kacax

BAJIOTI YKpaiHU — IPUBHI.



3.4. lanuii [loroBip HaOyBae UMHHOCTI Ta BBAKAETHCS YKIAJACHUM HA HACTYMHHH JCHb 3 MOMEHTY
npuenHanas Kiienra o mporo JJoroBopy nuisixom ormnatu Kimienrom minu [ocnyr Cepsic-nipoBaiizepa y
MMOBHOMY 00CsI31 y IOPSAAKY, BCTaHOBIEHOMY T1. 3.2. Ta 3.3. Jlorosopy.

4. ITIEHTU®IKAIIS KJIIEHTA TA HOI'O IIPUETHAHHA 10 10T OBOPY
4.1. Ilicns mpuennanns Kiienta no unporo [loroBopy B 06a3i Cepsic-mipoBaiiepa CTBOPIOETHCS
YHIKQJIbHUW 1HAUBIMyanpHUN HOMep (Hagam — ID), BHOcUThCs iHpOpMaris npo cepiitnuii Homep/IMEI
OOnanHaHHs 3a SKUMH y MalOyTHboMy ineHTU(iKyeTbes Kiient/O0maaHaHHs, Ha SKOTO/sIKe
PO3IOBCIOKY€EThCS MTist JaHOTO JloroBOpY.

5. CTPOK JOIi JOTOBOPY

5.1. Crpok aii JloroBopy MOYMHAETHCS 3 MOMEHTY HOT0 YKJIaZJaHHS Ta TPUBAE MPOTATOM CTPOKY, 1110
BimoBigae mini orwradeHnx Kiientom [Mociyr Cepsic-mipoBaiinepa BiamosigHo 10 Jomatky Nel 1o miporo
Horosopy «llepenik o0nanHaHHs, I[IHK Ta CTPOK HajaHHs nociayr Cepaic-npoBaiinepar»

5.2. IIpotsirom 14 (4oTHpHAIIATH) KaJICHAAPHUX IHIB 3 MOMEHTY YKJIAJeHHS JaHoro Jlorosopy ta
IMocayr Cepgic-npoBaiinepa KiieHT Moke BIIMOBHUTHCS BiJl AaHoro JloroBopy B OJHOCTOPOHHBOMY
nopsiaky. Taka omHocTOpoHHS BiaMoBa KitienTa Bing maHoro J[oroBopy MOIJIHMBa BUKIIOUHO y BHIAIKY,
akmo Ilocnyru ¢axkruyno He Oynm Hajgani Cepsic-mpoBaiinepoM. Y BUNAJIKy Takoi OJHOCTOPOHHBOI
BimMoBH Bix 1poro JloroBopy Kiient mae mpaBo Ha moBepHeHHs IiHM [lociyr Cepgic-tipoBaiiiepa,
CIUIaYeHuX 3a JaHuM JloroBopoM, uIIXoM 3BepHeHHs 10 Cepsic-nipoBaiiiepa 3a HomepoM Tenedony 0-
800-305-122 ms posipanns JloroBopy Ta orpumanas 100% (cTo BiJCOTKIB) BiX IiHU, CIUIAYSHOI
Knienrom 3a [ocayry.

5.3. I'pomioBi kot nmoBepTaroThest KitieHTy Ha mizcTaBi 3asiBH PO TOBEPHEHHS TPOMIOBUX KOIITIB
(TomaTox Ne4). Jlo 3asiBU JOIAtOTHCS:

v/ Koris yeka (4ekiB) mpo oruiary Baprocti O6maaHanus ta winu [ocimyru;

v xomist macropra (BCi 3aIllOBHEHI CTOPIHKH);

v' komis ITTH;

v kormist akta 3 Marasuny (y Bunajaky noBepHents O6aaaHanHs 10 Marasumy).

5.4. licna 3akiH4eHHs cTPOKy Aii ganoro JloroBopy JloroBip BBakaThCst MPUITMHEHUM. Y BUTIAJIKY
HEeMOXJINBOCTI BUKOHaTH Jlorosip 3 BuHM KiieHta, CTOPOHU KEepyrOTbCs MOJOKEHHAMH 4. 2 cT. 903
Husineaoro Konekcy Ykpainu. [Ipu npomy, 10 HEMOXKIMBOCTI BUKOHAHHS J[OTOBOPY HAJEKUTh, Y TOMY
YHCii, BIACYTHICTh >KOAHUX 3BepHeHb Kuienta no Cepsic-mpoBaiinepa MpOTATOM CTPOKY Aii IbOTrO
HoroBopy.

6. BIAIIOBIJAJIBHICTBb CTOPIH TA BUPIIIEHHSA CITIOPIB

6.1. Lle#t JloroBip mijuisrae peryjitoBaHHIO Ta TIIYMAYeHHIO BIANOBIAHO A0 YMHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA
VYkpainu.

6.2. Byab-siKi criopu Ta po301’KHOCTI, 1110 IpsMO a00 OMOCEPEIKOBAHO CTOCYIOThCS YU BUIUIMBAIOTh
3 uporo JloroBopy, CTOpOHM MOXKYTh BUPIIIYBaTH HUISXOM IIEPETOBOPIB.

6.3. Bynp-sixuii cmip, 1110 BUHUKAE BITHOCHO I150T0 J[oroBopy Ta/abo y 3B’SI3Ky 3 HUM, 1 HE MOXe OyTH
BupimeHniit CTOpOHaMH HIISXOM TIEPETOBOPIB, MiUIATAE Mepeadi Ha PO3TIIs i OCTaTOYHE BUPIIICHHS 10
OpraHiB CyZOBOi BiIaauW YKpaiHU y MOPAAKY HiJACYAHOCTI, BCTAHOBJIEHOI YHWHHHM 3aKOHOJaBCTBOM
VYkpainu.

7. OBCTABUHHM HEITEPEBOPHOI CUJIN (®POPC-MAKOPHI OGCTABUHH)

7.1. CTOpOHM 3BUIBHSIOTHCS BiJ BIAMOBIMAJBHOCTI 3a YacTKOBE a00 ITOBHE HEBUKOHAHHS
3000B's13aHL 110 JilicHOMY JloTOBOpY, SIKIIO IMOBHE a00 YAaCTKOBE HEBUKOHAHHS TaKUX 3000B'S3aHb
SIBJIIETHCSL HACITIKOM [Iii 0OCTaBUH HemepeOOpHOT CUIH, 0 00'€KTUBHO YHEMOMJIUBIIOIOTh BUKOHAHHS
3000B's13aHb, MepeadadeHX yMmoBaMu Jlorosopy.

7.2. dopc-MaXOpHUMH OOCTaBHHAMH (0OCTaBHHAMH HemepeOopH
HEBIABOPOTHI OOCTaBHHHU, IO 00 €KTUBHO YHEMOXKIIUBIIOIOTh BUKOHAH]
ymoBamMu JloroBopy, a came: 3arpo3a BiliHH, 30poiHHMI KOHQIIKT 400 cep
KOH(QUIIKTY, BKIIIOYAIOUX ajieé He 0OMEXYIOUHCh BOPOKUMH aTakaMH, OJIOKaIaMHu,




KOMEHJIAaHTCHKO1 T'OIMHU, EKCIIPOIIpialLlis, IPUMYCOBE BUIYUYECHHS, 3aXOIUICHHS MiJIPUEMCTB, PEKBI3ULIIS,
rpoMajChKa AeMOHCTparis, 0I0Kaza, CTpalK, aBapis, MPOTUIIPABHI JIii TPeTiX ocid, emigemisi, KapaHTHH,
MoXKeXa, BUOYX, TpUBall MepepBU B POOOTI TPaHCIOPTY, €IEKTPOIIOCTAYAHHS, 3aKPUTTS MOPCHKUX
MIPOTOK, eMOapro, 3a00poHa (0OMEXKEHHS) €KCTIOPTY/IMITOPTY TOIIIO, OY/1b-5KO1 3a00pOHU 200 0OMEKEHHS
I'pOLIOBUX po3paxyHKiB HamioHansHuM GaHKOM YKpaiHH, a TaKOXK BUKJIMKAaHI BUHATKOBUMHU MTOTOTHUMHU
YMOBaMH 1 CTHXIHHM JIMXOM, a caMe: CHJIbHHMU INTOPM, IIUKIJIOH, yparaH, TOpHano0, OypeBii, MOBiHb,
HarpoMaJKeHHsI CHITYy, OKeJlelb, Tpajl, 3aMOPO3KH, 3aMep3aHHs MOps, MPOTOK, MOPTIB, MEPEBaiiB,
3eMJIeTpYC, OIMCKaBKa, MOXKEXKa, ITOCyXa, MPOCiIaHHs 1 3CyB IPYHTY, 1HIII CTHXIIHI JFXa TOIIO.

7.3. YV BuUmaaky BHUHMKHEHHs OOCTaBMH HemepeOopHoi cuiu, CTOpoHa, 110 3a3Hana ixX BIUIUBY,
MMOBHHHA HETAWHO 3a JOTIOMOTO00 Oy/Ib-SKUX JOCTYITHHUX 3aCO0iB MOBIJIOMHUTH MPO TaKi 0OCTAaBUHM 1HITY
CropoHy y MakCUMaJIbHO CTHCIIUH CTPOK (ajie He Mi3Hille TPhOoX poOoUnX IHIB), HAPABUBIIM MHCHMOBE
MOBIJOMJICHHSI TIPO HACTAaHHS TAaKUX OOCTaBWUH, B TOMY YHCII IIJITXOM PO3MIIICHHS BiIIOBIJIHOTO
orosnouieHHs CepBic-IpoBaiiiIepoM Ha BlIacHOMY BeO-caiiTi https://ektaservice.ua/, a micins iX mpUIIMHEHHS
— HeraiiHo, ajie B OyIb-IKOMY BUTIAJIKy HE Ti3Hime 3 (TpboX) poOOYNX IHIB 3 MOMEHTY, Ko CTOpoHa
Ji3Hasack a00 MOBMHHA OyJia J13HATUCS PO NPUITUHEHHS, TMCbMOBO MOBIJOMUTH NMPOTHWIEKHY CTOPOHY
PO X MPUIIMHEHHS, B TOMY YHCJIi IIJISIXOM pO3MIIEHHS BiAMOBIAHOTO oroJiomieHHs CepBic-poBaiiepoM
Ha BIacHOMY BeO-caiiTi https://ektaservice.ua/.

7.4. NoctatHiM noka3oM Aii oOcTaBUH HemepeOopHOi cuim Oyae AOKyMEHT, BUaaHwii Toproso-
IIPOMUCIIOBOIO NaJIaTOI0 YKpaiHU (PErioHaJbHOIO MallaToOl0), IHIIMM KOMIETEHTHUM OpPIaHOM, PILLICHHS
OpraHiB JEp>KaBHOI BJIAJIU, OPTaHIB MICIIEBOTO CaMOBpSAyBaHHs (HAMPUKIAI: IIOJO BBEICHHSA
KapaHTUHHMX 3aX0/1iB), IOBIJJOMJIEHHS MOCTaYaJIbHUKA €JIEKTPOSHEPTii, TOIO.

7.5. Y Bunaaky HacTaHHs 0O0CTaBUH HerepeOopHOi cuiM BUKOHaHHS CTopoHamu 3000B’s13aHb 3a
UM J[oroBopoM NMpHU3YyMUHAETHCS Ha MEPi0J ICHYBaHHS TaKUX 0OCTAaBUH.

7.6. Slkmo oOcTaBUHU HenepeOOpHOI CHiI TPUBArOTh Oibie 90 (1eB’STHOCTA) KaJleHAapHUX JTHIB,
KokHa 13 CTopiH BrpaBi BiAMOBUTHCA BiJ] 1boro JloroBopy (To0TO po3ipBatu (MpUnMHUTH) 1ei Jlorosip)
B OJIHOCTOPOHHBOMY TIOPSJIKY, HATIPABUBIIIH 1HIIITA CTOPOHI BIJIMOBIIHE MOBiTOMIIEHHS. B Takux Bumagkax
xozHa 31 CTopiH He BNpaBi npe BT npeTen3ii it CTopoHi U1 KoMIeHcalil Oyab-IKUX MOXIIUBUX
30UTKIB.

8. IHIII YMOBH AOT'OBOPY

8.1. YBAT'A! 3o060B’s3anHs CepBic-nipoBaiiiepa 3a 1M JIOroBOpoM HE € TapaHTIHHUMHU
30008’ s13aHHSIMHA BUpOOHMKA uu ripoasiist. J{ist mineii mporo JJoroBopy Hi CepBic-nipoBaiinep, Hi Marazux
HE € YIOBHOB&)XEHUMM 0cO0aMM BUPOOHMKA YU MPOJABIA, Ta HE BUKOHYIOTh TapaHTiiHI 3000B’sA3aHHSA
BUPOOHUKA UM MPOJIABLI.

8.2. Lleii [loroBip po3moBCIOJIKY€E CBOIO JIiI0 HA TEPUTOPII0 YKpaiHH, OKPIM TUMYACOBO OKYIOBAaHOI
TEPUTOPIi, BA3HAUEHOI B1/IOBIAHO 1O YNHHOT'O 3aKOHO/IaBCTBA Y KpaiHHU, Ta TEPUTOPIN, HEMIKOHTPOJIBHUX
odimiitHiil ykpalHChKid Bmamai BiAmoBigHO A0 moctaHoBu KMY 3a Nel085-p Bim 07.11.2014 «IIpo
3aTBEPPKEHHS MEPEIIIKY HACEICHHUX ITyHKTIB, HA TEPUTOPIi SIKUX OpPraHu JAEpKaBHOI BIaJu TUMYACOBO HE
3MIACHIOIOTh CBOI TOBHOB&)KEHHS, Ta TMEPENIKy HACEJIeHWX IMYHKTIB, MI0 pO3TAllOBaHI Ha JiHil
PO3MEXKYBaHHS» UM 1HIIMX HOPMATUBHUX JIOKYMEHTIB 31 BCiMa MOJAJIbIIMMHU 3MIHAMU 1 OHOBJIEHHSIMU B
YMHHOMY 3aKOHO/AaBCTBI YKpaiHU.

8.3. YmoBu JloroBopy Bu3HauatoThcsi CepBic-mipoBaiiiepoM CaMOCTIIHO y BIATIOBIAHOCTI 10 BUMOT
YMHHOTO 3aKOHOJaBcTBa Ykpainu. Cepaic-npoBaiiiep 3anuiiae 3a co00r0 NpaBo y Oyab-IKHii 4aC BHOCUTH
3miau 10 1poro Jlorosopy. Ilpote, BimHOCHO KOoxHOTO KitienTa mie ta pemakmis [loroBopy, sika Oyia
YMHHOIO Ha JIaTy yKJIaJaHHs 1boro Jloropopy i Taka penakiis Joropopy 3ajluIiaeTbCsi YHHHOO A0 CIUIUBY
CTpoKy nii JloroBopy y BIANOBIIHOCTI JI0 MOJIOXKEHb PO3ALTY 5 11boro Jlorosopy.

8.4. KimieHT miATBEpAXKYe€, 10 BiH A0 YKIaAeHHS 11boro /loroBopy o3HaifoOMHBCS Ta 3roJieH 3 ycimMa
HOro yMOBaMHU, Ta CBIiTOMO 0€3 OyIb-IKOT0 MPUMYCY YKJIaB 1ieit Jlorogip.

Ha 3aMiHy/peMoHT ObOnaHaHHS.
8.6. [Ipuennyrounce no mwsoro JloroBopy Kiient ycimomiioe, mo Ilocmyrn OWRES
Cepsic-niposaiinepom: ToBapucTBoM 3 o6MeskeHoro Bignosinaabuictio «kEKTA CEPBIG»1a e, 1m0



BCIO BIANOBIAAJBHICTh 3a CBO€yacHe Ta HainexHe HajaaHHs [locmyr nece Cepsic-npoBaiinep. KiieHT
3000B’5I3y€ThCSl HAIPABJISITA BCi CBOI BUMOTH Ta mpeTeHsii moao Haganasa [lociyr BukmouHo Cepsic-
MIpOBaNIEpy.

8.7. lo manoro JloroBopy MOXXYTh NUpPHETHATHCS JIMIIE OCOOM, IO MAalOTh IMOBHY IMBUIBHY
nie3natHicth. Ilpuennyrounce o manoro JloroBopy, KilieHT migTBepaKye CBOIO MpaBO3/JaTHICTH Ta
T€3aTHICTD, BKIIOYAIOYH JOCATHEHHS HUM |8-pigHOrO BIKY, a TAKOK YCBIJIOMIIFOE BiIOBITABHICTE 32
3000B’s13aHHSIMH, 1110 MOKJIAJal0ThCsl HA HBOTO B pe3yJIbTaTi YKJIAJAeHHs AaHoro JloroBopy.

8.8. Kirient mae mpaBo nepeodopmutu Jlorosip Ha iHmry oco0y (HoBoro KitieHTa), 1m0 € 3aMiHOIO
CTOpOHM Yy 3000B’s13aHHI. /L1 nboro KiieHT 3Bepraethes 1o CepBic-nipoBaiiiepa i3 BiANOBIAHOIO 3as5BOIO
(Hdomatox NeS5). Jlo 3asBM MOJAIOTHCS KOs macmopTa (Bci 3amoBHeHI ctopinku) KiieHta Ta HOBOTO
Kinienra. CepBic-npoBaiiiep Moxe MPUUHATH pillIeHHS Mpo 3rofy abo BiJIMOBY Ha 3aMiHY CTOPOHH Y
3000B’s13aHHI, Mpo 110 noBigoMsie KirieHTa.

8.9. Slkmo KiieHT Ha peamizauito cBOiX IpaB, BU3HAUeHUX 3akoHOM Ykpainu «IIpo 3axucT mpas
CTIOXHMBaviBY», ToBepTae npundoane O0nmagHanas B MarasuH Ta OTpUMYe€ iICHTUYHE 32 HiHO0 O0nma HaHH
Ha 3aMiHy MoBepHyToro obnaaHanHs, KiieHT 30008 s13anuil Haxicnatu Cepsic-nipoBaiiiepy BiANOBIIHY
3asIBY-TIOBIIOMJICHHS 32 opmoro, 1mo Mictuthess y Jlomatky Ne6 mo manoro [loroBopy. [lo 3asBu
JOJIAI0THCS KOMii 000X uekiB mpo npundands O0naaHaHHs Ta Komisi AKTa nmpo noBepHeHHs O0agHaHH B
Marazus.

8.10. [Ipuennyrounch 10 aanoro JloroBopy KiieHT po3yMie Ta MOTOMKYy€eThCs, IO yCi Ta OyAb-aKi
JIOKYMEHTH, niependaderi naHuM J[oroBopoM, MOKYTh MIiCTUTH (PaKCUMIUTBHUM MIiAMUC yIIOBHOBAXEHOT
ocobu Cepsic-nipoBaiinepa, 3pa3ok sikoro 3akpimienuii y Jlogatky Ne9 no nanoro /lorosopy.

8.11. Ilpueanyrouncek a0 1poro JoroBopy KitieHT mOromKyeThes, mo uisl 3a0€3MedeHHs SKOCTI
Ha/IaHHS TOCIYT Ta 3A1MCHEHHs BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO TenedoHHI po3MoBHU Mixk CepBic-1ipoBaiiiepom
ta KitieHTOM MOXyYTh OyTH 3amHCaHi.

8.12. Cepsic-mipoBaiiiep 3BUIBHAETbCA BiJ] OyIb-sIKMX OOOB’s3KiB 3a [loroBopoMm y pasi, SKILIO
OOnmagHaHHS HE MPOWIIIO TPOIEAYPY OIIHKH BiIIMOBIIHOCTI Ta Ha ymakoBii OOnaaHaHHS BiJCYTHE
BIJIMOBIIHE MapKyBaHHS.

9. TOOJATKH
9.1. Jlo nanoro JloroBopy /10OJat0ThCSI HACTYITHI TOJATKH, 1110 € HOTO HEBi €MHUMHU YaCTHHAMMU:
Honatok Ne 1 «Ilepenik ObnanHaHHs, IHK Ta CTPOK HajaHHs nociyr CepBic-ipoBaiiiepay.
Jonatok Ne 2 «3pa3ok 3asiBu Ha /peMoHT O0JIaTHAHHS.
Honatok Ne 3 «3pa3ok Akty npuiiManHs-niepenadi O6gaHaHHS HA /PEMOHTY.
Honatox Ne 4 «3pa3ok 3asBH PO MOBEPHEHHSI TPOIIOBUX KOIITIBY.
Honatox Ne 5 «3pa3ok 3asBU Ha nepeodopMIICHHD.
Homnatox Ne 6 «3pa3ok 3asBH-NIOBiTOMIICHHS TTpo 3amMiHy OOa HaHHSD.
Honatok Ne 7 « AkT npuiiMaHHs-Tiepenayi (moBepHenHs) OOmaaHaHHD.
Honatox Ne 8 «3pa3ok AkTy nmpuiiMaHHs-TIepenadi Hananux nociayr Cepic-ipoBaiiaepay.
Honatox Ne 9 «3pa3ok (pakCUMUIBHOTO MIAMHUCY».

10. PEKBI3BUTH CEPBIC-ITIPOBAUJIEPA
Toapuctso 3 oomexenoro BianosinansHicTIO KEKTA CEPBIC»
Micniesnaxomxenss: 03150, m. Kuis, Byn. [inoBa, Oyx. 5, kopmyc 2, mitepa B1.
Inentudikamiitauii ko ropuauaHoi ocodou: 37415931
/p UA 033052990000026000036214227 B AT «IIpuBaTOank».
[TnatHuX nojaTky Ha MpUOYTOK HA 3arajibHUX ITi/ICTaBaXx.




Joaarox Nel
10 JloroBopy npo HaJaHHSI MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct [0S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024

Bigmosigao mo m. 3.1. Joroopy mpo HamanHs mociyr «Cwmapt 3axuct 10S» Ne600-2024 Bin
20.05.2024 p. (magam — [orosip), y nanomy JlogaTKy BCTAHOBIIOETHCS HACTYMHUN BHUEPIHHUM Mepernik
OO6nanHaHHs, 3 TPUBOJY SKOTO MOXE YKIIaAaTuCs JaHni JloroBip, a TAKOXK IIHM Ta yMOBHU Ha/IaHHS MTOCTYT
Cepsic-ipoBaiiiepom 3a Jloroopom:

Ilepenix O0nagHaHHA, WiHK Ta CTPOK HagaHHs nocayr Cepsic-npoBaiigepa:

Ctpok .
P ina
N HAIaHHA
HaiimenyBanHst HOCAVIH NMoCJayru YmoBu HagaHHA nocayru «Cmaprt
TOBapy y «Cmapr 3axuct I0S»
«Cmapr 3axuct [OS»
3axuct IOS»

1) Cepsic-npoBaiizep 3000B’A3y€ThCA
3abe3neuntn KiieHTy HagaHHs
nocayru «Cmapt 3axuct [OS» B
MeXax CTpoky ii aii (6,12 abo 24

6 MicALiB MICSIIIl BiJ] 1aTH IPUI0aHHS

[Mocmyru) nuIsixoM npoBeIeHHS

JIBOPA30BO BiAMOBITHOTO PEMOHTY

OO6nanHanHA y pa3i BUXOAy HOTO 13

Jaly OUISTXOM 3aMiHU YU PEMOHTY

€KpaHy OJHOPA30BO Ta KOT0

KOMIUIEKTYIOYHX OJHOPA30BO -

Cmaprdonu, 3aMiHU IWHAMIKY, MiKpO(OHY,

TUTAaHIICTH Ta 3a7HbO1 Kpuiku OOagHaHHS Y

[ina €
CMapT-TOJAUHHUKA ) MIOPSIZIKY T4 HA YMOBaX
P a JIOTOBIPHOIO PAAKY y i
OyIb-IKOTO 12 Mics a nependadeHnx gaHuM JloroBopom;
MICSILIIB . ) .
BHUPOOHUKA, 1110 2 asi, axmo CepBic-IpoBanIepoM
p - I BU3HAYAETHCS ) y.p > AKIH P P Acp
npuabaHi wicni M1J] 9ac IIarHOCTUKU a00 PEMOHTY
Krnientom y y OyJIie BCTAaHOBJICHO, 10 PEMOHT
- MPOJIAKY .
ToprosenbHi OO6nagHaHHS HEMOXKIIMBUNA 200

Mepexi Marasuny Knient 3anepeuye npotu
IPOJIOBXEHHS CTPOKY HaTaHHS
Hocnyru «Cmapt 3axuct I0OS»,
Cepsic-ipoBaiiiep moBeprae
KrienTy He BigpeMOHTOBaHE
OO6nagHaHHs Ha MiACTaBl AKTY
npuiitMaHHs-nIepeaayl
(moBepuenHnsi) OOnagHaHHS
(Jomarox Ne7) Ta koMIieHCye
100% (cTo BiICOTKIB) CIUTAYEHOT
Knientom Baptocti [Tocmyru
«Cwmaprt 3axuct IOS».

;
/
Hanwit lonatok Ne 1 € HeBig €eMHOIO 9acTHHOO J[oTOBOpY. )

24 micsaui

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%88 37415931



Honatox Ne2
a0 lorosopy npo HaJaHHS MOCJIYT
«Cmaprt 3axuer 10S» Ne600-2024 Bin 20.05.2024

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»

SAcs 1.O.

3ASBA na pemonT O0JIafHAHHS
A, (npizBuine, imM’s Ta mo-
6atbkosi)) (Hamanmi — KitieHT), mo npueaHaBcs poxy (ID ) no JoroBopy mpo

Haaa"Hs nociayr «Cmapt 3axuct
CEPBIC» (mamami — Ce
OO0nagHaHH,
«
OO6magHaHHS 3T1AHO YM H}\xéopyo

1. O6nagnanus, mog0 AKeTS MogackbCs qaHa 3asBa.
Mapka O0nagHaHHS

Monens O61agHaHHSA A /

Cepiiinnii HOMED AV

OOnagHaHHS i\\

IMEI 1 \ / /\ (\/ }

IMEI 2 (3a HassBHOCTI) ( r/
4

JlogaTkoBi BiOMOCTI o

2. OOGmagHaHHS Ma€ TaKy HeCHpaBHICTb ( ( /
(OemanvHuti onuc HecnpasHocmi W GOHM

3. JlonaTkoBo noBixoMiIsiio cBoi pekBiznTu Kiienra:
Cepist Ta Ne macriopra

[Towrroa anpeca:
EnexrponHa angpeca:
Howmep Tenedony:
JlonatkoBuit HOMep Tenedony:

S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024 p., nanoto 3asBoro npomry TOB «kEKTA
icnpoBaiinep) Hamatm MeH1 mnepenbadeHi J[oroBopomM TOCIYyTH IIOAO
npuadaHe MHOIO y TopriBenbHii Mepexi
» (Hamani — Mara3uH) Ta 301HCHUTA PEMOHT JIaHOTO

"' YVBAT'A - BCI 110JIA 3ASIBU OBOB’AA3KOBI 1JI51 3AITOBHEHHSA

(naTa) (mixmuc)

Hanuit Jlonatok Ne 2 € HeBi eMHOIO YacTHHOO J[oroBopy.

{: (KT Cepayo

laeuTugigyis
21 37415957



JoaaTok Ne3
10 JloroBopy npo HaJaHHSI MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct [0S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024

AKT npuiiMmaHHs-nepeaadi O01aJHAHHSA HA PEMOHT

M. Kuie 202 poky

Croponu [lorosopy npo HaganHs nociayru «Cmapt 3axuct I0OS» Ne600-2024 Big 20.05.2024 (nagamni —
JloroBip):

ToBapuctBo 3 00Me:xeHo10 BinnoBinanbHicTio KEKTA CEPBIC» (nani - CepBic-npoBaiinep), B 0ocobi
mupektopa fck 1.0O., mo aie va mincrai CtaTyTy, 3 OHIET CTOPOHH, Ta

(mpi3BuIe, imM’s, no-6aTLKOBi),
10 TpUETHABCS poky 1o Jlorosopy nuiaxom orutata winu Ilocayr Cepsic-nipoBaiinepa
(mamani — KitieHT), 3 iHIIO! CTOpOHH, SIKi Ha/aJl PU CIIBHOMY 3TafyBaHHI iMeHYIOThCS ik CTOpOHH, a
KOXeH okpeMmo — gk CTopoHa, 104Kch 1. 2.5. JloroBopy, mignucanu el AKT npuiiMaHHs-TIepeaadi
Oo6nannanus (Hagam — AKT) T :
1. 3a mannm Axrtom Kitig
2. Onmc O6naaHaZ§u SRE T
Mapka O6J1aL[HaHH;}\ A

Mogaens O0OnagHagHs

penae, a CepBic-mipoBaiifnep npuitmae O0maHaHHS.
acrbes CepBic-ipoBanepy:

<)

Cepiiinuii Homep
OOmagHaHHsg

IMEI 1

IMEI 2 (3a HassBHOCT1)

7/
</

<

JlomaTKoB1 BiIOMOCTI

N

/

N\

A\

2.1. O6aiHaHHS Iepeiae

THCS Y HaCTyﬁHi;}/ &QMHJ’I,@‘K\’E&EIHI

S

O6nagHaHHs (OMUC CTaHY)

M)

-

barapes

Ne

\\./

~

Kapra mam’siTi

/
/

3apsaHui npucTpii

(

(

)
/

IHme

\\_/

>

3. 3asBnena Kimientom HecripaBHicTs OOnaqHaHHS:

<

N
.

)
/)

4. Cepaic-nipoBaiifiep He Hece BIAMOBIAAIBLHOCTI 32 CXOPOHHICTh ﬁ\/{
B OOJIalHaHHI CIM-KapTH YW KapTH MaM’sTi, 3aXUCHOI IUIIBKM Ha eKP¥HI Ta/ab0 3aXMCHOTO CKJIa Ha

OMUIIKOBO 34aHOI a00 3aJIUIIeHOT

OO0nanHaHHI, 32 MOXKIIUBY BTpaTy AaHUX, 10 30epiranucs y nam’sati O6nagHanHs (y MpoLeci 11arHOCTUKH),
3a BTpaTy 3aBaHTaxeHuX KiieHToM Menomiii, 300pakeHb, JOAATKIB, MPOTpaM Ta iHIIO1 iHpopMarrii.

5. Cepsic-mipoBaiinep BiAnoBiaHO 10 yMmMoB JloroBopy mnepeBipse BianoBigHicTh OO6sagHaHHSA
Honatky Nel mo [loroBopy Ta BCTaHOBIIOE, U miyisirae OOIalHAHHS PEMOHTY.

6. ITicnsa npuiinsaTTs CepBic-poBaiiiepoM pillieHHs PO PEMOHT abo Mpo BiIMOBY y HagaHH1 [locnyr,
Cepsic-tipoBaiinep i€ 3rigHo mm. 2.4-2.14. Jloroopy.

7. Jlanuii AKT CKJIaJIeHUH y TBOX €K3eMILIApaxX PiBHOI OPUINYHOT CHIIM — IO OAHOMY ISl KOKHOT 31

CropiH.
8. IIIIIMCU CTOPIH M
\.

laeuTugigyis I
n 37415931

CEPBIC-IIPOBAMIEP

Hanwmii lonatok Ne 3 € HeBiA’ eMHOIO YacTUHOO J[oroBopy.



Honarok Ned
a0 JloroBopy npo HaJlaHHs MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct I0S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024

Jupexropy TOB «<EKTA CEPBIC»

SAcs 1.O.
(T11B)
(ampeca mpOXUBaHHSA)
3ASIBA
0 DOBepHEHHSI TPOLIOBUX KOLUTIB

s, O (mamami — KuienT), mo mpuemHaBcs

poxy (ID oM oroBoepy npo HananHs nocayr «Cmapt 3axuct [0OS» Ne 600-2024
Bix 20.05.2024 p., naHoro 3asBOI0 MHPOILY ®EKTA CEPBIC» (nmamami — CepBic-nipoBaiiiep)
MMOBEPHYTH MEHI IPOIIOBI KOIITH, sIKi OY. nnai?ﬁ “ ” 20 p. 3a [Tocaoyry Cepgic-
npoBaiiiepa y po3mipi Hagryn PEKBI3UTAMHU:
PP B
M®O
€IPI1I0Y
[Ipu3HayeHHs marexy
OnepxyBau

(nara) (116 Ta Mignuc)

Hanwit [lonarok Ne 4 € HeBia’ eMHOIO YacTUHOIO J[oroBopy.

(< (EKT cepayo

lexTubixayin
UidHWG
%88 37415931



Honarok Ne5
a0 lorosopy npo HaJaHHS MOCJIYT
«Cmaprt 3axuer 10S» Ne600-2024 Bin 20.05.2024

BignmoBigao mo m. 8.9. JloroBopy mpo HamanHs mociyr «Cwmapt 3axuct 10S» Ne600-2024 Bin
20.05.2024 p. (mamani — Jlorosip), y nanomy JlogaTKy BCTaHOBJICHO 3pa30K 3asBH Ha TIepeoOpMIICHHS:

Jupexropy TOB «EKTA CEPBIC»
SAce 1.0.

(ITIB, ampeca MPOKUBAHHS)
3asiBa Ha nepeodgopMIICHHS

s, N (mamani — KJienr), mo
MIPUETHABCS . \’\ \ poky 1o JloroBopy npo Hamanus nociayr «Cmapt 3axuct [0Sy
Ne558-2023 Bin 14.11.2023 pS nanowAagroro npomry TOB «EKTA CEPBICy (mani — Cepgic-ipoBaiiziep)
nepeodopmutu Ilocoyry u /B\

O > (éxazamu I1IB nosozo Knicuma)

13 HACTYITHUX NPUYUH:

\/ 8RQ3AMU NPULUHY NepeoPopMIents)

(nara) (ITIB Ta Iignuc)

ITigmuc voBoro Kiienra
[Oanum nionucof

ﬂepa VIO C8IU HaAMIp [ 0adcaHHs
npueonamucs 0o [oz2oeopy npo naoanns nocaye « Cmapm 3axuem JAS» Ye6Od-2Q24 6io 20.05.2024.

Jlana 3asBa € JOKyMEHTOM, 10 MiATBEPKYE 3aMIHYNTOPOHILAY 3 f3aud1 3a JloroBopom mpo
HajaHHA nocnyr «Cwapt 3axuct 10S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024 g 3a yMoBH ii npromaxkeHHs Cepsic-
MIPOBANIEPOM.

%

Hanwmii Tonarok Ne 5 € HeBil’eMHOO YacTHHOIO JlOTOBODY.

(= (EKMH gepap)

laeuTugigyis
n 37415931



JlogaTox Ne6
10 JloroBopy npo HaJaHHSI MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct [0S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024

Jupexropy TOB «kEKTA CEPBIC»
Acs 1.O.

(1IB)

(ampeca mpo>KUBaHHS)

3ASABA-ITIOBIJOMJIEHHSA
0 3dMMny O0nagHaHHsA (MepeogopMiIeHHS)

S, O (mamam —

Kuienr), mo npuegHas . 2 2 poky (ID ) 10 JloroBopy mpo HaIaHHS

nociayr «Cmapt 3axuct 10S» Ne600-20 11 20505.2024 p., nanoro 3asBoro noBigomisito TOB «EKTA
CEPBIC» (mamami — Cepsic-nn e po/ 3aMiny HajexxHoro Meni OOnagHaHHS y MaraswHi
“ ”_BiANOBITHO 110 3akoHy Ykpainu «IIpo 3axuct mpas
criokuBaviB» Ha HoBe OOIaHAHHS 13 HACTYJAUMU %&ﬁncmxawl:
(onuc O6ﬂa0\h/an 5: MoQenps 3upo6Hul< cepitinuil Homep)
\@Ha/o ﬂaz)na

[Tprunna 3aminn O6nagHaHHs y Marasusi:

Janoro 3asBoro mporry Cepsic-mipoBaiinep mnepeohspm OIffadeHy” MHOIO TOCIIYTY Ha HOBE
Oo0magHaHHs.

(mara) (TT1B Ta IMTigmic)

Hanwii logarokx Ne 6 € HeBi’éeMHOIO YacTUHOIO J[oroBOpY.




JHopaTtox Ne7
10 JloroBopy npo HaJaHHSI MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct [0S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024

«AKT npuiiMaHHs-nepeaayi (mopepHenHs) OdnagHaAHHA

M. Kuie 202 poky

Croponu /[loroBopy npo Hajganus nocayr «Cwmapt 3axuct 10S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024 p.
(mamamni — JloroBip):

ToBapucTBo 3 00MeKeH iznoBiganbHicTio kEKTA CEPBIC» (Hanani - CepBic-npoBaiifep)
B 0c00i mupekTopa Sch IpI/IHI/I CIIRHH, 10 Ji€ Ha miacTaBi CTaryTy, 3 OAHI€T CTOPOHH, Ta

(npi3Bumie, iM’s, TO-0ATHKOBI),
110 MPUETHABCS ( ? D) ‘_pefy D ) no orosopy (aanaini — Kiienr), 3 iHmoi croponu,
SKi Hajzam IpH CrIimbHQMY 3Tay Bl

10TbCsl AK CTOpOHHM, a KoXkeH okpeMo — Ak CTopoHa,
KEepyHUHuch yMOBaMH J{oro

(Hamami — AKT) Ipo Take:

1. 3a nanum Axtom CepBis aw, a Kiient npuitmae O6nagHanHs, sike OyJ0 HUM
panime nepenaHo Cepaic-npoBaiifiepy Ha @nagHaHHs nepenaeTbcst KilieHTy 3riiHO yMOB
JloroBopy y 3B’s3Ky 13:

1.1. mpuitasatTsim CepBic-mipoBaiiacpo TOBZHOTONDIIIICHHS TPO HEMOXKJIMBICTh HaJaHHS
nociryr «Cmapt 3axucT +» BHACIIIOK:

(3a3Hauumu NPUYUHY Hem Mﬂ@ni anm, 2u)

2. Onuc ObnanHaHHs, sike oBepTaeTbest KimieHTy:

(mapka, modenb, 6UPOOHUK, CepiliHULl HW) )

(yina Obnaonanis)

3. Ilinnucanuam panoro Axty KiieHT miaTBepikye oTpumManmy’CeOro O6naananus Bin Cepsic-
MpoBaiifiepa y TOMY X CTaHi, y sitkomy e Oonamnanns Oyino nepenano CepRic-ipoBaiiepy, Ta BiICYyTHICTb
nperensiit 1o Cepaic-npoBaiigepa.

4. JlaHuit AKT CKJIaJIEeHUH y TBOX €K3eMIUIIpaxX PiBHOI IOPUIMYHOI CHIIM — TIO OAHOMY JIJISl KOXKHOI 31
CropiH.

5. HIAINCU CTOPIH

CEPBIC-ITPOBAMJIEP KJIIEHT
ToBapucTBo 3 0OMEKEHOIO

BIJIITOBIAJIBHICTIO
«EKTA CEPBIC»

Hanwmii lonatok Ne 7 € HeBia’ eMHOIO YacTUHOIO J[oroBopy.

(€K Ceppye

ge“"w‘ﬂimnuﬁ
84 37415931



JoaaTox Ne8
10 JloroBopy npo HalaHHS MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct [0S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024

«AKT npuiiMaHHs-nepenavi Haxanux nocayr Cepsic-npoBaiinepa

Croponu JloroBopy npo HajganHs nociayr «Cmapt 3axuct [10S» Ne600-2024 Big 20.05.2024 p (Hagani —

JloroBip):
ToBapuctso 3 06mexeHoro BinnoginaabHicTio KEKTA CEPBIC» (Hagani - Cepsic-mipoBaiiziep), B 0co0i

nupekropa Sch I(ﬁmgxl Onexci"y\mo nie Ha migcraBi  CraryTy, 3 OJIHIEI CTOpPOHH, Ta

3guue, im’s, no-bamovkosi)

p
110 MPUEHABCS A0 J1aHOTO OFOBOﬁHaH ni — KitieHT), 3 1HIIOI CTOPOHM, SIKi HAAAJl MPHU CHUIEHOMY

Ne | HalimenyBaHHs Kox IMEI/ cepi(‘g{‘?i/{ Onuc nocnyr
OO6raiHaHHS Homep ObyaaHa Hm

N )
2. KiieHT cBOIM MiANKACOM 3aCBiAYY€ BiICYTHICTh pe Cegpsic-mipoBaiiiepa o0 SKOCTi Ta
o0cATy HaJaHUX OCTAHHIM MOCITYT/POOiT.
3. O6oB’sa3ku CepBic-npoBaiigepa 3a JJoroBopom € BUKOHA : Qcs3i.

3. IIAIMMCHU CTOPIH

CEPBIC-IPOBAHJIEP KJIIEHT
ToBapHCcTBO 3 0OMEKEHOIO

BIITOBIAAJIBHICTIO

«EKTA CEPBIC»

Hanuit Jlonatok Ne 8 € HeBil’eMHOIO YacTHHOIO JloroBopy.




JoaaTox Ne9
10 JloroBopy npo HaJaHHSI MOCJIYT
«Cmaprt 3axuct [0S» Ne600-2024 Bix 20.05.2024

Binnosinxo 1o ymoB 1. 8.10. [lorosopy npo Haganus nociayr «Cmapt 3axuct IOS» Ne600-2024 Bin
20.05.2024 p. (magaini — loroBip), y nanomy JlogaTky BCTAaHOBITIOETHCS HACTYITHHN 3pa3oK (pakCHUMITIBHOTO
MITHUCY.




	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
	Додаток №8
	«Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток № 8 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток №9

