m. Kuis

Dorosip N2 575-2024
npo HapaHHA nocnyr «Cmapt 3axuct Apple»

«24%» CiuHA 2024 poKy

ToBapucTBo 3 o6MexeHol0 BiagnosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic npoBaiigep), B 0Co6i
anpektopa fAcb IpuHu OnekciiBHK, Wo Aie Ha niactasi CTaTyTy, 3 OAHIET CTOPOHK, Ta 0063, WO NPUEAHANach 40
paHoro florosopy (Hagani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHM, AKi Hagani Npu CNifNbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyOTbCA AK
CTOpOHK, a KOXEH OKpeMo — AK CTOPOHa3,

yKnanu uei florosip N2 575-2024 Bif 24.01.2024 poKy nNpo HagaHHA nocnyr «CmapTt 3axuct Apple» (Hagani
- floroBip) npo Take:

1. MPEAMET AOroBOPY

1.1. Y ubomy [loroBopi TEPMiHN BXMBAKOTbCA Y TAKOMY 3HAUEHHI:

1.1.1.

1.1.2

Cepsic-npoBaigep: ToBapucTBO 3 06MeXeHOoto BignoBiganbHicTio «EKTA CEPBIC», ineHTUdiKaLiiH1n

KoA topuandHoi ocobu 37415931,

O6nagHaHHA: CMapTGOHM Ta NAHWETU TOPriBenbHOT Mapku «Apple», aki npuabaHi KnieHtom y

ToproBenbHin Mmepexi MarasuHy.

Mocnyru «CmapT 3axuct Apple»: nocnyru Cepgic-npoBangepa, Wo HagaoTbcs KnieHTy ogHopa3oBo

MPOTArOM CTPOKY Ail [loroBopy Ta BU3HaualTbcs K PeMOHT O6nafHaHHSA, KOPUCTYBAHHS SIKUM

o6MexeHe y 3B'A3Ky 3 TUM, Lo eKpaH O6naaHaHHA BUAWOB 3 nagy Ta \ abo Ha ekpaHi O6nagHaHHA

NPUCYTHI ABHI MEXaHiUHi NOLWKO4XEHHS.

ToproBenbHa mepexa MarasuHy, MarasuH — ToproBefibHa mepexa «TexHoMapkeT», B aKin 6yno

npuabaHo O6nagHaHHA KnieHTom. TepmiH MOXe BUKOPUCTOBYBATUCb B OAHUHI Ta/a60 B MHOXWHI.

Llina O6nagHaHHA KnienTta: BapTictb O6nafHaHHA KNieHTa y rpoLIOBOMY BUPAXKEHHI Y HaLiOHaNbHI

BanoTi YKPAiHK, L0 BU3HAYAETbCA 3 UeKOM (YeKaMm) Ha MOMEHT npuabaHHa O6nagHaHHa KnieHTom

y ToproBenbHin mepexi MarasuHy. IHAeKcauis uiHn O6nagHaHHA KnieHTa He 34iNCHIOETbCA Ta He

MoXe 6YTU 3AiliCHEeHa 3a XOAHMX YMOB, A Hi Ha iHAEeKC iHDAALT, @ Hi HA KYpC iIHO3eMHUX BaNtOT TOLLO.

liHa nocnyr «Cmapt 3axuct Apple»: BapTicTb Mocnyr y rpoloBOMY BUPaXKEHHi Y HaLioOHaNbHil

BanoTi YKpaiHY, WO BM3HAUYAETbCA 3a YeKoM (YeKkamm) Ha MOMeHT npuabaHHa Mocnyr KnieHTom y

ToproBesnibHi Mepexi MarasuHy. lHaekcauia wiHm nocnyr «CMapT 3axuct Apple» He 3[iNCHIOETLCSA Ta

He MoXe 6YTK 34iCHEeHa 3a XXOAHUX YMOB, @ Hi Ha iHAeKC iHAALIT, a Hi HA KypC iIHO3eMHUX BanioT

TOLWO.

KapTtka gocTyny A0 NOCAYrM - YHiKanbHMIM KO, WO HAAAETbCsA KNieHTY B CKNadi vyeky Ha npuabaHHs

O6nagHaHHA y BUrnagi kombiHauii undp ta/aéo nitep i niaTBepaxye npaBo KnieHTa Ha OTPUMAHHSA

nocayrm «CmapT 3axuct Apple» 3rigHo ymoB AaHoro loroBopy.

PeMOHT O6nagHaHHA - 6e3KolToBHe nAnA KfieHTa BiAHOBMEHHA MNpaue3faTHOCTI eKpaHy

O6nafHaHHsA, WO 3AIACHIOETbCA Y BMNAaKy, AKWo cunamu Cepsic-npoBangepa B YCTaHOBEHi

[loroBOpoM CTPOKM MOXNWUBO BIAHOBUTM Mpaue3faTHICTb eKpaHy Takoro O6nagHaHHs, 3a

BUK/IOUEHHAM BUNAAKIB:

e KON O6NnagHaHHA 3HAXOAUTHLCA B UACTKOBO abo MOBHICTIO po3ibpaHoMy cTaHi i/a6o BigcyTHin (-i)
oro komnoHeHT (-1) abo cknaposa (-i) yactuna (-u);

e HEMOXNMBOCTI igeHTudikyBaT O6nagHaHHA (konu 3 O6nagHaHHA 6yno BuaaneHo abo CTepTo
Ha3By mogeni i/abo cepinHUit Homep);

e HeBignoBigHocTi mopdeni ifab6o cepiiHOro Homepa MNPUIHATOrO Ha AiarHOCTUKY o6nagHaHHA
O6nagHaHHi0 KnieHTa (110 3a3Haueni B ueky npo onnaty O6naaHaHHa Ta Mocnyrm «CmapT 3axuct
Apple»);

e HeBianoBiaHocTi momeni ifa6o cepinHOro Homepa MNPUNHATOrO Ha fAiarHoctuky O6naAHaHHs,
Takomy/Takum, Akuin/aki BkasaHun (i) Ha Woro igeHTUdIKaLiIAHIN Haknenui Ha Kopobui i/abo
Kopnyci O6nafHaHHs;

e HEeCnpaBHOCTI OCHOBHOI MNaTW, WO YHEMOXIUBIIOE ifeHTUdiKaLito 06nafHaHHA (32 BHYTPILLHIM
€NeKTPOHHUM CepiliHUM HOMEpPOM);

e HAABHOCTI BCTaHOBMEHNX B O6/1afHaHHI CKNaAoBUX YacTUH, KOMMOHEHTIB a60 NPOAYKTIB CTOPOHHIX
BUPO6HUKIB (He Big KomnaHii-BMpo6HuMKa O6nagHaHHA) i/abo HAABHOCTI MOLWKOMKEHHSA
O6nafHaHHA BHACNIAOK BUKOPUCTAHHS TaKMX CKNALOBUX YaCTUH, KOMNOHEHTIB ab0 NPOAYKTIB;

e HAABHOCTI AedekTiB anapatHoro Ta NporpamHoro 3a6e3neueHHs iHWNX mapok (He Bia KOMI'IaHII-
BUPO6HMKA 06NafHAHHA), HABITb AKILO BOHO MOCTaYanoch abo np }1 anogs ! >
3abe3neuyeHHAM O6nagHaHHS;

e HaABHOCTI O3HAK uYuM CNiAiB CNPo6 peMoHTy i/abo o06cnyrosyp
BHECEHHSA 6Yb-AKNX 3MiH UM [ONOBHEHb 10 KOHCTPYKLIT npucTpoto) 063
€ NpeAcTaBHUKOM KomnaHii CepBic-npoBangepa, BKAOYAOUN BUMAAKN HA
O6nagHaHHA BHACNIAOK TaKOTr0 peMOoHTY i/a6o 06CyroByBaHHS;

e HaABHOCTI AedeKTiB B pe3ynbTaTi NPUPOAHOro 3HolweHHs 06n1agHaHHS abo
UMM NPUYNHY;
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2.6.

e Konu Cepsic-npoBanaepy He BAAETLCS CKUHYTM 33aHNIA KoA JONYCKY abo naponb, feakTUBYBaATH
06MiKOBUI 3aMMC UM BUMKHYTU iHWI 3acobu 6e3neku, Wo 3anobiraloTb HecaHKLioOHOBaHOMY
noctyny o O6nagHaHHA i / abo Moro neBHUX YHKLi;

e HaABHOCTI BcepeAauHi abo 330BHI O6nafHaHHA 3a6pyaHeHb, 3acMiueHb i/abo Komax, HafABHOCTI
pi3Kux 3anaxiB Big O6nagHaHHA ab0 MOro KOMMNAEKTYOUMX.

1.1.8.1. Mpu BUKOHaHHi pemoHTy, CepBic-npoBaigep, 3a CBOIM BUGEOPOM, MOXe BUKOPUCTOBYBATU

OPUTriHaNbHI UM @HANONIYHI 32 TEXHIYHUMIN XapPAKTEPUCTUKAMM 3aMaCHi YaCTUHW Y1 KOMNAEKTYIOUI Bif

CTOPOHHiX BUPO6HUKIB (He Big KOMNaHii-BUPO6HUKA O6MaaHaHHS).

1.1.8.2. BapTicTb PeMOHTY He Moxe nepeBuLlysaTtu LiiHy O6nagHaHHa KnieHTa.

3a paHum [loroBopom CepBic-npoBangep 3060B’A3yeTbcs 3ab6e3neunTu KnieHTy HagaHHs Mocnyru B
MexXax CTpoky ii aii (12 micauis Big gat npuabaHHa KapTku JOCTyny 40 NOCAYru) WAAXOM NPOBeAeHHS
0HOPa30BOro PemMoHTY BignoBiaHoro O6nafgHaHHs.

Mocnyrn HapatTbca CepBic-npoBanaepom nuwe nicna BignoBigHOro 3BepHeHHs KnieHTa po Cepsic-
npoBsanaepy i3 3adB0 Ha peMOHT O6nagHAHHA Ta OTPUMAHHA Bif KnieHTa O6nafHaHHsS, WO nepefaeTbCs
Ha PEeMOHT y NOPSAKY Ta HAa YyMOBAxX, BCTAHOBMEHMX AAaHUM [OroBopoM. 3pa3oK 3asBM HA PEMOHT
O6nagHaHHA micTuTbes y loaaTky N2 2 o aaHoro [loroeopy. 3asiBa MoXe 6YyTU HanucaHa BNacHOPYY, asne
NMOBWHHA MICTUTK fiaHi, aHANOTiUHi BCTAHOBNEHOMY 3pa3kKy.

JaHun [loroBip € JOroBOPOM NpUEAQHAHHA BiANOBiIAHO A0 CTaTTi 634 LIMBiNnbHOro Kogekcy YKpaiHu. KnieHT
NPUERHYETbCA A0 AaHOro [loroBopy B Winomy WAsXom onfatu wiHu Mocnyr CepBic-npoBanaepa, Wo
CBiAUUTb NPO NoBHe Ta 6e3ymoBHe NpuUHATTA (aKuenT) KnieHToM ycix ymoB aaHoro [jorosopy.

KnieHTYy HapaeTbCs MOXAUBICTb MPUEAHATUCA O AaHOro [orosopy npu npuabaHHi O6nagHaHHS Y
ToproBenbHin Mepexi MarasnHy. O3HanoMUTUCh 3 ymoBamu loroBopy KnieHT MoxXe Ha oilinHoMy Be6-
canTi CepBic-npoBangepa www.ektaservice.ua. Nepes NpURHATTAM KNi€HTOM pilleHHA NPo NPUELHAHHSA
[0 paHoro florosopy KnieHT moxe oTpMMaTK BCO HeO6XigHy iHhopmalito npo NMocayru Ta BignoBigb HA
BCi NUTaHHA KnieHTa cTocoBHO Mocnyr B Micui npuegHaHHa (Micyi 3aiicHeHHa onnatu).

2. NOPAAOK HAAAHHA NoCcnvr
CepBic-npoBaigep Mae npaBo HagasaTy Mocnyrm 0cobMcTo abo WAAXOM 3anyuyeHHs Ans HagaHHs Mocnyr
TpeTix 0ci6, npu ubomy CepBic-npoBanaep 3a/ULIAETHCA BiANOBIAANBHUM 32 HaNeXHe HagaHHA Mocnyr
KnienTy 3a paHum [ljorosopom.
Cepsic-npoBangep Hagae Mocnyru, nepeab6ayeHi ymoBamu Uboro [JoroBopy, Ha MiAcTaBi 3BepHEHHSA
Knienta npo pemoHT O6n1afgHaHHA Y NOPAAKY, WO BU3HAYEHMI AaHUM [JOroBOpOM.
KnieHT camocTinHo Hagcunae Cepsic-npoBaingepy O6naaHaHHA, ke nignsara€ PemoHTy a6o 3amiHi 3a
aapecoto: M. Knis, TOB «HoBa MowTa, BigaineHHa N25 (onnata nepecunaHHa NoknagaeTbca Ha Cepsic-
nposanaepa) abo 0co6UCTO AOCTaBAAE BianosigHe O6naAHaHHA 3a Micle3HaxomKeHHam Cepsic-
nposanaepa, a came: m. Kuis, Byn. [inoBa, 5, kKopnyc 2, nitepa B1. Pa3om i3 O6nagHaHHAM, KnieHT
3060B'A3y€ETbCA HafaTh a6o Hagicnatu CepBic-npoBaiepy HACTYNHI JOKYMEHTU:
e 3asBy Ha PemoHT O6naaHaHHsA (JoaaTok NO 2);
e KOMilo uekiB Npo npuabaHHa O6nagHaHHA Ta Mocnyr;
e OpUriHan rapaHTinHOrO TaNOHY Bif BUPO6HUKA O6nagHaHHS.
VBATA! O65afHaHHSI HAACUNAETHCA/HAAAETLC KMIEHTOM Yy MOBHIM KOMMeKTauii 3i 36epexeHHAM
ynakoBku. Nepeg Bianpaskot O6nagHaHHA KnieHT 3060B’A3aHMI 34iNCHUTYU NigroToBKY O6NafHAHHS, WO
BK/IOYAE: BUXiA 3 YCiX 06MIKOBMX 3anuciB, CKMAAHHA naponiB Ha O6nagHaHHI, WO HaAaCMNAETbCA,
nepesipKa BigcyTHoCTi B O6/1aiHaHHI CiM-KapT, KapT nam’aTi, 3aXucHOT NNiBKK Ta/a60 3aXMCHOTO CKNa Ha
O6nafHaHHi. 3a NoTpebun, peKOMeHAYETbCA CKOMIOBATM YCi AaHi Ta iHopMmalito, wo 36epiraeTbca y
nam’ati O6nagHaHHsA, BKAOUaOUM AOKYMeHTK, poTorpadii, My3nuHi cannu Towo. Y pasi HEBUKOHAHHS
npoueaypu nigrotoBku O6nagHaHHsA, KnieHT Hece BiANOBIAANbHICTb 3@ YCi MOXNUBI NOB'A3aHi 3 UMM
HeraTuBHi Hacnigku. CepBic-npoBangep He Hece BiANOBIAANBbHOCTI 32 CXOPOHHICTb MOMWUNKOBO 3AaHOI
a6o 3anuweHoi B O6M1aiHaHHI CiIM-KapTW UM KapTu nam’'aTi, 3aXUcHOI NAiBKKM Ta/abo 3aXMCHOro CKna Ha
O6nagHaHHi, 3a MoxnuBy BTpaty aaHux (y npoueci HagaHHa Mocnyr), wo 36epiranuca y nam'ati
O6nagHaHHSA, Ta 3@ BTpaTy 3aBaHTaXeHuUxX KnieHTom menoain, 306paxeHb, 4oAaTKiB, nporpam Ta iHWoil
iHdopmauii. Mpu HasABHOCTI BcepeamnHi a6o 330BHI O6nagHaHHA 3a6pyaHeHb, 3acMiueHb i/abo Komax,
HasABHOCTI pi3kMx 3anaxie Big O6nagHaHHA a6o NOro KOMMAEKTyuuX, KnieHT 3060B'A3aHUN BXUTY
Heo6XiaHMX 3axX0AiB WoA0 ounileHHa O6nagHaHHA abo BuaaneHHa 3anaxie i/abo Komax 4o BianNpaBKu
O6nagHaHHa CepBic-npoBanaepy.
Yy BMNAZKY HEBNKOHAHHSA KnieHTom yC|x BUMOT, BKa3aHuUxX y nn. 2.3.-2.4. ,El,orosopy, Cepsic- nposavmep Mae
npaBo BiAMOBUTHU KmeHTy y HaflaHHi Mocnyr. Micna BUKOHAHHS KmeHTOM yC|x BUMO

2.4. florosopy, Cepsic-llpoBanigep noBepTaE OTpuUMaHe O6nagHaHHs
HagaHHi Nocnyr.
JloKkymeHTOM, WO niaTBepaXye nepexiag O6nagHaHHa Big KnieHTa go Cepsic


http://www.ektaservice.ua/
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2.10.

211,

2.12.
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3anpocuTu y npeactaBHuka TOB «HoBa MowTa» NpoBecTW 30BHiWHIW ornsg O6nagHaHHA | BKasaTu y
HaKNAAHIN KOMeHTap Npo BidyanbHui cTaH O6NafHaHHA, Ta 34iNCHUTN (hOTOIKCALiH0 30BHILLIHLOTO CTAHY
O6nagHaHHsA, Npu LboMy Taka oTodikcauia Bknouae hoTorpadyBaHHs cepinHoro Homepy Ta/a6o IMEI
Homepy O6nafHaHHSA; 3a3HauUeHHs Ha KOXHiW hoTorpachii O6nagHaHHSA [aTM CTBOPEHHA Takol
toTorpadii, Aka mae cniBnagaty 3 gaToto BignpaBneHHs 06nagHaHHA CepBic-npoBangepy.

Yci npetensii go Cepsic-npoBangepa WoAO0 30BHiWHbOro ctaHy O6nagHaHHa KnieHTa nicns noro

noBepHeHHs KnieHTy 3 migcTas, 3a3HaueHuX y loroBopi, NpMnmaloTbCa 40 pO3rnsay TiNbKu Npu HagaHHI

KnieHToM HaknagHol 3 BiANOBIAHMM KOMeHTapeM npo BisyanbHUM cTaH O6nagHaHHA Ta/abo

BULEe3a3HaUYeHMMM dhoTorpadismm 30BHiWIHbOro cTaHy O6nagHaHHS.

MpoTtarom 5 (n'ATu) poboumx AHIB 3 AHA OTPUMAHHA Big KnieHta O6nafHaHHA 3 yciMa Heob6XiaHMMK

J[IOKymMmeHTamu 3rigHo n. 2.3. loroBopy, CepBic-npoBanaep NoBUHEH BCTAHOBUTY, Uu Nianarae 06nagHaHHS

PemMoHTY 3rigHo n. 1.1.8. uboro IoroBopy Ta NPUNHATK PilleHHS WOA0 HAaJaHHA abo BiAMOBU B HaAaHHI

Mocayru. Ha Ton uyac, konu O6nafHaHHA 3HaxoauTbcs y CepBic-npoBangepa, iHwe O6NaJHAHHA Y

KOPUCTYBaHHSA KnieHTa He Haga€eTbCs.

Micna npuiAHATTA pilweHHs, CepBic-npoBanaep 38'A3yeTbcA NPOTArom 2 (1BOX) po60oUNX AHIB 3 KNiEHTOM i

iHpopmye noro (3a Bubopom CepBsic-nposangepa) abo B TeneOHHOMY pexumi, abo Haacunae

iHbopMmauito KnieHTy 0gHMM i3 HAaCTYMHUX CNOCO6iB:

e 260 WNAXOM CMC-MOBIAOMIEHHA Ha MO6iNbHWUI HOoMep KnieHTa, BKasaHWi y 3asaBi Ha PeMoOHT
O6nagHaHHSA;

e a60 y NUCbMOBOMY BUINALI Ha eNeKTPOHHY abo MOoWTOBY aapecy, ska BKasaHa KnieHToM y 3asBi Ha
PemoHT O6nagHaHHs;

e abo wnaxom noeigomneHHa Ha Viber/Telegram/WhatsApp, AKuii 3apeecTpoBaHO 3a MOGINbHUM
HoMepoM Kni€HTa, WO BKAa3aHMM y 3asBi HA PeMOHT O6n1agHaHHS.

V pasi NpuiiHATTA pilleHHA Npo BigMoBY Y HaAaHHI Mocnyru, 061agHaHHA MoXe 6yTy NoBepHyTe KnieHTy

(3a Bu6OpOM CepBic-npoBangepa) OHUM i3 HACTYNHUX CNOCO6IB:

e ab6o wnaxom nepepadi O6nagHaHHA ocobucTo KnieHTy 3a agpecoto: M. Kuis, Byn. [linoea, 5, kopnyc 2,
nitepa B1, npo wo CTopoHamn MiaNUCYeTbCA AKT npuimaHHa-nepeaadi (nosepHeHHs) 06nagHaHHSA
(NopaTtok N2 7);

e ab60 Ha agpecy BiggineHHs «HoBa lMowTay, 3 AKOro 34iMcHIOBanach Bignpaska 06nagHaHHA KnieHTOM.
Mpu uboMy, AOKYMEHTOM, WO NiATBEPAXYE nepexia O6naaHaHHA Big Cepsic-MpoBangepa Ao KnieHTa,
€ OOKYMEHT Mpo 3fiiCHEHHS nepecunaHHsa, OTPMMaHMW Yy BignoBigHOMYy BigaineHHi TOB «HoBa
MowTax».

Y pasi npuitHATTA pilleHHsa npo PeMoHT O6nagHaHHs, CepBic-npoBanigep NpuUcTynae Ao HagaHHa Nocnyru

WNAXOM 3[iiCHeHHs PemoHTY O6nagHaHHA. PeMoHT O6nagHaHHA 34iliCHI0ETbCA CepBic-NpoBanaepom Ha

npoTaA3i He 6inblue HiX 14 (MOTUPHAALUATD) KANEHAAPHUX AHIB 3 MOMEHTY NPUIHATTA CepBic-npoBangepom

pilleHHA Npo PemMoHT. AKWo nig yac PemoHTy 6yae BuUsBNeHO, Wo CepBic-NpoBanaep He MOXe HaaaTu

NMocnyry npoTarom 14 (UOTUPHAALATN) KaneHAapHUX AHIB 3 MOMEHTY NpunHATTA CepBic-npoBangepom

pilleHHA Npo PeMOHT, CTPOK HaaaHHA Mocnyru moxe 6yTU NOAOBXEHO 3a YCHOO 3roaoto KnieHTa. Y pasi,

AKWO KNieHT 3anepeyye NpoTy NPOLOBXEHHA CTPOKY HadaHHs Mocnyru, abo Cepic-npoBanaepom nig

yac AiarHoCTUKM abo PeMOHTY 6yae BCTAHOBNEHO, WO Yepe3 MeXaHiuHi NOWKOAKeHHA abo BiACYTHICTb

3an4acTuH PemoHT O6nagHAHHA HEMOXNUBUK, ab0o AKWO BAPTICTb PeMOHTY nepesuuye LiHy

O6nagHaHHs, CepBic-npoBanaep noseptae KnieHTy He BigpemoHToBaHe O6/1afHaHHA B OAWH i3 CNOCo6iB,

nepen6aueHunx n. 2.10 gaHoro loroBopy. Y Takomy BunaaKy KnieHT mae npaBo Ha noBepHeHHs LliHn nocnyr

«CmapT 3axuct Apple» cnnaveHux 3a AaHUM [JOroBOpoMm, LWASIXOM 3BepHeHHA fo CepBic-npoBanaepa 3a

Homepom TenedoHy 0-800-305-122 ans posipBaHHA [JoroBopy Ta oTpuMaHHA 100% (cTo BigcoTkiB) Big

LUiHn nocnyr «Cmapt 3axucT Apple». F'powoBi KowTn noBepTatoTbcs KnieHTy Ha nigcTtaBi 3asBu npo

noBepHeHHA rpowoBux KowTis (JoaaTtok No4). [lo 3aABM 404aI0TbCA:

e Konis ueka (uekiB) npo onnaty BapTocTi O6nagHaHHA Ta LliHn nocnyr «Cmapt 3axuct Apple»;

e Konisa nacnopra (BCi 3aN0OBHEHI CTOPIHKN);

e Konis IMH/

Micna 3akiHueHHs PemoHTy, O6nagHaHHA Moxe 6yTu noBepHyTe KnienTy (3a Bubopom Cepsic-

nposaiigepa) OAHNUM i3 HACTYMHMX CNoCo6iB:

e a60 Wnaxom nepepadi BigpemoHToBaHoro O6nagHaHHA ocobucto KnieHTy 3a agpecoto: M. Kuis, Byn.
[inoB.a, 5, kopnyc 2, nitepa B1, npo wo CTopoHamu NiANUCYETbCA AKT NpUMaHHSA-Nepeaaydi HagaHux
nocnyr Cepsic-nposangepa (JoaaTtok NO 8);

3[iNCHEHHS NepecunaHHs, OTPUMAHWUIA Y BiANOBIAHOMY BigAineHHi 4
FapaHTINHUWA CTPOK Ha 06’emM BMKOHaHUX CepBic-npoBanaepom pobiT cknagae
MicALb MOUYMHAKOUM Bil AaTW 3aKiHUEHHA MPOBEAEHHA PEMOHTHUX POG6IT, WO
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Mocnyru BBaXXarTbCA HALAHUMU HANEXHUM YMHOM.

Y pa3si, konu KnieHT 6e3nigCcTaBHO BiAMOBUBCA NPUUHATU cBOE O6nafHaHHA, a TakoX npotarom 30
(TpMAUATM) KaneHAAPHMX [HIB 3 MOMEHTY MOro MUCbMOBOTO MOBIJOM/IEHHA He 3'ABMBCA 3a CBOIM
O6nagHaHHaMm, O6nagHaHHA nignArae peanisauil. 3a paxyHOK BUPYUYEHUX Bif NPOAAXKY TAKOro
O6nagHaHHA KowTiB CepBic-NpoBanaep NOKPMBAE BUTPATM Ha MOro peanilauito Ta 36epiraHHs.

Byab-fiIKi BUCHOBKM CEpPBICHUX LEHTPIB, PEMOHTHMX MIANPUEMCTB Ta iHWMWUX YCTAHOB, SIKi OTPUMYIOTHCS
KnieHTomM camocCTiliHO, He CTBOPIOKTb XOAHUX 3060B'A3aHb Ans CepBic-npoBanaepa, ogHaK Ha po3cya
CepBic-npoBangepa MoXxyTb 6paTUCA HUM [0 yBary NpU HafaHHI NOCAyr 3a AaHUM [JoroBopom.

3. WWHA TA NOPAAOK PO3PAXVHKIB
LiHa Mocnyr CepBic-npoBanaepa 3a gaHum JoroBopom BM3HAYaeTbca y logaTky N1 no uboro [lorosopy
«Mepenik 06nagHaHHA, LiHKU Ta CTPOK HaAaHHs nocnyr Cepic-npoBangepar.
Lina Nocnyr CepBic-npoBanaepa cnnauyeTbcs KnieHTom B Kacax TopriBenbHOI Mmepexi MarasuHy npu
npuabaHHi O6nagHaHHA Ta NPU NPUERHAHHI KnieHTa ao uboro florosopy.
Onnata Nocnyr CepBic-npoBanaepa 3a gaHum [JoroBOPOM 3[iICHIOETbCA Y HALLiOHaNbHIN BantoTi YKpaiHu
- ITPUBHI.
JaHunin [lorosip HabyBa€ UMHHOCTI Ta BBAXAETLCA YKMNAAEHUM HA HACTYMHUIA A€Hb 3 MOMEHTY NPUERHAHHSA
KnieHTta fo uboro florosopy wnaxom onnaTtu Knientom LiiHu Nocnyr CepBic-npoBaiigepay NoBHOMY 06CA3i
y nopsagky, BctaHosneHomy nn. 3.1.-3.3. ;lorosopy.

4. IAEHTUOIKALIA KMIEHTA TA 100 NPUEAHAHHSA 210 IOrOBOPY
Micna npueaHaHHA KnieHTa go uboro floroBopy B 6a3i CepBic-npoBangepa CTBOPHETbCA YHiKaNbHUN
ingusigyanbHuin Homep (Hagani - ID), BHOCUTbCA iH(pOpMALLA NPO cepitHMA Homep Ta/a6o IMEI
O6nagHaHHA 3a AKUMW Yy MalbyTHbOMY ifeHTUdIKYeTbcA KnieHT Ta O6nagHaHHA, Ha akoro (ske)
PO3NOBCIOMKYETLCA [if AaHoro [Jorosopy.

5. CTPOK AIi AOrOBOPY
CTpok aii loroBopy NOYMHAETLCSA 3 MOMEHTY MOr0 YKNAAAHHSA Ta TPUBAE NPOTATOM CTPOKY, LLO BiANoBigaE
WiHi onnaueHux KnieHtom Mocnyr Cepsic-npoBangepa BianosigHo Ao Aoaatky N°1 go uboro [oroBopy
«lMepenik 06nagHaHHSA, LiHK Ta CTPOK HaZaHHSA nocnyr Cepsic-npoBangepa».
MpoTtarom 14 (4oTupHaAUATY) KaneHaapHux [OHIB 3 MOMEHTY YKNafieHHs gaHoro [orosopy Ta Mocnyr
Cepsic- nposamp,epa KnieHT moXe BigMOBUTUCSA Big AaHOro loroBopy B 0A4HOCTOPOHHbOMY MopsAAKY. Taka
OIHOCTOPOHHS BiAMOBa KnieHTa BiA AaHoro JoroBOpy MOX/IMWBa BUKIOUYHO Y BUNAAKY, AiKiLo Mocnyru
thakTuHO He 6ynu HagaHi CepBic-npoBanaepom. Y BUNaaKy Takoi OAHOCTOPOHHbLOT BiAMOBK Bif LbOro
JoroBopy KnieHT mae npaBo Ha noBepHeHHs LiiHu Mocnyr CepBic-npoBangepa, CNauyeHNx 3a AaHUM
JloroBopom, wWAsAXom 3BepHeHHA Ao CepBic-nmpoBangepa 3a Homepom TenedoHy 0-800-305-122 ans
po3ipBaHHA [JoroBopy Ta oTpuMaHHs 100% (cTo BiacoTkiB) Bia LliHu nocnyr «CmapT 3axucT Apple».
FPOLWOBI KOWTKU NoBepTalTbCA KNieHTY Ha NigcTasi 3asBn NPo NOBepHEHHS rPowWwoBuX KowTis (JoaaTok
N° 4). lo 3asBU 4OAAITbCA:
e Konin ueka (uekis) npo onnaty Baptocti O6nafHaHHA Ta UWiHK Mocnyru;
e Konis nacnopta (Bci 3anN0BHEHI CTOPiHKK);
e Konisa IMNH;
e Konif akTa 3 MarasuHy (y Bunaaky nosepHeHHs O6nagHaHHA 40 MarasuHy).
Micna 3aKiHUEHHS CTPOKY Ail gaHoro [oroBopy [oroeip BBa)aTbCA MPUMUHEHUM. Y BUNagKy
HEMOXXNTMBOCTI BUKOHATK [oroBip 3 BUHU KnieHTa, CTOPOHU KepylTbCA MOMOXEHHAMU 4. 2 cT. 903
LUuBinbHOro Kogekcy YkpaiHu. Mpu uboMy, 4O HEMOXNUBOCTI BUKOHAHHA [JOroBOpY Hanexutb, y TOMy
uynucni, BIACYTHICTb XXOAHUX 3BepHeHb KnieHTa go Cepsic-npoBangepa NpoTArom CTPOKY Ail Lboro
[orosopy.

6. BIANOBIQA/IbHICTb CTOPIH TA BUPILLEHHA CNOPIB
Llen foroBip nianarae perynioBaHHIO Ta TAyMaueHHIO BiANOBIAHO 10 UNHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpAiHU.
Byab-AKi cnopu Ta po36iXHOCTI, WO NpsAMo abo onocepeaKkoBaHO CTOCYOTbCS UM BUMUBAKOTL 3 LbOMO
[lorosopy, CTOPOHM MOXYTb BmpiLuyBaTm W/IAIXOM NeperoBopiB.
Byp,b AKUIA cnip, WO BUHWKAE BiAHOCHO Uboro [loroeopy Ta/a6o y 3B s=|3Ky 3 HUM, | He MOXe 6yTu
Bmpuueva CTOPOHAMMU WNAXOM neperosopua nignarae nepegayi Ha po3rnag i ocTaTouHe BMpilleHHs A0
opraHiB cyfoBoi Bnaan YkpaiHu y nopsaaky NiagcyaHocTi, BCTAHOBNEHOI UNHHMUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHu.

JincHomy [loroBopy, sIKILO NMOBHe ab0 YAaCTKOBE HEBMKOHAHHSA Takux 3060
Aii 06CTaBWH HenepebOpHOI CuAK, WO O6'EKTUBHO YHEMOXIUBIIOWOTL BUK
nepea6aveHnx ymosamu [lorosopy.
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BK/IIOYAIOUU ane He 06MeXyoUNCb BOPOXUMU aTakamu, 6nokagamm, BinCbKoOBUM emb6apro, fii iHo3eMHoro
BOPOra, 3arafnbHa BillcbkoBa Mo6inisalis, BiNCbKOBI Ail, OronoleHa Ta HeoronoweHa BillHa, BiNCbKOBUIA
CTaH, Ail cycninbHOro Bopora, 36ypeHHs, akT TepopuaMmy, AuBepcii, nipatcTea, 6e3nagn, BTOPrHEHHS,
6noKafa, peBontoLis, 3aKo/0T, NOBCTAHHA, MACOBi 3aBOPYLIEHHS, BBEIEHHA KOMEHAAHTCbKOI roAuHum,
eKcrponpiauis, nNpuUMycoBe BWIYYEHHS, 3axXOMJIeHHSA NIANPUEMCTB, PeKBi3MLiA, rpoMajcbka
[eMoHCcTpauis, 6nokafa, cTpaink, aBapif, NpoTMNpaBHi Ail TpeTix oci6, enigemis, KapaHTUH, NOXeXa,
BU6YX, TpuBani nepepeum B Po6OTI TPaAHCMOPTY, €NEeKTPOMOCTauaHHA, 3aKPUTTA MOPCbKUX MNPOTOK,
embapro, 3a6opoHa (06mexeHHa) ekcnopTy/iMnopTy Towo, 6yab-AKOI 3a60pOHM abo O06MEXeHHs
rpoLOBUX PO3PaxyHKiB HalioHanbHMM 6aHKOM YKpaiHU, a TAaKOX BUKAMKAHI BUHATKOBUMM MOrO4HUMMU
YMOBAMU | CTUXINHUM NMXOM, @ Came: CUNIbHWIA WTOPM, UMKIOH, yparaH, TOpHaao, 6ypesin, MoOBiHb,
HarpoMaJpkeHHA CHIry, oxxeneab, rpag, 3aMoOpO3KM, 3amep3aHHA MoOps, NPOTOK, NOPTiB, nepesanis,
3eMneTpyc, 6/1IMCKaBKa, NOXeXa, NOCYXa, NPOCIAAHHS i 3CYB I'PYHTY, iHIWI CTUXIWHI N1Xa TOLWO.

Y BUMNaAKy BUHUKHEHHS 06CTaBUH HenepebopHoi cunu, CTOPOHA, WO 3a3Hana ix BMNAUBY, NMOBUHHA
HerawHo 3a 4ONOMOroto 6yab-AKMX AOCTYMHUX 3aC06iB MOBIAOMUTY NPO Taki 06CTaBUHU iHWY CTOPOHY Y
MaKCUManbHO CTUCAMN CTPOK (ane He ni3Hiwe TPboX po6GOUMX [HIB), HANpaBMBLIM MUCbMOBE
NMOBiAOM/IEHHA MPO HACTaHHA TaKWX O6GCTaBWH, B TOMY UUC/i LINAXOM pPO3MillleHHs BianoBigHOro
oronoweHHss Cepsic-npoBangepom Ha BnacHomy Be6-canTi https://ektaservice.ua/, a nicna ix
MPUNUHEHHA — HEranHo, ane B 6yAb-AKOMY BUNAAKY He ni3Hiwe 3 (TPboX) pO6OUUX [JHIB 3 MOMEHTY, KONu
CTopoHa fi3Hanacb abo noBMHHA 6yna AisHATUCA NPO NPUNUHEHHS, MUCbMOBO NOBIAOMUTN MPOTUNEXHY
CTOpPOHY Npo iX NPUMNWHEHHA, B TOMY UYMCAIi WNAXOM PO3MillleHHS BignoBiaHOro oronoweHHa CepBic-
npoBanaepom Ha BnacHomy Be6-canTi https://ektaservice.ua/.

JlocTaTHiM fOKa30M [ii 06CTaBUH Henepeb6opHOT cunu 6yae AOKYMEHT, BUAaHMn TOProBo-npomMmuncioBoto
nanatol VYKpaiHu (perioHanbHOK nNanaTtol), iHWWM KOMMETEHTHUM OPraHoMm, PpilleHHA OpraHis
Jlep)XaBHOT BNaau, OpraHie MiCLEBOro camoBpsayBaHHA (Hanpuknag: WOAO BBEAEHHA KapaHTUHHUX
3axo0/iB), NOBiAOMEHHA NoCTayanbHUKa efeKTpoeHeprii, Towwo.

Y BMMaAKy HacTaHHA O6CTaBWH HemnepebOpPHOI CUIM BUKOHAHHA CTOpoHamu 3060B’f3aHb 3a UWUM
JloroBopoMm NpU3YNUHSETLCA Ha Nepiof iCHYBAHHSA TAaKUX 06CTABUH.

AKWO 06CTaBUHN HenepebopHOT cunn TpuBaTb Ginbwe 90 (4eB’AHOCTA) KaNeHAAPHUX AHIB, KOXHA i3
CtopiH Bnpasi Bigmosutuca Big uboro forosopy (To6To posipeatu (npunuHutn) uen [Jorosip) B
OHOCTOPOHHbOMY NMOPAAKY, HANPABMBLUW iHIWIN CTOPOHI BiAMNOBiAHE NOBIAOMNEHHS. B TaKux Bunaakax
)XoaHa 3i CTopiH He BNpaBi Npea’aBAAT NpPeTeH3il iHwWin CTOPOHI Ans KoMneHcauil 6yab-AKNX MOXTUBUX
36UTKiB.

8. IHLII YMOBU JOroBopy
VBATA! 3060B'A3aHHs1 CepBic-npoBanaepa 3a UMM [JOrOBOPOM He € rapaHTinHMMKU 3060B'I3aHHAMU
BUpo6HMKA un npogaBus. Ans uinen uboro [oroBopy Hi Cepeic-npoBangep, Hi MarasumH He €
YMNOBHOBAXEHUMM 0CO6amMy BMPOGHMKA UM MPOAaBLSA, Ta He BUKOHYIOTb FapaHTiNHIi 3060B'A3aHHSA
BUPOGHMKA YM NpoJaBLs.
Llen [loroBip po3noBCIOAXYE CBOIO A0 HA TEPUTOPI0 YKPaiHM, OKPiM TUMUYACcOBO OKYMNOBaHOI TepUTOpPIi,
BMW3HAUeHOI BiAMNOBIAHO [0 UMHHOTO 3aKOHOAABCTBA VYKpaiHW, Ta TEPUTOPiN, HEMigKOHTPOMbHUX
odiLinHIn pra'l’HCbKiVl Bnaai BiAMoBigHO A0 mnocTaHoBuM KMY 3a N21085-p Big 07.11.2014 «[Mpo
3aTBeP/KEHHS nepeniky HaceneHmMx NyHKTiB, Ha TepMTopu AKUX OpraHu nepmaBHm BNaAu TMMYACOBO He
34IMCHIOIOTL CBOI MOBHOBAXEHHS, Ta Mepesiiky HACENeHWX NyHKTIB, WO po3TamosaH| Ha niHil
PO3MEXYBAaHHA» UM iHWNX HOPMATUBHNX JOKYMEHTIB 3i BCiMa NOJANbWMMKU 3MiHAMM | OHOB/TIEHHAMU B
UMHHOMY 3aKOHOAABCTBI YKpaiHu.
YmoBu [loroBopy BM3HauawTbcs CepBic-npoBaijepom CaMOCTIWHO Y BigNOBIAHOCTI O BMMOT UMHHOIO
3aKoHofaBcTBa YKpaiHu. CepBic-npoBanaep 3anuwac 3a co60to NpaBo y 6yab-AKUA Yac BHOCUTU 3MiHN
Zo uboro [loroeopy. MpoTe, BiAHOCHO KOXHOTO KrieHTa fie Ta peaakuis [loroBopy, fika 6yna UMHHOIO HA
JATy YKNaJaHHsS Lboro [loroBopy i Taka peaakuis [JoroBopy 3anuWa€ETbCS YAHHOK A0 CNINBY CTPOKY Aii
JoroBopy y BiANOBiAHOCTi 10 NOJIOXeHb PO3AiNny 5 uboro lorosopy.
KnieHT MiaTBEPAXYE, WO BiH A0 YKNAAEHHS LbOro [OroBopy O3HaWOMWBCA Ta 3rofeH 3 ycima 1horo
yMOBamu, Ta CBigoMo 6e3 6yab-aKOro npumycy yknas uei Jorosip.
KnieHT Hapae 3rogy Ha 3AiCHEHHS 06pPO6GKM MOro mepcoHanbHUX AaHuX, fKki HagatTbca Cepsic-
npoBangepy 3rigHO 3 BMMOramu 3aKOoHy YKpaiHu «lpo 3axucT NepcoHanbHUX AaHux». KnieHT Hece
BiANOBiIAANbHICTb 32 OCTOBIPHICTb YCiX JAHUX, BKA3aHUX HUM y3a$|Bi Ha 3amiHy/pemMoHT O6nagHaHHA Ta
3a 36epe>KeH|-m X KOHGiAeHUiNHOCTI. YCi CnipHi NUTaHHA, NOB'A3aHi 3 BUKOHAHHAM uboro florosopy,
BUPiWYOTbCA CTOPOHAMM 3 BUKOPUCTAHHSIM MepcoHanbHuX fJaHux KnieHTa, m,o 6yn
Ha 3amiHy/pemMoHT O6nagHaHHS.
ﬂpl/lGLlHleLlVICb A0 uboro floroBopy KnieHT yCBILl,OMmOE Lo I'Iocnyr /
nposam,qepom TOBapuCTBOM 3 O6MEXEeHOl BiAMOBIAAMbHICTIO «
BiAMOBIAANbHICTb 3a CBOEYaCHe Ta HanexHe HagaHHsA [Mocnyr “Hece Cep
30608’ A3YETbCA HANPaBNATY BCi CBOI BMMOIM Ta NpeTeH3ii WoAo HagaHHA MNoc
nposangepy.
[lo paHoro [loroBopy MOXyTb MPUERAHATUCA Nule 0CO6U, WO MAlTb MOBHY LM
MpuegHylouncb Ao faHoro [loroBopy, KNMieHT nigTBepaXye CBOKW MNpaBO3AaTHICT
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BK/IOYAOUM [JOCATHEHHS HUM 18-piyHOro BiKY, a TaKOX YCBIAOMMIOE BiANOBIAANbHICTD 3a
3060B’A3aHHAMM, WO NOKN3aAaTbCA HA HbOTO B pe3ynbTaTi yKNaaeHHs gaHoro loroBopy.

KnieHT mae npaso nepeoopmnTn [Orosip Ha iHwy ocoby (HoBoro KnieHTa), WO € 3aMiHOK CTOPOHU Y
30608'A3aHHI. [1na uboro KnieHT 3BepTaeThca Ao Cepsic-npoBaiaepa i3 BianosiaHo0 3asasot0 ([logaTok
N@ 6). [lo 3asBM A0AAKOTHCA KonMia nacnopTa (Bci 3anoBHeHi cTopiHkK) KnienTa Ta HoBoro KnieHTa. Cepsic-
npoBaijep MoXe NPUHATY PilleHHs Npo 3rogy a6o BiAMOBY HA 3aMiHY CTOPOHM Y 3060B’A3aHHI, NPO WO
noeinomnse Kniexra.

AKWo KnieHT Ha peanisawito CBOiX Npas, BU3HauUeHMX 3aKOHOM YKpaiHu «I1po 3axXuCT nNpaB CNOXMBaYiB»,
nosepTae npuabaHe O6nagHaHHSA B MarasuH Ta OTPUMYE ifeHTUUYHe 3a LiHO O6nagHaHHSA Ha 3aMiHy
noBepHYTOro 06nafHaHHA, KnieHT 3060B'A3aHUN Hapicnatm Cepsic-npoBanaepy BiANOBigHY 3asBy-
nosigomneHHsa 3a hopmoto, Wo MicTuTbea y flogaTky N26 no gaHoro florosopy. /1o 3asBK A0Aa0TbCA Konii
060X uekiB Npo npuabaHHA O6naaHaHHA Ta Konia AKTa Npo noBepHeHHAa O6nagHaHHA B MarasuH.
MpureaHytoumnchb [0 AaHoro [loroBopy KnieHT po3yMmie Ta MOrOMKYETbCA, WO YCi Ta 6yAb-siKi JOKYMEHTH,
nepea6ayeHi AgaHUM [JOroBOpPOM, MOXYTb MiCTUTU (haKCUMIfIbHUIA MigNUC YNOBHOBaXeHoi ocobu Cepsic-
npoBanaepa, 3pa3ok AKOro 3akpinnexHuii y flogatky N2 10 o gaHoro [joroeopy.

MpureaHyOUMCH A0 LbOro [loroBopy KMieHT NOroKyeTbCs, WO Ans 3a6e3neueHHs SKOCTi HafaHHA nocnyr
Ta 3[iICHEHHS BHYTPIWHbOro KOHTPOMt0 TenedoHHi po3moBu mix CepBic-npoBangepom Ta KnieHToM
MOXYTb 6YTW 3anncaHi.

CepBic-npoBaiigep 3BiNbHAETbCA Bif 6yAb-aKux 060B'A3KiB 3a IoroBopom y pasi, AKIo O6nafHaHHA He
Nponiuno npoueaypy OLiIHKKM BignoBiAHOCTI Ta Ha ynakoBui O6nagHaHHA BIACYTHE BignoBiaHe
MapKyBaHHS.

9. AOAATKK
[lo faHoro [loroBopy A0AAOTbCA HACTYMHI AOAATKY, WO € WOFO HEBiA'EMHUMU YACTUHAMMU:
e [logatok N2 1 «[lMepenik O6nafHaHHA, LiHM Ta CTPOK HafaHHA nocnyr CepBic-npoBangepar.
e Jlopatok N2 2 «3pa3ok 3asBu Ha PeMoHT O6nagHaHHA».
e [JlopaTok N2 3 «3pa3oK AKTy NnpunmaHHa-nepegadvi O6nagHaHHSA HA PeMOHT».
e [JlofaTok N2 4 «3pa30k 3asaBU NPO NOBEPHEHHSA MPOLLIOBMX KOLITIBY.
e [logaTtok N2 5 «3pa3oK 3asaBu Ha NepeoPopMeHHa».
e [lopaTok N2 6 «3pa3oK 3asBM-MNOBIAOMNEHHSA NPO 3amiHy O6naaHaHHa (nepeodopmneHHs)».
e [lopaTok N2 7 «3pa3ok AKTy NpuiMaHHA-nepeaadi (nOBepHEHHH) O6nagHaHHa».
e [lopatok N2 8 «3pa3ok AKTy NpuiiMaHHA-Nepegayi HaaaHux nocnyr Cepeic-npoBangepa.
o JlopaTtok N2 9 «3pa3ok 3asaBu Npo noBepHeHHA O6nagHAHHAY.
e [JlonaTtok N2 10 «3pa30oK haKCUMinbHOro Mignucy».

10. PEKBI3UTH CEPBIC-HPOBAI?I,L'IEPA
ToBapucTBO 3 06MEXEHOI BiANOBIAANbHICTIO «EKTA CEPBIC»
MicuesHaxomxeHHs: 03150, m. Kuis, Byn. linoBa, 6ya. 5, Kopnyc 2, nitepa B1.
laeHTUdIKALIMHUI KOA IPUANYHOT 0co6U: 37415931
n/p UA 033052990000026000036214227 B AT «ITpnBaT6aHK».
MnaTHUX NOAATKY Ha NPUBYTOK Ha 3arafbHUX MigcTaBax.




JopaTtok N2 1
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BianosigHo [oroBopy npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024 p.
(Hapani - orosip), y aaHomy [1o4aTKy BCTAHOBIIOETbCA HACTYMHUIA BUYEPNHMIA nepenik O6nagHaHHe, 3 npusoay

AKOro MOXe yKnagaTucs AaHum [orosip, a TakoX LiHU Ta ymoBW HagaHHs Mocnyr CepBic-npoBaigepom 3a
[lorosopom:

Mepenik O6nagHaHHA, LiHM Ta CTPOK HafaHHA nocnyr CepBic-npoBangepa:

HaitmeHyBaHHs HalimeHyBaHHs Lina Crpox aji
06nagHaHHA v poxA

CmapToHn Ta NNaHweTu

TOPiBENbHOT MapKm KapTka goctyny go nocnyru oroLI:IiHilcfro Ta
«Apple», aki npuabaHi PTKa Aoctyny A y A P 12 micauis
. . «Cmapt 3axuct Apple» BU3HAYa€ETbCA Y
KnieHTom y ToprosesnbHIn MicLli npoga
mepexi MarasuHy urnp y

OaHunn JoaaTtok N 1 € HeBig'€MHOIO YacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
01 97415931



JopaTok N2 2
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «Cmapt 3axuct Apple» N2 575-2024 Bif 24.01.2024
p. (Hapani - forosip) y faHomy [logatky N°2 BCTaHOBMEHO 3Pa30K 3asBM Ha PeMOHT O61agHaHHA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»

fics 1.O.

x 3anBa Ha PemoHT O6nagHaHHA
q, /\ Ni6 (Hagani — KnieH),
1o NAMeEaRaB poky (ID________)nolorosopy npo HagaHHa nocnyr «Cmapt 3axuct Apple»
NO 575\202%.Bj . 010 3asaB80t0 npouly TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani - CepBic-npoBangep) Hagatu
MeHi ne i OCNYr Ta 3AiNCHUTN (skazaTn PemMOHT ab6o 3amiHy)

HaCTYMHOTO 3rigHO ymeg [loroBopy.
1. 0O6nagHa
Mapka O6naaqaHHs N )
Mogaenb O6naaRaHus )
IMEI 1
IMEI 2 (3a HassBHOCTI)
CepiiHuin Homep O6nafHaHHA
JlofaTKoBi BiJOMOCTI <

7 )
2. O6naaHaHHs MaeTaKyWW /

,quaﬂbHMM 076‘ HEC%QBHOC TW&H AKUX BOHa BMHMl(ﬂa)
3. [lopaTKOBO NOBifOMNSAIO CBOI peK\B\yﬁn mema/b

Cepia Ta N2 nacnopTa
MowToBa agpeca:

EnekTpoHHa agpeca: \ T/
/.

LA

Homep TenedoHy:
JopatkoBumn Homep TenedoHy:

" YBATA - BCI NOJ19 3AIBU OBOB’A3KOBI /19 3ANOBHEH

_____________ (para) (nignyc)»

NaHun JlogaTtok N2 2 € HeBig'EMHOO UacTUHO [loroBopy.




[Aopatok N2 3
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BignosigHo [0 ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «Cmapt 3axuct Apple» N2 575-2024 Bif 24.01.2024
p. (Hagani - forosip) y naHomy [loaaTky N23 BCTaHOBNEHO 3pa30K aKTy NpuilMaHHA-nepeaayi O6nagHaHHA Ha
PemoHT:

«AKT npuiiMaHHA-nepeaayi O6nagHaHHA Ha PeMOHT

M. Knis 202__ poky

CTopoHn HOrosdRY Npo HagaHHa nocnyr «CmapT 3axuct Apple» NO 575-2024 Bif 24.01.2024 (Hapani — florosip):
Wma 0 3\p6mexeHolo BignosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (nani - Cepsic-npoBaigep), B 0co6i anpekTopa
VY . . X g
—7
LIJ,W:____ ROKY 110 [lorosopy wwnaxom onnatu uinu Mocnyr Cepsic-nposaiigepa (Hagani —
i i [ aJagii npy cninbHOMY 3raflyBaHHi iMeHyTbcs Ik CTOPOHU, @ KOXEH OKPEMO — fIK

KnieHT), 3 iHWOT CTOpOH
CTOpOHa, KePYUNCLHR, 2.5-F0rosopy, nignucanu uen AKT npuitMaHHa-nepeaayi O6naaHaHHa (gani — AKT) npo

Take:
1. 3a gaHum AkTom KnieHT nepe, peic-npoBangep npunmae O6nagHaHHs.
2. Onuc O6bnagHaHHA pefaETbes Bic-mpoBangepy:

Mapka O6nagHaHHA \ _—7

(npizBuiye, im’s, Mo-6aTbKoBI)

Mogenb O6nagHaHHA /

IMEI 1 ?

IMEI 2 (3a HasiBHOCTI) / T o
CepiiHuin Homep O6naHaHHS / N\
JlonaTKoBi BiaOMOCTi N/ A\ \

2.1. 06nagHaHHA NepefaeTbca y HACTYNHIN joMRIeRTauii: |
O6nagHaHHs (onuc cTany) N \)
baTapest NE )
Kapta nam'sTi ~_
3apagHuin NpucTpin /

IHwe ( / AN

3. 3asBneHa KnieHToM HecnpasHicTb O6nagHaHHA: ___\ \\ ]
4. CepBic-npoBanfep He Hece BiANOBIAANbHOCTI 32 CXOPQHHICTb NoMu
0O6nafHaHHi CiM-KapTu UM KapTu Nam’aTi, 3aXUCHOI NNiBKK HA eKkpaHih¥a/a aXUgHOro ckng Ha O6naaHaHHi, 3a
MOXNMUBY BTPATy [AaHuX, WO 36epiranmc;| y naM’ﬂTi 06ﬂa,£lHaHHF| (y npefieci ,u,ia OCTUKM), 3a BTpaTty

N
|1

5. CepBic-npoBangep BI,ElI'IOBI[J,HO o yMOB ,El,orosopy nepesipse BiagMegi NopaTtky NO1
[0 [loroBopy Ta BCTAHOBIOE, U nignsrae O6nagHaHHA PeMOHTY.

6. Micna npunHaTTa CepBic-npoBaiaepoM pilleHHs Npo PemMoHT a6o npo/BiaMOBy Yy HadaHHi Mocnyr,
CepBic-npoBangep ai€ 3rigHo nn. 2.10-2.19. [lorosopy.

7. laHM AKT CKNafleHni y ABOX eK3emMnsisipax PiBHOT OPUANYHOT CUK — MO OAHOWY ANS KOXHOI 3i CTOpiH.

8. MANMCKn CTOPIH
CEPBIC-HPOBAI?IAEP KNIEHT
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI
BiZiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

»

] /.?

OaHun foaaTtok N2 3 € HeBif'eMHOIO YacTuHOW [loroBopy.




JopaTtok N2 4
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy npo HagaHHsa nocnyr «Cmapt 3axuct Apple» N2 575-2024 Bif 24.01.2024
p. (Hapgani - foro.ip) y faHomy loaatky N4 BCTAaHOBNEHO 3pa30K 3asiBM NPO NOBEPHEHHS rPOLLOBUX KOLWITIB:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npi3Buiye, im’s, Mo-6arpKoBi)

(agpeca npoxunBarHs)

3asnBa Npo NOBEePHEHHSA rPOLIOBUX KOWTIB

q, (Hapani - KnienT), wo npuegHasca ___ poky (ID_______) no
[lorosopy npo 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024, naHoto 3asB8oto npouwy TOB
«EKTA CEPBIC» oBaliiep) NOBEPHYTM MeHi rpowWOoBi KoOwWTW, AKi 6ynu cnnavewi
“ y Mocnyry CepBic-npoBangepa Yy poO3Mipi 3a

PP B

Meo__ _
egprioy_____ V
Mpu3HaUYeHHs nnaTexy,
OpepxyBau
— (pama) “ (M6 Ta Nignuc)»

NaHui lonatok N2 4 € HeBiA’EMHOIO YacTUHOW [JOROBO

7/
(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%84 37415931



Jopatok N2 5
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «Cmapt 3axuct Apple» N2 575-2024 Bif 24.01.2024
p. (Hagani - Aoroeip) y faHomy [loaatky N°5 BCTaHOB/IEHO 3PA30K 3asiBM HA NepeodOpMEHHS:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npizsuwe, im’e, no-6aTbkoBi)
(agpeca npoxnBaxHs)
/\ 3asBa Ha nepeo)opMneHHs
A,

<\ (napani - KnieHT), Lo npueaHasca

. \ OKY A0 [loFoBopy Npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big
24.01.2024 p., ,aHOI0"3a5BOK0 MO B «EKTA CEPBIC» (mani - Cepsic-nposangep) nepeoopmutu Mocnyry Ha

(BKas /3Bmu5%7, 10-6aTbKOBI HOBOro KJ1i€HTA)
i3 HACTYNHUX NPUUUH; V

(BKagatv npuynHy nepeoPhopmneHHs)

(nata) (M6 Ta Nignuc)

Mianuc HoBoro KnieHTa

[JlaHa 3aABa € JOKYMEHTOM, L0 MIATBEPAKYE 3aMiHy CTOPPHU Yy 3060BA3@HHN3a [l0roBOPOM NPO HafaHH#A
nocnyr «Cmapt 3axmuct Apple» N 575-2024 Big 24.01.2024 p. 3a ymoBu(iT norogxeHHA\CepBic-npoBangepom.»

OaHun Jonatok N2 5 € HeBif'€MHOIO YacTMHO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lenTuebinayis
LiAHMG
2 37415931




JopaTtok N2 6
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «Cmapt 3axuct Apple» N2 575-2024 Bif 24.01.2024
p. (Hamani - foroeip) y gaHomy [logaTky N26 BCTaHOBMEHO 3pa30K 3aABU-MOBIJOM/IEHHA MPO 3aMiHy
O6nagHaHHa (nepeoopmneHHs):

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npi3suwe, im’s, no-6aTtbkoBi)

(agpeca npoxnBaxHs)

3agga-nNoRIAOMNEHHA NPo 3amiHy O6nagHaHHsA (nepeodopmneHHn)

q, (Hapani - Knient), wWwo
npuegHasca __ K _l\ZQi__ POKY (io____ ) fo [loroBopy npo HagaHHA nocnyr «CmapT 3axuct
Apple» N2 575-20 o 2%401.2024 p.,) paHow 3asBol nosigomnai TOB «EKTA CEPBIC» (Hagani — Cepsic-
nposaiaep) npo i HanexHoro MeHi O6nagHaHHA y MarasuHi

« ,\\‘B\iAHOBiAHO 00 3aKoHy VYkpaiHum «Mpo 3axuct npas

CMOXMBaYiB» Ha HOBe 06/1afHAHHS i3-HEETYNHUMMW XapPaKTEPUCTUKAMMU:
—Z

(onuc O6/GaHAYHA: MaPKa, MOZESb, BUPOBHIK, CEPIIHNI HOMED)

(yina O67134HAHHSA)

MprunHa 3amiHn O6nagHaHHA y MarasyHi:

~—
[laHol 3asBot npouwy Cepsic-npoBaMn e@eo OpMMTN onnayeHy MHot [ocnyry Ha HoBe
O6nagHaHHA.

—  (pama) /\ (M6 Ta Mignuc)»

OaHun fopatok N2 6 € HEBIA'EMHO YacTMHOLO [loroBopy.

(€K Cepye

lexTubixayin
LiAHMG
%84 37415931




Jopatok N2 7
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy npo HagaHHs nocnyr «Cmapt 3axuct Apple» N2 575-2024 Bif 24.01.2024
p. (Hagani - Aorosip) y aaHomy [logatky NO7 BCTAHOBNEHO 3Pa30K aKTy NpuiMaHHa-nepedadi (NoBepHeHHs)

«AKT npuiimaHHa-nepeaaui (nosepHeHHs) 06nagHaHHA
202__ poky
afaHHa nocnyr «Cmapt 3axuct Apple» N@ 575-2024 Big 24.01.2024 p. (Hagani -

innosiganbHicTio «EKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaiigep) B 0co6i
0 flie Ha nigcTasi CTaTyTy, 3 OAHI€El CTOPOHY, TA

(npi3Buwle, im'a, No-6aTbKOBI), 1O
npueaHasca poky (ID________) no forosopy (Hamani — KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHY, AKi Hagani
npu cninbHOMy 3ragyBaHHi iMeH OPOHU, @ KOXeH OKpemo - AK CTOpOHa, Kepyruucb ymoBamu
[loroBopy, nignucanu uen pMMMaHHA-neperayi (nosepHeHHs) O6nagHaHHA (Hagani — AKT) npo Take:

1. 3a JaHum AKTOM Bic—np%p noBepTae, a KnieHT npuiimae O6nagHaHHsA, ke 6yN0 HUM paHille
nepenaHo Cepsic-npoBayaepyHa PefioHT abo 3amiHy. O6naaHaHHA nepeaa€eTbcs KNieHTY 3rigHoO yMOB
[loroBopy y 3B'A3Ky i3:

SN

HAYYT NPUYUHY I He, 06/1afHaHHA)
2. Onuc O6nagHaHHA, AKe NoBep TbNGH S

(Map/(a, MOﬂeﬂb,%O@eplﬁHMﬁ Homep 06/1afHaHHSA)

iHa O6/IGAHABHA,
3. MignncaHHam paHoro AKTy KnieHT nigTBEPAKYE/ OTPUMAHHS
npoBsaijepa Ta BiACyTHICTb NpeTeH3in Ao CepBic-fpoBange

4. [laHUM AKT CKNafieHnin y ABOX eK3eMNsipax pPiBHOT

oro O6nagHaHHA Big Ceps.ic-
- N0,04HOMY A58 KOXHOT 3i CTOpiH.

5. NANMnUCKH
CEPBIC-MPOBAIAEP

ToBapuCTBO 3 06MEXEHOI0
BiANoOBiganbHicTIO
«EKTA CEPBIC»

IEHT

OaHun fJopnatok NO 7 € HeBif'éMHOI YacTUHOLO [loroBopy.




JopaTtok N2 8
Ao [loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BignosigHo [0 ymoB [loroBopy npo HagaHHsa nocnyr «Cmapt 3axuct Apple» N2 575-2024 Bif 24.01.2024
p. (Hagani - Aorosip) y naHomy [loaaTtky N28 BCTAaHOBNEHO 3pA30K aKTy NpUiMaHHA-nepedadi HagaHux Mocnyr
Cepsic-npoBaitgepa:

«AKT NpuiiMaHHA-nepeaayi Haaauux Mocnyr Cepeic-nposaiiaepa

CcTpo PO HagaHHA nocnyr «CmapT 3axucT Apple» N 575-2024 Big 24.01.2024 p. (Hagani - lorosip):
ToB3 ignosiganbHicTio «kEKTA CEPBIC» (Hapani - Cepsic-npoBaiiaep), B 0cobi aAnpekropa
i nigctasi CTaTyTy, 3 OAHIEI CTOPOHY,

(npizBuiye, im’s, no-6arbkosi)
WO NPUERHABCR A0 A (Hapani - KnieHT), 3 iHWOT CTOPOHK, AKI Hagani Nnpu cninbHOMy 3raflyBaHHi
pemo - Ak CTopoHa, Kepylouucb ymoBamu [loroBopy, nignucanu uen AKT
npuiiMaHHA-nepefavi HagaH ocnyr Cepsic-npoBaiigepa (Hagani — AKT) npo Te, Wo KnieHty 6ynn HaaaHi
HacTynHi Mocnyru:

1.

Ne HaliMmeHyBaHHA CepiiHny p/IMEI Onmc noCHvr
06nagHaHHSA 6NABHAHHS y

/

2. KnieHT cBOIM nianucom 3acgiguye Bi ReTeH3in o Cepsic-npoBangepa WOAO AKOCTI Ta
06cAry HaaHMx ocTaHHim Mocnyr.
3. 0608'a3ku Cepeic-npoBangepa 3a/107OBROPOM ¢ UMUK Y MOBHOMY 06CA3i.

CEPBIC-NPOBAWNAEP
TOBapUCTBO 3 06MEXEHOI
BifiNOBiAaNbHICTIO
«EKTA CEPBIC»

KNIEHT

»

JaHun foaaTtok N2 8 € HeBiA'EMHOIO UacTMHOLO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

lexTubixayin
LiAHMG
%81 97415931



JopaTtok N2 9
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«Cmapt 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024

BignoBigHO Ao ymoB [loroBopy Npo HafaHHsa nocnyr «CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Big 24.01.2024
p. (Hagani - foro.ip) y faHomy [loaatky N°9 BCTaHOBNEHO 3pa30kK 3asABM NPO NoBepHeHHA 06nagHaHHA:

«AnpexTopy TOB «EKTA CEPBIC»
ficb 1.O.

(npi3sBuie, im’s, mo-6arpKoBi)

(agpeca npoxnBaxHs)

3asiBa Nnpo NoBepHEeHHsA 06nagHaHHA

q, (npiseuue, im’'a, no-6aTbkoBi), LLO
npueaHaeca __ 2 L poky N_____ ) no forosopy (Hagani - Knient) o [loroBopy npo HagaHHs
nocnyr «CmapT 3d » N 575-2024 Bif 24.01.2024 p. gaHoto 3asaB8oto npouy TOB «EKTA CEPBIC» (gani -

Cepsic-npoBaiaep) NoBepHyTH TMoe O6nagHaHHA:

(mMa&pKa, Mogesib, BupobuuK, IMB 1a/a60 cepiiinii Homep 06/1a4HaHHS)
MpuunHa NoBepHEHHA 06nNagHayHA: I'Iocxop CTYyBATMCA He Haxalo, OCKiNbKu

MpeTeHsin go TOB «EKTA CEPBIC» He ma

(nara) (NI6 Ta Nignuc)»

OaHun JopaTok N2 9 € HeBiA'eEMHOO UacTUHOO [loroBopy.

(‘EKTA CEPple

laeuTugigyis
n 37415931



[Aopatok N2 10
Ao /loroBopy Npo HaAaHHA nocnyr
«CmapT 3axuct Apple» N2 575-2024 Bip 24.01.2024

BignosigHo fo ymoB [loroBopy Npo HagaHHs nocnyr «CmapT 3axuct Apple» NC 575-2024 Big 24.01.2024 p.
(Hagani - foroeip), y naHomy logatky N210 BCTAHOB/IOETbCA HACTYMHUIA 3pa30K haKCMMINbHOro nignucy.

3pa3ok hakcuminbHoOro mignucy:




	Товариство з обмеженою відповідальністю «ЕКТА СЕРВІС» (надалі – Сервіс провайдер), в особі директора Ясь Ірини Олексіївни, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та особа, що приєдналась до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, я...
	Додаток № 8
	«Акт приймання-передачі наданих Послуг Сервіс-провайдера
	(прізвище, ім’я, по-батькові)
	що приєднався до даного Договору (надалі – Клієнт), з іншої сторони, які надалі при спільному згадуванні іменуються як Сторони, а кожен окремо – як Сторона, керуючись умовами Договору, підписали цей Акт приймання-передачі наданих послуг Сервіс-провайд...
	Даний Додаток № 8 є невід’ємною частиною Договору.
	Додаток № 9
	Заява про повернення обладнання
	Додаток № 10

